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Capitulo j

Fundamentacion feérico
0 Sos err@res de ;s razon

“Una teoriano es elconocimiento. Una teoriano es una llegada,
es laposibilidad de una partida. Una teoriano es lasolucion, es
la posibilidad de tratar un problema. Dicho de otro modo, una
teoria s6lo cumple su papel cognitivo, s6lo adquiere vida, con
elpleno empleo de la actividad mental del sujeto [...]”

(Morin: EI Método, tomo lll)

Preambulo

El uso racionalizado!", acritico, descontextualizado y dogméatico que el
Trabajo Social ha hecho de las teorias sociales, buscando en ellas res-
puestas operativas e instrumentales que le permitan dilucidar problemas
propios y especificos de la practica, ha marcado la conducta profesional
signdndola de un activismo y pragmatismo que se traduce en falta de auto-
nomia frente a las imposiciones institucionales, predominio de la peipleji-
dad para enfréhtar la incertidumbre y desplazamiento del conocimiento como
orientadory guia.

La teoria como un sistema de proposiciones y percepciones a través de
los cuales se reconfiguran los hechos y fenémenos, es una aprehensién de
la realidad por la via del pensamiento y estd mediatizada por las experien-
cias y vivencias individuales y colectivas de los sujetos. La impronta de lo
subjetivo es clave para comprender que las visiones del mundo, asi come los
intereses y los suefios, no son ajenas a las construcciones o lecturas (tra-
ducciones) que se hacen de la realidad.

.Las transformaciones sociales estan acompafiadas de cambios en sug
imagenes interpretativas, y la teoria como sistema de categorias -cie per-
cepcioén de la realidad- no puede ser ajena a las condiciones histéricas y
particulares donde ella se produce, porque correria el riesgo de petrificarse.



La no distincién entre conocimiento y teoria y la ideologizacién que se
hace de la misma, constituyen un obstaculo epistemoldgico para la construc-
cion de conocimiento y para fundamentar te6ricamente la profesién. Teoria v
practica son actos del pensamiento, posibles solamente a través de sistemas
de mediaciones que involucran experiencias, representaciones y concepcio-
nes del mundo y de lasociedad, y el establecimiento de relaciones de depen-
dencia y correspondencia entre ellas no puede hacerse por fuera de la natura-

Ni V9[Sa especiiica_de cada una'nide los nexos a establecer entre si.

Ni la teoria, ni la practica -en si mismas- comportan “conocimiento”
pero ambas estadn en posibilidad de aportar a ja construcciéon del mismo’
desarrollando procesos subjetivos, abiertos, de traducciéon y representacién
de la realidad, capaces de albergar en su interior la duda y el error.

La practica como accidén racional es ejecutada por sujetos reales y la
sistematizacién de sus acciones puede, en un momento dado, aportar a la
produccién de conocimiento sobre la realidad en que se actula, pero ella en si
misma no constituye teoria. Es un error pensar que las practicas profesionales
como tales producen teoria; en ellas afloran situaciones y eventos que sirven
como insumos para avanzaren lacomprensién de ciertos fenémenos sociales
y son susceptibles -a veces- de soportar elaboraciones teéricas, siempre v

nilpnrin co cnmo*?n A = e c— - A
—————————————— ~njuebus ae mediaciones y abstracciones

Las categorias tedricas empleadas por el Trabajo Social para nombrar lo
social dejan en el vacio lacomprensiéon de ésta como una realidad compleja
y epistemicamente construida. Las mismas, ademéas de estar agotadas,
nan perdido su capacidad operativa puesto que se han reificado tomando la
forma de lo que quieren designar, disfrazando asi la realidad social.

La crisis de la razén instrumental coloca al Trabajo Social ante el de-
rrumbe e inoperancia de las teorias funcionalistas, estructuralistas o marxis-
tas que -sin haber transitado por derroteros critico-analiticos que las pusie-
ran a prueba- fundamentaron la profesion. Para vaciar de contenido las viejas
premisas con las cuales la profesion ha enfrentado la realidad, se requiere
poner en cuestion la afieja contradiccién existente entre teoria y practica
desentrafiando la autonomia y naturaleza de cada una de ellas y clarificando
los procesos de sublimaciéon y subordinaciéon que se han hecho de la practi-
ca, en detrimento de la teoria.

El surgimiento de las Ciencias Sociales esta conectado con la necesi-
dad practica que tenia el Estado de unir a todos los ciudadanos en un pro-
yecto comun de corte nacional, regulado por una serie de normas, leyesy
valores definidos y legitimados por el “‘conocimiento cientifico" y a través de
los cuales se pueda lograr el sometimiento, de los tiempos y de los cuerpos
de todos los ciudadanos estableciendo un efectivo control social.

Las recortadas concepcionesy visiones que sobre el mundo, la ciencia
y el conocimiento se le impusieron a las Ciencias Sociales en su proceso de

constitucién se tornan insuficientes para dar cuenta de la complejidad de
las sociedades actuales.

F.I Trabajo Social, no siendo ajeno a la anterior situacion, sitda su confi-
qurandén en el marco de una accién social de corte jurisprudencial legitimada
por Estado y ejercida, en muchos casos, por organismos privados de
caracter filantrépico. La imposicién de practicas especificas de corte
asistencial (impregnadas de requerimientos operativos, de caracter instru-
mental) definié en buena medida una especificidad profesional alejada de la
produccion del conocimiento “tientifico" y donde lo tedrico no cumplié un
papel central.

El proceso de constitucion del Trabajo Social esta fuertemente signado
por una relacién discursiva de externalidad. Desde sus origenes la profesién
se havisto abocada a establecer una serie de vinculos con practicas, princi-
pios, postulados y valores que no emergen del seno mismo de la profesién
-pero que le han sido funcionales en términos de las mediaciones y afiliacio-
nes establecidas con la filantropia, el Estado, lo publico y lo institucional-
constituyéndose dicha situaciéon en una limitacién y una carencia significati-
va de develar, nombrary superaren la perspectiva de reconfigurar un Trabajo
Social Contemporéaneo. _

El advenimiento de la globalidad y la complejizacion de la realidad social
nnniin pn cuestién muchos de los esauemas. valores, discursos, categorias
V mcdelos teéricos y metodolégicos que soportaron la profesion, impregnan-
dola de certezas y eficacia. Las socicaaaes CONtemporaneas requieren un
Trabajo Social que esté en condiciones de apostarle al conocimiento con
solvencia y responsabilidad ética y capaz no sélo de plantear respuestas

sino también preguntas pertinentes que conduzcan a develar las bondades,
fisuras y oquedades de las situaciones presentes.

Resignificar el Trabajo Social Contemporaneo, fundamentando su espe-
cificidad en la esfera que la produccién del conocimiento exige, implica apor-
tar a la elaboracién tedrica con rigor y espiritu critico y avanzar en la com-
prension (global-particular) de lo social, eliminando las tensiones presentes
en la relacién teoria-préactica.

Los noveles trazos que el despliegue de lo subjetivo, lo cultural, lo sim-
bélico y lo cotidiano -entre otros- le imponen a las sociedades bontempora-
neai,plantea la necesidad de elaborar nuevos mapas cogmtivos.

Las teorias sociales contemporaneas deben estar en capacidad de al-
bergar enunciados, proposiciones, categorias y conceptualizaciones que
permitan traducir el significado de préacticas y relaciones sociales disimiles y
complejas: Sujeto, Subjetividad, Cultura, Diferencia, ldentidad, Conflicto,

Desorden Diversidad, Violencia, Derechos Humanos, Exclusion -entre otros-
deberan Constituir los ejes teéricos o “ndcleos duros" y los dispositivos
operacionales a partir de los cuales se direccionen los nuevos discursos
teérico / metodoldgicos de lo social.
Las anteriores premisas condensan la tematica propuesta para este
primer capitulo dandole lugar a la estructuracién del mismo,, en los siguien-

tes apartes: ! n o)



« Racionalizacién o el sin-sentido de la teoria en Trabajo Social

« Teoria y practica: estableciendo mediaciones

” La construccién tedrica en Trabajo Social: limitesy adelgazamientos
de la externalidad

. Cliebnc;ias Sociales y Trabajo Social: los desafios de la sociedad
global

«Crisis paradigmatica: quiebrasy rupturas

1.1. Racionalizacion o el sin-sentido de la
teoria en Trabajo Social

‘En tiempos de globalizacién ya no es posible articular-con pre-
tensiones de verdad—un relato que busque otearde una sola mira-
da el conjunto total de sociedad... ninguna teoria en nombre de la
objetividad puede erigirse como plataforma para obsen/arla totali-
dad, sin ella misma ser observada. “

(Castro Gémez Santiago, 2000:98)

Las teorias sociales como sistemas de construcciones conceptuales
(enunciados, categorias, proposiciones o supuestos) a través de los cuales
se intenta explicar la realidad, deben estar en capacidad de dejarse interro-
gar por ésta. La complejidad y diversidad de lo social limita y supera muchas
veces ladimensién de la razon sin lograr establecer conexiones légicas en-
tre hechos y realidad, poniendo en cuestion la capacidad totalizante de las
teorias y vaciando de contenido muchas de las categorias y sistemas de
nociones mediante los cuales se intenta abordarlo social.

Entre teoria y observacién existe una estrecha conexién y cada una de
ellas esta implicada en la otra. La teoria organiza y jerarquiza los datos de
acuerdo a unos nucleos centrales, y todo proceso de construccién teérica
esta referido a necesidades y situaciones existenciales, estando en princi-
pio abierto al universo del cual extrae la informacidn, albergando la capaci-
dad de cambiar y modificarse a si mismo. Cuando no ocurre lo anteriory la
realidad no logra interpelar a la teoria, ésta se petrifica y encierra, convirtién-
dose en doctrina -portadora de la ‘verdad™, y de esta manera sus postula-
dos y planteamientos se convierten en dogmas.

Las teorias abiertas permiten el didlogo racional y sélo desde ellas es
posible acceder al conocimiento. Con el tiempo los sistemas de ideas tien-

den a degradarse, y para que eso no ocurra, es necesario establecer inter-
cambios con el mundo exterior y con otros sistemas de jdeas.

Las ideologias, inmersas en las teorias, dan una visién del mundo mu-
tilada y recortada haciéndose necesario establecer quiebras y rupturas que
permitan el derrumbe y desmoronamiento de las ideas que sostienen esas
construcciones tedricas y enarbolar otros sistemas conceptuales que permi-
tan darle sentido y estructuracién a lo real. Morin plantea: “Somos victimas
de la ideologia cuando ignoramos que vemos el mundo por intermedio ds
nuestras ideas y cuando creemos ver en nuestras jdeas el mundo" (1981:65).

Saber pensar es abrir los sistemas, teéricos al debate, al didlogo con
otras teorias, con otros pensamientos, y eso no se resuelve de manera ins-
trumental: no basta con verificar los datos buscando encontrar en ellos la
l6gica de su correspondencia interna, también es necesario organizar la ex-
periencia para dilucidar y comprender la l6gica que rige el pensamiento y el
tipo de necesidades presentes en su organizacién. Saber pensar significa
pensar el propio pensamiento, y esa capacidad de autorreflexién hay que
potenciarla en todos(as) y cada uno de nosotros(as).

Las teorias -al igual que las creencias y las ideas-, ademas de construc-
ciones mentales, son entidades poderosas que tienen la capacidad de pose-
sién y enajenacion. Para no correr el riesgo de convertirnos en esclavos(as), el
papel de las teorias debe situarse en el terreno de la orientacién, la busqueda
y la construccién de conocimientos conducidos critica y reflexivamente.

' Las ideas fijas y las ideas fuerza -0 preconcebidas- son inflexibles,
obstruyen toda posibilidad de didlogo y controversia, constituyendo grandes
obstaculos para la produccién del conocimiento: el aferramiento a determi-
nadas teorias sin alojar en ellas lo nuevo, inhibe la posibilidad de pensar
generandose confusidn y desconcierto. Las teorias abiertas permiten el Dia-
logo racional y sélo desde ellas es posible acceder al conocimiento.

La racionalidad es abierta y-dial6gica, establece vinculos, conexiones y
mediaciones con la realidad, actGa en el terreno de la argumentacién, no cit la
especulacién ni de las ideologias. Se conecta con las instancias légica y
empirica de manera audaz y contundente definiendo limites, asumiendo lies-
gos y avizorando los peligros que el mecanicismo y el determinismo imponen.
Ademas de critica es autocritica, porque reconoce sus propias insuficiencias.

eLa racionalizaciénles una forma de dominio que la ciencia y la técnica
ejercen sobre la naturaleza, es la domesticaciéon que hace el hombre de
las contingencias propias de lavida, para garantizar un marco que ai npare
su accién. Se funda sobre bases mutiladas o parceladas y, aunque retoma
elementos de la racionalidad, constituye una fuente inagotable de errores e

(1) Término utilizado por Max Weber para designar la l6gica a través de la cual el hombre,
sirviéndose de la razdn, descifra las leyes de la naturaleza y las coloca a su servicio.
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ilusiones que no se asumen. Doctrinas y teorias derivadas de modelos
mecamcistas y deterministas incurren en la racionalizacion al concebir el
mundo y la realidad social como algo fijoy preestablecido
La racionalizacién exalta la importancia de los datos empiricos e ignora la
complejidad. Cuando los datos son contradictorios o no se ajustan a los
presupuestos teoncos, se rechazan (como si fueran falsos), restablecien-
do lai concordancia y coherencia generadora de certeza. La racionalizacién
es una amenaza no solo para las teorias sino también para la vida diaria-
SINEENR, fas percepiones §1oE ontecimias toria M a g A T R
genes premeditadas que se quiere tefie, o proyectar del yo del otro de
bastante grande” S'uU *  °CU“amIM<> ds la “
e La racionalidad no es atributo o condicién de mentes excepcionales ni
patrimonio exclusivo de ningln grupo o cultura, se empieza a ser racional
cuando se reconocen los limites de la propia razén y sé mantiene vivala
autorreflexion. Para evitarlos peligros que la ilusién racionalizadora plan-"
tea es conveniente buscar lacompafiia de la humildad, como compafieray
guia:( Popper (1995:5) propone una serie de drincinin.c_ 77777777777777 Vv 101 10
G “ uia’g* raci®°nal-como posibilidad para mejorar el entendimiento
y Id diocusion de las ideas; entre ellos estan: laaceptacion de la equivoca-
cién, la autocritica y el debate.
Descifrar el sentido que el Trabajo Social le ha otorgado a lo teérico impo-
ne -entre otras cosas- la necesidad de identificar los vacios de aquellas
concepciones que sobre la teoria se han instalado al interior de la profesion
y los tipos de razén.a las cuales ella apela, cuando hace uso de las matri-
ces teéricas que la sustentan.
Las clasificaciones establecidas, hace algin tiempo, por Horkheimer so-
bre Teoria Tradicional y Teoria Critica, y por Morin sobre Racionalidad Cons-
tructiva y Racionalidad Critica, aportan elementos de interés para la discu-
si6n que aqui nos ocupa; y aunque el objetivo de la misma no es desarrollar
el pensamiento de tales autores, destaco como importante para el analisis
n~XTrn ©nChqUe PUed8 establecerse entre Teoria Tradicional y Racio-
nalidad Constructiva y entre Teoria Criticay Racionalidad Critica. Asi:
eLa Teoria Tradicional concibe las construcciones te6ricas como activida-
des propias del pensamiento referidas a la elaboracién de enunciados y
proposiciones que tienen como finalidad el disefio de leyes y modelos
explicativos de la sociedad y cuya validez depende de lacorrespondencia
entre un objeto construido previamente y un sujeto que esta separado del
mismo Lo social se asume en esta concepcién como algo externo y cog-
oscible mediante el sentido comin o la experiencia, olvidando el papel
istorico que los contextos cumplen en la construccién social de la realidad.
Ella opera clasificando los datos y levantando sistemas conceptuales que
simplifican la realidad. Elimina las contradicciones, porque su interés se

centra en la capacidad de respuesta y en la busqueda de soluciones fun-
cionales segin campos especificos de aplicacion. Desde esta logica, e
pensamiento cientifico no tiene por qué ocuparse del cuestionamiento critico
de los conflictos ni de las divisiones presentes al interior de la sociedad.

. 1i S,ria Critica considera que tanto el obieto como el su,e,cidecono »

miento son construcciones sociales, historicas y culturales basante com-
plejas que forman parte de unatramade relaciones, poderesy contrapoderes
que se afectan mutuamente. El tipo de transacciones que se establecen
entre sujetos y estructura le asignan un caracter de transitonedad a las
proposiciones analiticas elaboradas por la teoria y ubican su papel en e
terreno de la reflexion sobre las estructuras desde las cuales se producen
laii realidades sociales y las categorias que las nombran.
Al ratificar que la compleja trama de relaciones y contradicciones existe”'
te entre sujetosy sociedad produce resultados nefastos, el propdsito de la
T e o iS a se ubica no en el planteemlento
social sino en lageneracion de modelos interpretativos tendientes a trans
formar dicha realidad, agenciando la accién politica. Algunos estud'°s”
de la modernidad identifican esos resultados Perversos con Ja P~adoja »

la racionalidad" sefiaiandu qué jos miSn.~6 3= r— e

“raz6n”sino como resultado o consecuencia de la misma.
. LaRacionalidad Constructiva centra su preocupacion en ‘aformalizacién

o verificacién de las teorias buscando establecer la compatibilidad entr

; ideas que componen las mismas, los acuerdos entre las a,,rmaf:I°n?
y supuestos implicitos en ellas, y las bases o evidencias empiricas que la
soportan. Esta racionalidad .es el sustento de muchas de las ilusiones
cientificas o ‘“rigurosas”del mundo occidental y debe estar abiertay some-
tida a la discusién para no correr el riesgo de convertirse en doctrina o

- LaRacionalidad Critica esta referida a la vigilancia éticay epistemolégica
que se ejerce sobre la produccién teérica con el fin de controlar los ries-
gos, errores 0 ilusiones a que estdn sometidas las teorias y las ideas.

El Trabajo Social ha utilizado de manera acritica y fragmentada algunas
nociones basicas de las teorias sociales y humanisticas con la finalidad e
explicar situaciones_concretas que se le plantean en la préactica profesional.
. IE\ uso instrumental” racionalizadorde lateoria se convierte en un obs-
taculo epistemoldgico para la produccién del conocimiento en Trabajo So-
cial y contribuye a que situaciones como la pobreza, la exclusién lavio e
cia, el desempleo, el maltrato, la falta de servicios basicosylosPoem as de
salud y educacidon -entre otros- sean concebidos desde una Optica
detorministajlLas causas o manifestaciones de éstas y otras ™ ¢ hg sl
“clones son analizadas desde perspectivas funcionalistas, estmcturahsta

maiXistas (economicistas), y la adaptacion social, la
formacién social (en contra de la explotacién) se constituyen en vias para

liberacién o a trans-



menguar los efectos nocivos del sistema.

Un gran acopio de teorias positivistas (funcionalistas y estructuralistas)
orientadas a mejorary enriquecer el funcionamiento de la sociedad constitu-
ye el marco de referencia conceptual sobre el cual reposa gran parte de la
fundamentacion profesional del Trabajo Social. Conceptos como los de ajus-
te, adaptacién e integracién social impregnaron la literatura profesional du-
rante varias décadas, direccionando todo un trabajo profesional de corte
adaptativo, donde el control y el acomodamiento de las personas a lasocie-
dad era lo primordial.

Para designar o explicar el comportamiento humano, la profesion eché
mano de categorias conceptuales propias de enfoques biologistas y
psicologistas mediante las cuales se institucionaliza o formaliza la conducta
del hombre, estableciendo patrones estandarizados y predecibles de com-
portamiento, a través de los cuales se explican aquellos procesos individua-
les y colectivos de reconocimiento y distincién donde se instauran estructu-
ras de poder, marginacién y control social. Nociones como las de roles,
estatus, estratificacion y discriminacion social -por citar algunas- apoyaron
durante algin tiempo los analisis presentes en la practica profesional.

Las Teorias Desarrollistas sobre el Cambio Social -impulsadas por la
CEPAL- irrumpen en los escenarios profesionales, especialmente latinoa-
mericanos (debido a las caracteristicas propias de estos contextos sociales
y politicos), a partir de los afios setenta, conviviendo en estrecha tensién con
los planteamientos que las teorias marxistas de la liberacién y latransforma-
cion social promulgaban, bajo forma de doctrinas.

Oteando el horizonte de las multiples y disimiles propuestas teéricas
que han impregnado -sustentando o alimentado- la profesion tratando de
descifrar en ellas los sentidos que las mismas le otorgan a la teoria, me
atrevo a sugerir la presencia al respecto, de varias tendencias y lacoexisten-
cia tensional entre algunas de ellas. Asi:

* Desde sus comienzos el Trabajo Social ha privilegiado concepciones muy
limitadas sobre la teoria (asimilables a-la-concepcion tradicionalo construc-
tiva), opacando sus posibilidades como orientadora de lablUsqueda y cons-
truccién del conocimiento y reduciendo lamisma a lo instrumental. La selec-
cién, apropiacion y utilizacion hecha de las construcciones teéricas elabora-
das por otras disciplinas no ha obedecido a procesos racionales de reflexion
y ciiticidad sino a la urgencia operativa de plantear respuestas e implementar
modelos de accion eficaces instalando asi una ilusién racionalizadora, una
racionalidad instrumental y una racionalizacién de la teoria.

* A finales de los afios sesenta y comienzos de los setenta, influenciada por
los movimientos de reconceptualizacién que se desarrollaron, de manera
especial en América Latina, empieza a emerger en el interior de la profe-
sién -prevaleciendo incluso en nuestros dias- una concepcién igualmente
tacionalizadora de lateoria. Aunque pone en cuestion su instrumentalizacion

para la busqueda de respuestas inmediatas a problemas concretos, coloca
a la misma en el terreno de la lucha politica por la transformacion social y
el develamiento de las condiciones de explotacién que afectan al conjunto
de la sociedad y de manera especial a los sectores oprimidos. Tampoco
aqui la teoria cumple un papel claramente decidido frente a la produccién
del conocimiento, ideologizandose y, por lo tanto, cerrandose. Su criticidad
no es aquella que la racionalidad reclama, confundiéndose muchas veces
con la critica, el cuestionamiento y/o la denuncia de la injusticia social.

e La complejizacion de lo social, el reconocimiento de la multiculturalidad y
la puesta en escena de nuevas identidades y actores sociales arrastran la
necesidad de levantar apuestas tedricas que permitan nombrar con mayor
precision lo social, dando cuenta de sus fisuras y poliformidades. Desde
finales de los afios ochenta hasta nuestros dias el Trabajo Social empieza
a incursionaren ambitos distintos a los tradicionales (familia, género, me-
dio ambiente, derechos humanos, gerencia social, entre otros) y a preocu-
parse por su papel en laconstruccién del conocimiento. Aunque busca los
aportes de las diversas teorias con espiritu mas critico, reflexivo y menos
instrumental, el papel de las mismas sigue estando intimamente conectado
con la necesidad operativa de respuestas alternativas a las crisis que los
conflictos sociales plantean, no logrando establecer una clara diferenciaciéon
entre actuaciéon, conocimiento y teoria, como la contemporaneidad lo exige.

La teoria no es un camino de certezas, la misma sefiala un norte o
contribuye a otear un horizonte, y cuando esperamos encontrar en ella ver-
dades absolutas o respuestas a la solucién de problemas le tendemos tram-
pas racionalizadoras que enfatizan en la trama externa o en la practicidad

como definitoria de lo social.

mediaciones

Una de las visiones quiza equivocadas con que arrastra el irabajo So-
cial a través de su historia, es la confusa y problematica relacién entre teoria
y practica. Esa dicotomia entre pensar y hacer ha atravesado histéricamsnte
la profesién relegando a un segundo lugar el papel de la teoria, privilegiando el
activismo y el asistencialismo y convirtiéndose en un obstaculo epistemolégico
para la produccién de conocimiento. Diferenciar la practica fundada en un ac-
tuar conceptual y reflexivo, de aquella otra que resulta de un proceso de
accion sustentad en el ensayo y error sin soporte critico ni conceptual, es

una de las tareas a emprender por la profesion.



El conocimiento y comprensién de las complejas dindmicas so- -s le
exigen al Trabajo Social la asuncién critjfii de elementos-te 'os
melodologicos e jnstrumentalesque posibiliten interactuareficaz;”fic;-.oje v
globalmente en las situaciones que la dinamica social demanda, encuadran-

0lamb" ° de 10qie al9unos au,ores d8r>“ '™ n

Para comprender criticamente la diversidad y.complejidad de lo social es
necesario establecer mediaciones entre el conocimiento gioBal y el especifi-
co evitando el peligro de las fracturas inherentes a las visiones unilaterales o
deterministas que sitdan a la profesién en el terreno exclusivo de la accién
nombrando con claridad los vacios, contradicciones e imprecisiones propios
de ese pensamiento,dual,ybja.ario que ha sustentado laambigua tensién entre
teoriay practica: Como plantea Teresa Matus (1998:32), “ho se trata de supe-
rar visiones pasadas sino de criticarlas recapturando su sentido™.

La dificultad para establecer mediaciones entre teorias, practicas socia-
les y practicas profesionales ha llevado al Trabajo Social a incurriren con-
cepciones racionalizadoras y equivocadas que reducen lateoria a lacompro-
bacion de la préactica o al establecimiento de modelos de actuacion. Dicha
situacién -que constituye un obstaculo epistemolégico no resuelto atn Dor
a pro psion- jmp:dc dilucidar jos circuitos de intereses inmersos en sus
diferentes opciones profesionales e incide en la precariedad de las apuestas
tedricas confundiéndose teoria con accién o con experiencia empirica,

n la trayectoria histérica de la profesién se insintan por lo menos tres

S i™ c¢ ImP?2rtanteSde analizar-quedan cuenta de la articulacion que el
rabajo Social ha establecido entre',teoria”.practica:'l

eLa primera asume a la practica como el centro, el fundamento y la razén
de ser de la profesion, siendo ella la llamada a determinar y proveer los
mecanismos e instrumentos necesarios para una accién eficaz y para la
so ucion de problemas concretos! Dicha postura establece una analogia
entre experiencia y practica, constituyéndose la réplica o repeticion de
eventos en la condicién formal mediante la cual se autorizan y legitiman
determinados procedimientos, que por estar basados en experiencias si-
milares se homologan y transforman en modelos de accién. De esta ma-
nera lateoria se reduce a una serie de construcciones abstractas, aleja-
das de la realidad, que no iluminan ni fundamentan la metodologia, ocupan-
° mpaPe, secundano en laconformacion de la especificidad profesional y
apostandole poco a la produccién dél conocimiento.
mnotlithflUrp r8dWJCe la pra<%5*al activismo,.a la accion descontextualizada
h Si V! q!f,n° admife Proces®s de reflexion ni de analisis y que
tornan 9h f modelos emP |ric®s, experimentales -de corte positivista,
tomados de las matematicas y de las ciencias naturales-, opera bajo los
Principios de la légica formal de caracter instrumental para los cuales la
distincion entre naturaleza y sociedad no existe. -

e La seuunda establece una relacién de subordinacién entre teoriay practi-

’"ca’slend&ista ultima la que determina a la primera.' Segun esta concep-
cion la teoria tiene que adecuarse a la realidad, estar en capacidad de dar
respuestas practicas a las situaciones concretas donde se actia Su al-
caice se ubica en el terreno de la confrontacion y verificacion de la reali-
dad.'Cuando no lograr establecer correspondencia con ella, se descarta o
adecua,/puesto que su papel es el de aportar marcos explicativosy mo e
10s. Operativos para su actuacion en la realidad.

A La terceratendencia difiere de las anteriores al reconocer que peoria es
un proceso historico y subjetivo de reconstruccion de la realidad por la via
del pensamiento y vinculada a concepciones, visiones e interpretaciones
sobre la misma, pero incapaz de plantear respuestas concretas.

Las anteriores concepciones contienen una vision racionalizadora de la
teoria 'y adeclan la misma a las necesidades de la practica dotandola de
virtudes mesianicas y salvadoras que restringen sus posibihdades como
orientadora y develadora de situaciones que contribuyan a comprender la
realidad, no a manipularla ni a transformarla. Lano distincién Brtreoonoci-

mienio y teoriay ia jd«ujuyjsaeiéi'i que se 545 !
obstaculo epistemoldgico para la construccion de conocimiento y para la
funcamentacioén teérica de la profesion.

Alqunos de los problemas derivados de las anteriores concepciones tie-
nen que ver con el establecimiento de relaciones de dependenciay corjes-
pondencia entre teoriay practica sin considerar que cada una comporta na-
tura ezas diversas y especificas y que los nexos a establecer entre ellas son
actcs del pensamiento, posibles solamente a través de sistemas de media-
ciones que involucran experiencias, represerttaciones y concepciones del
mundo y de la sociedad. .. -

Ni teoria ni practica-en sifnismas- comportan ‘conocimiento ,pero am-
bas estan en posibilidad de aportar a la construcciéon del mismo, siempre y
cuando se desarrollen como procesos subjetivos, abiertos, de traducciony re-
presentacién de la realidad, capaces de albergar en su interior laduday el error.

En cuanto a la naturaleza de estas instancias, vale la pena sefialar que
si bien pens'amlento/accién, teoria/préactica y objetividad/subjetividad son
corr ponentes de un mismo proceso o movimiento, no existe identidad entre
ella» y, por lo tanto, no puede hablarse de preponderancia o determinacion
de una sobre otra. Ni la préactica ni la teoria son actividades de segundo
orden ambas son momentos de acciones humanas orientadas hacia la
busqueda del conocimiento y/o hacia la transformacién social, haciéndose
necesario diferenciar las l6gicas propias de cada una de ellas y el estableci-
miento de relaciones de complejidad e integracién entre ambas.

La teoria no se ‘extrae” directamente de la practica ni su funcién es
aportar respuestas, herramientas o procedimientos para la solucién de pro-
blemas. Los procesos de elaboracién teérica son actos “racionales que exi-



gen una suspension temporal de la cotidianidad para aprehenderlo, constitu-
yendo una modalidad especifica de objetivacién humana, fundamentada en
finalidades concientes y especificas.

La practica como accién racional es ejecutada por sujetos reales y la
sistematizacién de sus acciones puede, en un momento dado, aportar a la
produccién de conocimiento sobre la realidad en que se actla, pero ella en si
misma no constituye teoria: es un error pensar que las préacticas profesiona-
les como tales producen teoria; en ellas afloran situaciones, eventos y parti-
cularidades que sirven como insumos para avanzar en la comprension de
ciertos fendmenos sociales susceptibles de soportar elaboraciones teéricas
siempre y cuando se sometan a rigurosos procesos de mediaciones y abs-
tracciones.

Lo anterior convida a cuestionar el valor del conocimiento adquirido en
las experiencias de la practica profesional, puesto que el solo contacto di-
recto y permanente con determinadas problematicas no garantiza conoci-
miento sobre las mismas, haciéndose necesario analizar el tipo de indaga-
ciones cientificas o elaboraciones tedricas desarrolladas sobre situaciones
sociales como la pobreza, la violencia, el desempleo, la nifiez desamparada,
la explotacion sexual, por mencionar algunas, que azotan a las sociedades
contemporéneas.

La “indisciplina” intelectual que caracteriza al Trabajo Social hace que
los estudios realizados por los profesionales aporten poco a la construccién
de conocimiento sobre estas y otras problematicas, haciéndose necesaria
la configuracion de propuestas al respecto. La preocupacién por lo teérico y
por el desarrollo del conocimiento no han constituido prioridad dentro de la
especificidad profesional, y los afanes o rutinas institucionales, a las cuales
ha estado sometido el ejercicio de la profesion, no lo rian permitido.

La situaciéon antes descripta evidencia, ademas de la tajante separacion
que entre teoria y préactica enfrenta la profesién, la polarizacién existente
entre dos opciones profesionales (una centrada en la practica y otra que
piopugna por la opcién tedrica) y el ahondamiento de una fisura significativa
al interior del colectivo profesional importante de problematizar y superar.

Entre los factores que han incidido en la precaria “tientificidad”’de las prac-
ticas desarrolladas por el Trabajo Social se pueden destacar los siguientes:...

eLa ideologizacién tanto de la teoria como de la accién no le ha permitido
al Trabajo Social una comprension compleja de la sociedad. La falta de
autonomia y la estrecha dependencia que ha establecido la profesién con
los sistemas imperantes la han colocado a su servicio opacando la mirada
sobre lo social y relegando lacomprensién de su complejidad a la explica-
cion funcional y parcelada de ciertos ‘problemas sociales" donde ha tenido
que actuar.

eLa institucionalizaciéon ;oloca, muchas veces, a la profesién en el terre-
no de la formalidad jurisprudencial o del eficientismo organizacional, asig-

liandole a la practica un caracter funcional que la sitta en el terreno dél
control social o de los resultados tangibles cuantitativos.

« La falta de investigacion y reflexion sistemética y permanente sobre la

practica (registros metodicos, balances, divulgacién, evaluacién) ha impedido
que el potencial acumulado en tales experiencias se tradujeraen la produccion
de conocimiento y en la elaboracién teérica de la profesion: los intentos de
sistematizaciéon (que desde finales de los ochenta empezaron a realizarse)
son poco significativos en relaciéon con la practica giobal, se quedan en la
descripcioén o recuperacion anecdética de la experiencia sin logrartrascendet-
la, y muchas veces no salen de las escuelas o centros académicos.
La mayoria de los intentos de sistematizacién que sobre la practica se
realizan en Trabajo Social, estan circunscriptos al ambito académico y
poco aportan a la produccion de conocimiento, entre otras razones porque
no logran establecer los requisitos de validacion y rigor metodoldgicos re-
queridos por el trabajo cientifico, para producir conocimiento.

«La falta de un trabajo intelectual disciplinado es otro de los problemas
que dificultan el establecimiento de una adecuada relacién entre teoria 'y
préctica: la capacidad de lectura, observacién, escritura, reflexion, criticay
argumentacion como fundamentos dei trabajo cientifico son esfuerzos algo
timidos en la profesién, y eso se refleja en los desarrollos teéricos y en ja

limitada capacidad de “pensar un pensamiento propio .

Sin la nostalgia del pasado y con visién de futuro, el Trabajo Social
Contemporaneo debe asumir el reto de estructurar la practica profesional
como un modelo abierto capaz de interrogarse y de construirse y no como
un elemento reductor, instrumental o corroborador de la teoria. La practica
profesional es ante todo una instancisfmediadqra y como tal debe estar an
capacidad de establecer puentes con la.teoria y con la realidad social, posi-
bilitarido aprendizajes y desaprendizajes que reviertan en el desarrollo teéri-

co, metodolégico e investigativo de la profesion.
La mediacién esta intimamente ligada con el caracter de la experiencia

y es un elemento de confrontacién que contribuye a la conformaciéon de los
sujetos Sociales involucrados en ella. La mediacién es una instancia
legitimadora y dinamizadora de ciertas practicas. Los principios que rigeny
regulan la interaccion y las jerarquias entre los participantes encuentran es-
pacios de negociacién, resistencia y transformacién de los cuales dan cuen-
ta los procesos de mediacion. La mediacion es una tarea cognitiva importan-
te porque através de ella se nombra o comunica la diferencia.

Hleap B. José (1999:60) plantea que las representaciones y las formas
de relacion social que se establecen con el mundo, juegan un papel prepon-
derante en los diferentes tipos de mediaciones. La mediacion puede se:,

«Cognitiva, o aquella que agrupa los procesos en los cuales se resuelven o
manejan los conflictos generados por la transformacion de las represe! un-
ciones, creando mitos integradores. La mediacién cognitiva o mitica corj-
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mecanismos de control que garantizaran su funcionamiento.

Con la elaboraciéon de teorias coherentes respecto de la realidad social
el hombre busca, ademas de ejercer un control sobre la naturaleza y los
acontecimientos, disponer de representaciones unificadas del mundo que le
ayuden a satisfacer la necesidad de encontrar significados. Su carencia ge-
nera angustia, y la capacidad predictiva de las teorias restablece la certi-
dumbre. De esta manera, la ciencia se convierte en un asunto exclusivo de
legos o expertos, quienes de la mano del método analitico y de la capacidad
predictiva del mismo imponen una visién reduccionista de la realidad.

Aparece también la figura del Estado como instancia garante de laorga-
nizacién racional de la vida humana -a través de la cual se coordinaba y
controlaba todo el funcionamiento social-, dando lugar a la generacién de
representaciones sociales ‘tientificamente fundadas" por las Ciencias So-
ciales que sirvieron de soporte para el establecimiento de politicas y progra-
mas gubernamentales. Ese ente regulador y canalizador de los intereses,
deseos y necesidades de los ciudadanos, necesitaba aplicar criterios racio-
nales para cumplir a cabalidad con su funcién béasica de control social, y
nada mejor para ello que teorias y categorias ‘cientificamente" constituidas
que permitieran conocer el mundo gobernado.

El surgimiento de las Ciencias Sociales no es un fenédmeno ahistdérico o
casual que se suma a los marcos de organizacion politica definidos por el
Estado-nacién, sino constitutivo del mismo. La capacidad de accién del Es-
tado esta condicionada por la posibilidad que tenga de asignarle a los ciuda-
danos una identidad cultural susceptible de ser controlada y por esa via
garantizar su legitimidad politica.

El proceso de constitucion de las Ciencias Sociales esta conectado
con la necesidad préactica que tiene el Estado de unir a todos los ciudadanos
en un proyecto comun de corte nacional, regulado por una serie de normas,
leyes y valores definidos y legitimados por el ‘conocimiento cientifico”y a
través de los cuales se pueda lograr el sometimiento de los tiempos y de los
cuerpos de todos los ciudadanos, estableciendo un efectivo control social.

El afan positivista por descubrir las leyes objetivas que rigen el mundo,
para controlarlo, trajo como consecuencia la parcelacion disciplinaria y el
establecimiento de una jerarquizaciéon de los saberes segun su utilidad so-
cial y su capacidad para producir conocimiento cientifico, colocdndose en
primer lugar las Ciencias Naturales, luego las Sociales y por ultimo las Hu-
manas. Cada disciplina definié su objeto y desarroll6 diferentes metodologias
para abordar su estudio. La Sociologia, por ejemplo, se ocupé de las leyes
mediante las cuales se estructuraba u organizaba la sociedad; la Economia,
de las leyes que rigen el mercado, y la Psicologia de los procesos de la
mente.

La institucionalizacion de las Ciencias Sociales en América Latina es
un fendmeno reciente que se remonta a mediados de los afios cincuenta,
cuando temas centrales como desarrollo, dependencia, Estado y democra-

cia jalonaron el desarrollo de teorias propias, logrando posicionar alas  ci-
plinas sociales en el contexto latinoamericano. Su papel, sin embargo, se-
guia ligado al Estado y a la necesidad que éste tenia de conocimientos Utiles
que pudieran revertirse en las politicas publicas para combatir los flagelos
quo la pobreza, la modernizaciéon econémica y la democracia acarreaban.
Los enfoques funcionalistas y economicistas dominaron el trabajo tedrico v
se establecié una estrecha dependencia con las politicas del Estado Yy cor;
los organismos internacionales tales como la UNESCO y la CEPAL.

El paso de la sociedad tradicional a la sociedad moderna acarreé multi-
ples conflictos de orden social y su atencién desbordé las tradicionales for-
mas de la caridad cristiana y la filantropia, dando lugar al surgimiento de
organizaciones, programas e instituciones estatales que contribuyeran a!
mantenimiento del orden socialmente establecido.

La modificacion de las relaciones geopoliticas del planeta y la
complejizacién de lavida social, a mediados del siglo XX, plantearon limites
y estrecheces al conocimiento parcelado y exclusivo conformado por las
Ciencias Sociales. La necesidad de abrirse y relacionarse con otros saberes
permitié el establecimiento -por primera vez- de timidas relaciones
interdisciplinarias y el surgimiento de hibridos campos del conocimiento,
tales como la Sociologia de la Cultura, la Antropologia Social y la Historia de
las Ciencias. El nivel de las teorias se torna méas complejo y aparecen nue-
vas escuelas de pensamiento social, como el Estructural Funcionalismo,
operandose al interior de las disciplinas sociales un movimiento de mudan-
zas e interacciones que, aunque importante, no fue lo suficientemente fuerte
para posibilitar la reconfiguracién de las mismas, de tal manera que los
paradigmas por ellas asimilados, de modelos europeos y estadounidenses
del siglo XIX, siguieron imperando.

El Trabajo Social, no siendo ajeno a la anterior situacién, se configura
en el marco de una accién social de corte jurisprudencial legitimada por el
Estado y ejercida, en muchos de los casos, por organismos privados de
caracter filantropico. La imposicién de préacticas especificas de corte
asistencial (impregnadas de requerimientos operativos de caracter instru-
mental) definié en buena medida la especificidad profesional.

El proceso de constitucién del Trabajo Social esta fuertemente signado
por una relacién discursiva de externalidad. Desde sus origenes la profesion
se havisto abocada a establecer una serie de vinculos con préacticas, princi-
pios, postulados y valores que no emergen del seno mismo de la profesién,
pero que le han sido funcionales en términos de las mediaciones y afiliacio-
nes establecidas con la filantropia, el Estado, lo publico y lo institucional.

El Trabajo Social surge a comienzos del siglo XX (1920 en Europa y
afios mas tarde en Estados Unidos y América Latina) como resultado del
desarrollo e institucionalizaciéon de las Ciencias Sociales, la ampliacion de
funciones de! Estado y el impulso que desde ei mismo se le dio a la forma-
cién especializada y a la conformacion de instituciones encargadas de man-
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logias ejercen sobre el conjunto de las practicas sociales modificando de
manera sustancial el sistema de necesidades béasicas (sustento, muchas
de ellas, de teorias econémicas modernas) y desplazando el valor de uso de
las mismas por un valor simbélico: adquirir un producto es algo méas que
satisfacer una necesidad primaria, es apropiarse de una imagen.

La anterior situacion conduce al agotamiento de algunas de las catego-
rias de analisis social, provenientes especialmente del marxismo tradicional
y de la economia politica liberal. Este nuevo binomio economia / cultura
impone un gran desafio tedrico-practico a las Ciencias Sociales en general,
yde manera especial al Trabajo Social.

A pesar de que la imagen constituye una unidad semantica y técnica
importante en los procesos de comunicacién social y en la constitucion de
las identidades culturales contemporaneas, el interés de las Ciencias Socia-
les por la misma sigue estando relegado al terreno de lo tecnolégico, y en la
teoria social este asunto sigue siendo marginal. Considerar la importancia
que laimagen represénta para los estudios sociales contemporaneos impli-
ca considerar de manera integrada los contextos de produccién, distribucién
o consumo, Yy los formatos e instituciones que regulan sus usos y dentro de
los cuales adquiere significados. "

La irrupcion de laimagen en el establecimiento de las relaciones econé-
micas, politicas y culturales hace que los supuestos pre-semiéticos del
representativismo?2, presentes en las teorias sociales tradicionales, se
replanteen. El analisis de las practicas cotidianas, que antes fueron recha-
zadas debido al carécter restrictivo de su representacion, ocupa hoy un lugar
central.

Desde el punto de vista epistemolégico, es importante que las Ciencias
Sociales y el Trabajo Social coloquen su atencién en los sentidos cambiantes
de las préacticas sociales y las asuman como practicas significantes; aquellas
que organizan y construyen relaciones que los sujetos sociales resignifican
como portadores, creadores o interpretes de significado y en cuyos proce-
sos de configuracién cumple un papel definitorio lo cotidiano.

El desafio planteado; invita a concebir la vida social méas alla de los
estrechos marcos qué la normatividad, el orden y las regulaciones propias
de los modelos positivistas y jurisprudenciales imponen. Es necesario
reinventar categorias de analisis que posibiliten lacomprensién de lo social y
que aporten a la produccion del conocimiento desde la esfera de lo cultural y
lo cotidiano.

Hay que romper con viejas tradiciones reduccionistas dandole cabida a
un pensamiento abierto y complejo. La reflexiény la autocritica deberan entro-

(2) Concehir la estructuracion de la experiencia social por fuera de los sistemas de signifi-
cacion donde ella cobra sentido. En un espacio prelingliisfico abstraido de tales sistemas de
significacion.

nizar, de nuevo, a una racionalidad capaz de develar los adelgazamientos y
estrecheces del conocimiento teérico. La invitacién no es sélo a aprender sino
a desaprender, asumiendo a conciencia las inseguridades que ello supone.

Hoy mds que nunca es necesario reconocer y asumir muchos de ios
errores y equivocaciones de viejas posturas ideolégicas, asumidas en el pa-
sado en nombre de la razén y de la ciencia. La complejidad de la situacion
actual y laimplementacién generalizada del modelo neoliberal han estableci-
do fracturas significativas en la estructura tedrica, funcional y laboral de!
Trabajo Social.

Abrir las Ciencias Sociales y por consiguiente al Trabajo Social es posi-
bilitar la emergencia a su interior de territorios de indeterminacion e incerti
dumbre que rifien y se contraponen con el comportamiento voluntario y de-
terminado, refundando la posibilidad de una ciencia social critica y politica-
mente creativa. Se torna imperiosa la necesidad de configurar nuevos mapas
cognitivos a partir de los cuales sea posible conceptualizar la condicién ac-
tual de las sociedades contemporaneas.

' Abrir el Trabajo Social es romper con las ataduras que la “racionalizacion”
de las teorias sociales -que lo sustentan- le imponen, esclareciendo sus
limites e insuficiencias para aportar desde ahi a la produccién del conoci-
miento. La renovacién de su aparato conceptual le impone al Trabajo Social
la dura tarea de desligar—religando—teoriay practica, dando cabida a! pape!
protagénico que las iméagenes culturales cumplen en lasociedad actual.

La emergencia de nuevos actores sociales por fuera de los marcos
institucionales (jovenes, feministas, homosexuales, ecologistas, por ejem-
plo) y el apabullante desarrollo de las modernas tecnologias informaticas,
entre otros, muestran un desbordamiento significativo de las identidades
personales y de los referentes culturales no ligados a territorialidades espe-
cificas que dejan vacias de contenido a las categorias conceptuales antes
utilizadas, como etnia, nacién y clase.

El agotamiento y obsolescencia de los enfoques binarios y deterministas
-dentro de los cuales se instalaron teorias cerradas y totalizantes, nucleos
tematicos excluyentes y categorias contrapuestas y parceladas- hace que
todo ese andamiaje paradigmatico se iorne.vacio e insuficiente para nombrar
e interpretar lo que la realidad actual presenta, haciéndose necesaria la

reconfiguracién de las disciplinas y profesiones.
Una de las mudanzas importantes que empieza a operarse en el anda-

miaje teorico -explicativo- del Trabajo Social es el desplazamiento y aban-
dono de categorias economicistas (niveles de consumo, ingresos /egresos,
procesos de produccién, valor de cambio /valor de uso, entre otras) median-
te las cuales y de manera determinante se solian nombrar muchas de las
situaciones sociales. La satisfaccion de las necesidades sociales esta liga-
da hoy mas que nunca a expectativas, deseos y aspiraciones —o s6lo ma-
teriales sino simbdlicas y culturales-, y en los procesos de exclusién / inmi-
gracion cobran especial significacion perspectivas -de género, de grupo, ds
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Guia de lectura

Texto: VELEZ RESTREPO, Olga Lucia (2003) Reconfigurando el Trabajo social.
Perspectivas y tendencias contemporaneas. Espacio. Buenos Aires. “Fundamentacién tedrica o
los errores de la razén". Pp.17 a 38.

Consignas:

1) ¢Cudl es el proceso de surgimiento de las Ciencias Sociales?
2) Ligado a qué logica de ciencia surgen las Ciencias Sociales?:
¢Cual es el papel de las ciencias?
¢Qué enfoques se imponen en el conocimiento?
3) ¢Cudl eslarelacion de los estados modernos con el surgimiento de las Ciencias Sociales?
4) ¢Quién legitima el surgimiento del Trabajo Social como disciplina?



