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Carituro 1

Nuevas realidades y nuevos
enfoques:
exclusion social en Ameérica Latina

Gonzalo A. Saravt’

1. Introduccién

En el transcurso de las ultimas dos décadas, pero particularmente en
los noventa, el concepto de exclusion social ha ganado fuerza en el estu-
dio de Ia nueva pobreza. En este sentido, se trata o pretende ser al mismo
tiempo un concepto y un enfoque; hacer referencia a un problema social
especifico y a los sectores de la poblacién afectados por él, y a la vez
plantearse como una forma particular de mirar y analizar situaciones
vinculadas. a la pobreza, la privacion y | la de51gualdad Mas alla de las
voces encontradas respecto al logro o no de esta pretension y del debate
generado en tomo a sus virtudes y aportes, sobre lo que no queda duda
es que el concepto de exclusion social ha logrado constituirse en la llave
para reexaminar diversas dimensiones vinculadas a la pobreza y la des-
igualdad en la sociedad contemporanea; tal como lo sefiala Estivill (2003),
permitio relanzar un debate que en las tltimas tres décadas parecia rela-
tivamente estancado. T

"Si bien las especificidades nacionales, e incluso locales, no han per-
dido fuerza, es cierto que los procesos de globalizacién han implicado la

expansién y homogeneizaciéon de un modelo particular de reforma y

" Profesor - Investigador del Centro de Investigaciones y Estudlos Superiores en Antro-
pologia Social (CIESAS), México.
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Gonzalo A. Saravi

reestructuracion socioeconomica que ha alcanzado los rincones mas re-
motos del globo. El concepto y el enfoque de la exclusion social surgie- |
IO buena medida para dar cuenta de los efectos que tuvieron estas (X

POt st

ones asociadas a Ia globalizacion, particularmente en los sis-
as de y dos de trabajo, sobre Ia estructura social
(Bhalla y Lapeyre, 1999; Munck, 2005). El concepto de exclusién’ so¢ial
no hubiese alcanzado la misma difusién y consolidacién en el debate
social contemporaneo de no haber sido cobijado bajo los profundos pro-
cesos de cambio asociados con la globalizacion. Como si se tratara de un
cambio epocal, similar al que favoreci6 la emergencia de Ia sociologia, en
todos estos estudios y debates se observa un retorno a una de las preocu-
paciones fundantes de esta disciplina como o es la F‘Sgﬂ?ﬁ;aﬁ;;&e [
lazo social y la emergencia de crecientes espacios de exclusion.
Los primeros analisis surgieron en Eufbi)‘;; Occidental, siendo el foco
inicial de preocupacién lo que podriamos definir, siguiendo a Robert
Castel, como la crisis de la sociedad salarial (Castel, 1997; Room, 1995),
evolucionando posteriormente hacia una mayor concentraciéon sobre los
procesos de ciudadanizacion. En Estados Unidos, con algunas variantes
de enfoque, el énfasis ha estado puesto en el proceso de conformacion de
una “underclass”, particularmente en los ghettos afroamericanos localiza-
dos en grandes ciudades afectadas por procesos de reestructuracion u-
banay economica (Massey y Denton, 1993, 1984 Jencks y Peterson, 1991;
Wilson, 1987, 1996). Finalmente, en afios mas recientes este concepto y
este enfoque han comenzado a ser aplicados en paises en desarrollo,
incluyendo América Latina (Rodgers, Gore y Figuereido, 1995; Kaztman
et. al. 1999; Wormald y Ruiz Tagle, 1999). La répida expansion de los
analisis sobre exclusién social en contextos tan diversos, sin embargo, no
ha estado motivada simplemente en una moda intelectual, sino preci-
samente en la convergencia de procesos de reconfiguracién econémica
y social, y sus impactos sobre los sectores mas desfavorecidos de la so-
ciedad.

En nuestra region, sin embargo, los estudios pioneros no lograron
mostrar una clara diferenciacion con los enfoques tradicionales sobre
pobreza y precarizacion laboral (Rodgers, Gore y Figuereids, 19955 Es
s6lo en los ultimos dos o tres afos cuando pueden hallarse algunos ana-
lisis que comienzan a definir con mayor claridad la espécifiéid;a dela.
exclusién social en América Latina. Esta diversidad de estudios ‘muestra
que el concepto-enfoque de exclusion social presenta simultaneamente

aspeclos comunes y especificos, es decir, se refiere y aborda una misma
realidad diversa.
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Nuevas realidades y nuevos enfoques: exclusion social en América Latina

Sabemos que los procesos asociados a la globalizacion (incluyendo
reestructuracién econdmica y reformas estructurales) colocan a la socie-
dad en su conjunto, pero con particular presion a los sectores mas desfa-
vorecidos, bajo un nuevo escenario de oportunidades y constrefiimien-
tos que implica una reformulacion de la condicion de pertenencia y un
incremento de los riesgos de exclusion. Sin embargo, las particularida-
des regionales y nacionales también cuentan, y los procesos antes Men- g0 ¢y, eqe
cionados lejos de seguir un patron homogéneo se desarrollan y. 12
de manera diversa en interaccion con aquellas especificidades. Dicho en
otros TeTminos, las expresiones locales de [a globalizacion nos plantean el

Ne asa
desafio de explorar las especificidades que potencialmente puede adqui- cHev™
rir la exclusion social en diversos contextos socio-histdricos. e W

Adicionalmente, mas alla de una clara y aceptada referencia de la preat- -
exclusién a una falta o deficiente integracion, esta Gltima no es una con-
dicién que se construye de la misma manera en toda sociedad. La inte- Cb,;g_»\,‘,,\_p
gracién, y por ende la exclusion, no sélo no es cuantificable ni se tr
espontaneamente en una yariable univoca, sino que requiere en si misma
de un proceso de interpretacion y analisis acerca de las especificidades
, de Ta forma en. que se teje [a relacion individuo-sociedad. Esta
condicién interpretativa y multidimensional de la integracion social da
lugar, por un lado, a que distintos estudios prioricen diferentes aspectc
como el lazo social determinante y, por otro a que desde la exclusion
social pueda considerarse mas de una sola dimension de anlisis. En este
sentido, se plantea un segundo desafio investigativo que consiste en esta-
blecer las especificidades del lazo social en el contexto a analizar.
Si bien la nocién de exclusion social ha sido criticada con fuerza por
su ambigiiedad y polisemia, nuestra interpretacion es que en gran medi-
da (aunque no se descarta cierto abuso e indefinicién en su utilizacion
conceptual) estas caracteristicas derivan de su propia complejidad, la
cual ha sido expresada aqui en términos de los desafios que plantea el
anlisis de la exclusién social. En lo que sigue de este capitulo inicial,
pretendo precisamente abordar estos dos desafios teniendo en mente si- qwg{ —
multdneamente la especificidad y diversidad de América Latina. adt
Sin esperar una coincidencia perlecta, puede trazarse Una equivalen- Qg —
cia entre estos dos desafios y la diferenciacién planteada inicialmente ()
entre un concepto y un enfoque de la exclusion social. Por un lado, se_ |
trata_de_explorar la validez del concepto para América Latina, y mds *
especificamente detenernos en su referente: ;Qué forma asume la exclu- ea-f‘m i
sion social? ;Qué relacian mantiene con otros fenomenos tales como la \1(,, M
/obreza‘,'f;; marg{g@jﬂad,__x _}g 'gi‘g§ig~galdad? Por otro lado, se trata de
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explorar las potencialidades de este enfoque para América Latina: ;C6
debej abordarse la exclusion social? ¢{Cudles son las virtudes de :s.t; ers.
pecliva para reexaminar la cuestion social en las sociedades cont ors.
neas de nuestra region? Frper
Estos interrogantes constituyen los ejes que estructuran la discusic
que se desarrolla a continuacién. Aunque sin abordar cada una de esslto .
preguntas de manera puntual, en los puntos siguientes intento tematiz:i
estos problemas e invitar al lector a reflexionar sobre los desafios
planteados. El punto siguiente revisa de manera concisa pero c1riatrilc[eeaf
zrcl)enn;: ;?ne;p(ier(giegciz del Eoncepto y el enfoque de la exclusion social no
aidad ae describir, sino de hallar v areu ’
potencia?es contribuciones (como conceptoyy eif;itt)ar&ne fiVOIZ s
dos .s’eccmnes intentan constituirse en un primer aceréamieité) aSI: o
clusion social en América Latina. El tercer punto focaliza el an4lisi EX-
las especificidades del concepto, es decir, trata de reconocer el resf rente
de la exclusion social en nuestra region. El cuarto punto, conce tererclite
Igs esfuerzos sobre la construccion de un enfoque present,a u erspec.
tiva, que nos permite iluminar a la luz d Tusic al procesos
. . e la exclusion social procesos
previamente ensombrecidos o bien desconocidos. Finalmente, 1
clusiones sélo pretenden rescatar los aspecto e mucois

. e S mas releva
discusion previa. pies de nuestra

2. De la pobreza a la exclusién social

El debgte en torno a la exclusion se concentra sobre la emergencia
confluencia de diversos procesos que conducirian al debilitamigent dy
los lazgs que mantienen y definen en una sociedad Ja c?)id&igi“c")ﬁ&a_g ¥
te‘}}ér}cxa. Las divergencias y contrastes (que suelen confun.d;éémwe“qur-
bigiédad o indefinicion) emergen cuando se trata de definir cu;(l)er; asf)nr;

tura, lo i i i A
mente concepciones encontradas sobrep los fundjrlrl;nltrgf lcllzal: lsmol?;ctzar'l; ac;
social. En el debate contemporaneo (y mayoritariamente euro; ?(Fr} .
fien reconocerse al menos tres respuestas distintas: la pobreza\p la I(Diue-
l%ﬁi,dzi’t dezarrollazlda porluna perspectiva anglosajona que r};conoecsé

ecedente directo la discusion en torno a 4 i
absoluto de Ia pobreza; el desempleo yla precarizacil')rcl: 27;:1€i)ct.':rear1 Eelzs‘(t)1 V'ol)o
que en los estudios franceses aparecen como las expresiones ma’\sy 'fila ,
te§ de la crisis de la sociedad salarial; y las limitaciones v/o n r e?-
miento de los derechos de ciudadania, respuesta asum)i’da pc;rct?crlrjlf;:
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Nuevas realidades y nuevos enfoques: exclusion social en América Latina

mente en los estudios y documentos promovidos por diversas instancias
de la Unién Europea.

Una de las principales fuentes tedricas de las que se ha nutrido el
concepto y enfoque de la exclusion social es efectivamente el debate mas
reciente y ambicioso en torno.a la definicién de pobreza.' El trabajo
pionero de Peter Townsend (1979) establecié una nocion menos estrecha
de pobreza al considerar su caracter relativo. La definicion de pobreza,
dé acuerdo con esta perspectiva, no deberia tomar como referencia la
satisfaccion de un conjunto absoluto de necesidades basicas, sino las
oportunidades individuales de participacion en la comunidad ¢ =
nencia. Cual es el tipo y nivel de participacion exigido para evitar la
pobreza no son atributos absolutos, sino el resultado de la investigacion
sobre las actividades y medidas en que la comunidad considera que todo
individuo deberfa ser minimamente capaz de participar. Desde esta pers-

s st 1
pectiva, la pobreza adquiere un caricter doblemente relativo. Por un Tado,
[0S Tecursos necesarios para lograr este nivel de participacion son relati-
vos en términos de tiempo y espacio, es decir, dependen del contexto
socio-histérico bajo analisis. Por otro lado, la pobreza constituye una
situacion de privacion social relativa a los niveles prevalecientes de parti-
cipacién. Es evidente que en el argumento de Townsend, el concepto de
participacion se aproxima ahde-integracion;y et de-pobreza se hace prac-

ticamente_indistinguihle del de. designaldad. En un trabajo posterior,
esta tendencia se hace mas evidente al sefialar que la pobreza serfa mejor
entendida como “un estado observable y demostrable de desventaja rela-
tiva en la comunidad local, la sociedad mas amplia o la nacién a la cual
un individuo, familia o grupo pertenece”. (Townsend, 1993:79). Esta
perspectiva se acerca notablemente a la nocién de exclusién social en la
medida que asocia la pobreza con las limitaciones a una plena participa-
cién en la sociedad de referencia.

"Cuestionando el caracter exclusivamente relativo de la pobreza e ini-
ciando un rico debate en torno a este concepto, Amartya Sen (1981,
1983, 1995) introduce nuevas nociones y herramientas de analisis que
dan lugar a una nueva perspectiva de la cual se nutrira el enfoque déTa
exclusion_social, A los efectos del argumento que aqui me propongo
desarrollar el concepto de “capacidades” (capabilities) introducido por
Sen resulta fundamental. Las situacicnes de pobreza o privacion son de-
finidas en relacion a las capacidades de los individuos y/o los hogares

! Una revision de este debate puede encontrarse en dos ediciones de la Revista Comercio
Exterior (Vol. 53, N° 5 y 6) coordinadas por Julio Boltvinik.
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Gonzalo A. Saravi

ara sati i
para satisfacer un conjunto abSQI_yE)_ _de condiciones (functionings) basi-

C . . . . T
ma; iscciicig, 51gu1epc§o a Send, la pobreza no puede identificarse simple
no satistaccion de alguna de ici -
: estas condiciones, ni
con la carencia de determi 25 conducre,
nados recursos para obt i
ener dichas condici
conla : ondicio-
e ‘?.p_o_b‘teza, en cgmblo, hace _;g,fgr,e_,rlcj_ﬂa_,lashcapacidades y mads
y pe;l_li%mente 2 las limitaciones o carencias de Ia bo_l_s_'g:_dg.c,apa.qd
b -acione .14 D¢ a-
e los hogares. Sen le durd a Townsend que la pobreza es un concei)-

tor la.[iYO CuandQ ﬁﬂfpgaﬁm ilis] q
€. L4 4410Cal stel ana]lSlS SObI‘e los Iec S CIo ad iele
n . DSttt A N . A LlISQ ;;,p 4 s 1;1 -

el concepto de © Cuando ‘?‘,’,ﬁ,_fl‘???nefnos,SOb&re las capacidades. Con
e dP IC‘) e “capacidades” Amartya Sen ha pulido 1a nocién poco
isa O

rlljidad ) :1 oyvnsenf:l respelclto ala participacion en las actividades de la comu
) mismo tiempo llevado hasta su limi )

. imite el concepto d
Efectiva; - pto de pobreza.
tivamente este debate empujo los limites del concepto de I:)Obreza

hasta incluir aspectos sociales y ubicar el problema de obreza en el
ubicar el delap en e

ambit ' esia
i unot g;_ 12 pertenencia o membresia de_los. individuos a I sociedad
1bajo mds reciente, Sen (2000) r acercami .
COTeAt Ane: Teclente, €conoce este acercami
o en >Cconoce ento entre
SOCia(l)cmp ‘cllie“qurkewzaxven,.l;emunas de. capacidades, v lade exclusion
soca , .e’ inc usol encuentra un antecedente comun que permite_tejer esta
clacion en. algunas ideas. de Ad i vacion en.
: 1. algu {deas.de Adam Smith respecto a la privacis
tendida como la i cer en pblica starer o S
A como la “incapacidad de aparecer en publico si
. ecer en pliblico i ”2
Esta primera aproxi 16 : forma e
Ximacion entre ambos conce : ‘
DIOXit ptos, y la forma en 1i
S€ construye, tiene importantes impli i e a
, s implicancias teéricas acti
. : Yy practicas que
debelrlag perderse de vista. Comenzando por las tltimas pesta perspec:q jnyo
ampli 5 ' ;
an ’Ea % de la pobreza plantes un fuerte llamado de atencison para que los
: 0. '€ Hlamado de atencion
cHhudlos r)lll p;zgi;éc}asyml,gwggmba,t,gfde«la,\pgbx;e;a foncentraran sus esfuerzgs
0 s0l¢ palmente en los recursos, sino en las desventaine o
0 Ii principalmente en los , Sino en las desvent. q
tentan contra las capacidades de los hogares y sus miemb.r‘c‘igwll_;i
cuencias de esta nueva forma de ver la_pobreza son_multip} 5 Cyo.nhsaen-
cuenc eva -la -son.muiltiples_ -
tisﬁoci; Iur; rotundc; p:iarte aguas en la investigacion académica y la_poli
. - Por otro [ado, da lugar a un debate teérico de mavays monf .
\ ebate tedrico de ma
d yor profun-
1ada res%)ecto.a la relacion entre ambos conceptos. Es decir I:)OI‘ un
o ;;lre§1} tadev1dinte que los aportes de Townsend y_Sen dierox’1 lugar a
ocién de pobreza en la que implicitam, enzal Vﬁmsm
de ue implicitamente comenzaba a ins;
que €sta se asocia-de-alguna la relaci o o
Jue'é , una manera.con.la.relacion indiyi i
Como o 0 individuo-sociedad
, po y en qué nivel se estable i6 lgunas
com : ce esta relacion son algunas
S preguntas que alimentan un debate aan inconcluso pero degl que

no pOdla eSCapaI el Concepto de eXCIUSIOIl SOClal €n su mismo roceso
p S
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Tal y como lo senalan Bhalla y Lapeyre (1999), los enfoques hasta
aqui revisados privilegian en el analisis lo que podria llamarse una di-
mension distribucional de la exclusion social, y esta es la razén por la
cual aun se trata de una perspectiva de analisis de la pobreza. El concep-
to-enfoque de exclusién social, desarrollado principalmente por intelec-
tuales franceses y mas tarde en el marco de la Comision Europea de
Asuntos Sociales, toma esta dimension distribucional, pero incorpora, y
en cierta medida privilegia, una dimension relacional. Es este ultimo-
aspecto lo que constituye la esencia de este nuevo concepto-enfoque. La
exclusion social es primeramente un problema relacional, de ruptura del
lazo social, y €5ia Iuptura en Ja.iradicién. europea, patticularmente fran-
cesa, es asociada con la crisis de la sociedad salarial (Paugam, 1995; Room,

1995; Castel, 1997; Bahalla y Lapeyre, 1999). El trabajo, y en particular | <&

el trabajo formal asalariado, emerge como el principal mecanismo de
integracién social. No se trata simplemente de una fuente de ingresos,
sino también de legitimidad y aceptacion social, de redes sociales, de
solidaridad, de bienestar psicolégico y autoestima, y en el caso de mu-
chos de los paises europeos, de beneficios sociales (con excepcion de los
paises escandinavos basados en un régimen de bienestar universal).
Los dos principales motores de exclusion son, por un lado, el desem-
pleo y Ia précariedad Taboral ehire grupos de Gabajadores previamente
integrados y, por otro, las dificultades que eﬁff’éﬁiéé‘ 1§s~:eiéjs (poten-
ciales) trabajadores para ingresar al mercado de trabajo (Rodgers 1995,
Maguire y Maguire 1997). No se trata sirﬁpléﬁléntémc\iéuun problema del
mercado laboral, sino de la crisis de los mecanismos de integracion so-
cial. Una integracion precaria y débil al mercado de trabajo ha sido aso-
ciada con otras desventajas tales como acceso a la educacién, a la vivien-
da, a los servicios de salud, a un ingreso decente, a niveles aceptables de
participacion social, etc. Paugam (1995), por ejemplo, observa: “la fuerza
del vinculo entre la situaciéon de empleo y otras dimensiones de la vida
econémica y social —familia, ingresos, bienestar y contactos sociales— su-
giere que aquellas personas en situaciones de precariedad laboral tienen
buenas chances de ser/quedar excluidos” (56). Las transformaciones es-
tructurales en los mercados de trabajo, y en particular sus efectos de
desempleo y precarizacion, representan los disparadores de un proceso
de acumulacion de desventajas que conduce a un estadio final de desa-
filiacion respecto a la sociedad, es decir, de exclusion social.
En buena medida tomando como punto de partida esta ultima pers-
pectiva, y en el marco de estudios patrocinados por la Union Europea, se
desarrollé una aproximacion que rescaté la nocion de ciudadania. Los
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(_‘ derschos .de los c1ludadanos a un nivel basico de bienestar material y
' ‘ par ICI aCIOn SOCia . D e “‘"'"""-‘»“_‘“"‘"‘"-—““-m ————— e
Jeomme) rticipacion soclal emergieron como punto de referencia del concepto

ﬁ d.os originalmente por T. H. Marshall acerca del proceso histérico d
‘ C.ludadanizacic’)n y su diferenciacién de derechos civiles politicos o
vecv,(,,?,’,wr\;:;, c1’ales como componentes centrales de la nocion mode;na de ciuga;o-
) n?a.’Al- igual que el acercamiento que se trazaba a partir de una n ion
¢ Luclodon A dmaml.ca y multidimensional de la pobreza, la nocién de Ciudag;’(l)il;
entendida como ‘membership, es decir, como una condicion socio-histdri-

) A Eeingiz : ) S E L e e
. 3P L. clusion. Es evidente la influencia de 15 planteamienios desarrolla-

cam i i i
camy ?E%QE&E{HE&%@%AQQ@I TIencia, se constituye en una variante con-
) ceptual practicamente indiferenciable de la de exclusion social En un

contexto (¢oiio el europeo) en el iviles y p
S Carectan oo €l rope.o) en el que los derechos civiles y politicos
en i
df L parecia ~ ’e arraigados, aunque con importantes deficiencias
/ gunas minorias, los derechos sociales. sin desestimar lo i
ol Uy res, cobraron fuerza i , I excl
- es, : y se constituyeron en el referente central de la exclu-
éu eedt  sion social. Desde esta linea de trabajo, “la_exclusion social es analizada
W L = SR ) S i 10 i i6n— de : ale
oy . en términos de la negacion ~0.10 realizacién- de los derechos sociales:
en otras palabras, en_términos._de la extensi e que’ & individuo :
moral y politica” (Rcfom,/

1995: 7). El foco de atencion se desvio asi de )
vi joatd
s loce 6 asi del mercado de trabajoata

Enriquecer el concepto de exclusion social con los desarrollos teéri
cos de un renovado debate sobre los derechos de ciudadanfa no O’rll-
1'n’corporaba por otra via el caracter multidimensional de una nue s
tién §ocial de la que carecia el concepto tradicional de pobreza s\ilfloC e
al mismo ti-empo venia a resolver dos tipos de problemas E’n rir?ll:.i
lugar, permitia un mejor acoplamiento del enfoque francés .y su I(z,nfals'
sqbre la desafiliacién y ruptura del lazo social, con la tradicién an llS

_sdjona concentrada en la desigualdad y la exclusion material (Atkinsgoo-
ZOQO). En segundo lugar, permitia obtener una definicion em iricam o
te identificable, a partir de la cual construir indicadores y defIi)nir mle’n'-
cas.(Yépez del Castillo, 1994). De esta manera, el concepto de excll:;il‘n-
social resulto fuertemente atado  la nocion de ciudadania, y éﬁ"'ﬁé}mﬁ%

la_r_w(aunque no exclusivamente) a la extension de los
A través de cualquiera de estos tres caminos se lle
una estraFegia de analisis multidimensional y procesual que se sinteti
e\n la-nocuin de exclusion social. Todos ellos no deben interpretarseerizea1
cesariamente como mutuamente excluyentes, sino que, al contrario, | ;
dimensiones enfatizadas por cada uno no dejan de , or

los demis. Precisamente de alli resulta el caracter

ser incorporadas por
multidimensional y
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dinamico que los caracteriza a todos por igual. Pero el_aspecto comun
que constituye la_esencia de la nocion de exclusion social es la idea de
uﬁ@xn.loi azos que tejen la relacion individug-sociedad."Y €5
este punto_de encuentro (el mismo que sirve para situar a todos estos

enfoques en un mismo debate y hacer posible el didlogo) el que da lugar
a la diferenciacid de cada uno de ellos. En efecto, tal como sefialabamos
al inicio deeste ap Tas diferencias residen en los aspectos privile-
giados como disparadores del debilitamiento y/o quiebre del lazo social;
sin embargo, en aquel momento sélo enunciamos la mitad del argumen-
to. Esta diferencia no es espontanea ni aleatoria, sino que, tal como lo
seiala Silver (1995), el debate sobre la exclusion social supone en el
fondo perspectivas encontradas respecto a los fundamentos del orden
social. Las diferencias visibles proceden de otra fundante acerca del fac-
tor clave que define la pertenencia, que teje la relacion individuo-socie-
dad, y que se situa, respectivamente, en el mercado, el trabgjo, y la ciudada-
nia, en cada uno de los tres enfoques revisados anteriormente.
Esta diferenciacion es precisamente la que explica por qué el primero

continua enfatizando una dimension distribucional y considerandose
denitro de los estudios de pobreza, mientras los dos ultimos privilegian
una dimension relacional y se sitdan esencialmente en el debate de la
exclusion social. En un trabajo reciente, Sen (2000) explora los aportes’
de 1a nocién ‘de exclusion social reconociendo como una de sus princi-
pales ventajas la focalizacién de esta nocion sobre la dimension relacio-
nal de la pobreza. En este trabajo, Sen argumenta que efectivamente esta
dimension cabe bajo el paraguas del enfoque de la pobreza dg capacida-
des (capability poverty): “tenemos buenas razones para valorar el no ser
excluidos de las relaciones sociales, y es en este sentido que la exclusion
social podria considerarse directamente un aspecto de la pobreza de ca-
pacidades” (Sen, 2000: 4).> Sin embargo, mas alla de la apertura y multi-
dimensionalidad de._esta perspectiva amplia_de. la.pohreza..se. trasluce
atn, 1o solo en la referencia permanente a Adam Smith, una determina-
cepcion ontologica sobre el orden social fuertemente economicista,
y cenira nel individue,.Gore (1995) ha planteado una critica similar
a ésté enfoque de la pobreza al senalar no solo su caracter individualista,
sino por subestimar la dimensién social. En el trabajo antes citado, Sen
cuestiona esta critica preguntandose donde estéd la subestimacion de lo
social y argumentando a favor de la capacidad de su enfoque para incluir
una dimension relacional de la privacién. Sin embargo, el punto que

3 Traduccion propia del original en inglés.
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pretendo desatacar es que la dimension relacional incorporada por este

eg_f_ggﬂawse refiere cemralmente a la relacion _i@!idumi@/iduﬂc‘):&o_rﬁowsi
esta fuese Ta relacion esencial ;Lla;uhidaic,c)nstjt_u_tjygﬁ_dgl_gr.dcr‘_g‘sfjcm .

"~ Ta exclusion es entendida e incorporada como exclusion de determi-
nadas relaciones con “%?os”)en sefiala entonces que la “privacion rela-
cional” puede tener una importancia constitutiva, es decir, ser relevante
en si misma, o bien una importancia instrumental, en tanto desencade-
nante de otras privaciones. Fn cualquiera de estos dos casos, la “priva-
cion relacional” se asocia fundamentalmente con situaciones de discri-
minacion contra grupos y/o individuos especificos y en menor medida,
con situaciones de “social closure” o la monopolizacion de los recursos por

un_grapo en particular (haciendo uso de la clasificacion trazada por—
Silver, 1995). Fs decir, Ia exclusién social aparece como un quiebre o
una fractura relacional, pero en la relacion individuo-individuo.

No se trata de desestimar la importancia de estos procesos, los cuales
como se muestra en los capitulos incluidos en este libro resultan particu-
larmente relevantes en el contexto latinoamericano vy, sin lugar a dudas,
constituyen dimensiones significativas de los procesos excluyentes. Pero
Jnestio argumento pretende poner de relieve que la nocion de exclusién
sociglm‘épuma, no sélo ni pr ncip,gl'rr}gnt‘ev a Iép >rélaciOn ihdividuo-indivi-
duo, sino a la fractura de la relacion ihdividu@-sociedad. Las diferencias
planteadas entre 'lo'sméh‘f‘oques anteriores residen precisamente alli; en
dénde debe buscarse el quiebre de este lazo social.

A diferencia de lo que sucede en el debate Europeo, situarnos en este

nivel de gliggqsionw_g@;ece de sentido en el contexto Iatinoamericano,'o al

menos debe transcurrir por otros senderos. 1a integracion social, en estas
sociedades, puede describirse como un proceso multiafiliatorio (Kazt-
man et. al., 1999) ‘E_rlweylmq‘gwgmgingﬁnf lazo social tiene la fuerza que en
otros contextos adquiere relacion salarial, los derechos sociales, o ln-
-cluso la participacion _el mercado, pero existen otros muchos lazos
sociales mas débiles que brindan un sentido de pertenencia. La integra-
cidn social, enuAfne’ricawLatina, esta telida de claroscu_ros;domina.da,,,e,n
algunos pajses mas que en otrgs, por integraciones parciales.
En este sentido la_exclusion social puede ser mejor ;b;én_gggg_ _como
el resultado final de un proceso de acumulacion de desve ltajas que va
miﬂﬂ?ﬁﬁl@l@lﬂﬁiﬁ% _j_ggi‘yigyuo:wg‘gdg@‘Como si se tratara de un proces

so de descalcificacion de la estructura Osea, los huesos pueden ir per-
diendo mhﬂ)ilidwmtiples filamentos 6seos pueden
mantenerlo atin en pie; si la descalcificacion se expande o se asocia con
algun episodio traumatico, esto puede conducir a la fractura, Tal como

.
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i
o ndi na ! \
lo senala Estivill, “la exclusion social puede ser ente lida-como unz
acumulacion de procesos confluyentes con gg_ptq{gs’s_gcgﬂswggmgm_i_ejana?, E

T e S Poae s socieda vana e
) ( . orioniia, Ta politica y lam ociedad, van alejandc
cando del corazon de la ecorioniia, Ta politi la van Eejanco
e ‘inferiorizando’ (sic} a personas, grupos, comumdadels X‘Eidgm l
respecto a los centros de poder; los feciirsos y los va ores1 , ‘Tﬁ’mrtiees"“m
T s . - . mO _
(20037 19). Fn efecto, esta interpretacion mas op;aratlva ya urﬁ;sdo tem-
A . isi 16 i o res
4 ] A de la exclusién social com
0 mas abierta al analisis, | ) o de un
groceso de acumulacion de desventajas, tiende a ganar fuerza y

i itar nueva-
en el debate contemporaneo. En este sentido, vale la pena cita

mente a Estivill:

, cada ve. a m aro € la lusion no s X])hca S

E{eCtIVaIﬂente C d Z esta as cl qu exc n € € 1110 a

par {r de un eIlCadeIlanlleIl[O de faCtoleS de natulaleza Iela[lvalﬂell[e dlStlIl[a

> B

que cor lﬂuyen de manera hasta cierto pur 1to COIl[lIanda y Iepetlma €n el Illvel

IS0 T 0S Y territorios. La EXC}US]()[[ tiene una base mater lal
S,
de uda de P nas, grup S
g Y P it

i ada ala falta de IIleleS de SU[)S\S( encia no SOl() es el roducto de 13

dlferenClaaon SOClalA Son los circuitos de privacion, las desventajas ﬂCUIIluladaS

lO que la caracterizan (ES[IVI“. 2003: 39-40) 2

i icaci | OAA
i tiene dos fuertes implicaciones , B
Este punto al que hemos arribado los_fu u.x{:dnéo&)

i g i i i6n para
metodolégicas, que s6lo mencionaré aqui a manecrla d; 1ntr9dlejrc§ o le:)uas o
r con 5%i . La prim
el proximo apartado :
bordar con mayor detalle en : :
aborc te ni mas ni menos que en problematizar la_emergencia de estos //S?( . a(;
roces ' . darlos, qué conceptos
i desventajas; como abordarlos, qué conc -
rocesos acumulativos de des ventaj T : epos |
Eors'hac’en falta, hacia donde dirigir nuestra atencion, ggmg‘ cgnS iy ’%ﬁ‘“—&“ _
o “ ? . e e S e, g e a Gty
una perspectiva de analisis centrada en las “espirales dei esventfj s (;M(%
i i icacid e el concepto RS
la Rocha, este libro). La segunda implicacién es qu ep bm

ipo i srmi iologicos
clusién social se constituye en un tipo ideal (en términos sociolog

K TURI Prs B Gt T B ar los!
claro esta). Resulta fatil, y en cierta medida irrelevante, ggggedgLre SN Olv1doc
Ry S ftuac s.de -
esfuerzos en la identificacion de situaciones puras.y extremas de ex Lo

1al g i sviar |
sién social, lo cual ademas, como sefiala Atkinson (12000), p,u_e((iien d:(;a‘g[ (
cion s consecuencias ma i o orde :
renci6 as mas extendidas del nuevo orden so 1d
la atencién de las consecuenci: extendidas del nv ! oall deo
ten ‘en”colocar a amplios s n condiciones de pre /
i n colocar a amplios sectores e “
T freomo e in Murard (2002), “exclu- i
i i i Tal como lo expresa , P,
dad, riesgo e incertidumbre. ard - €
’ } ¢ personas e )
i ta a un numero pequeno e
sién es una palabra que deno de personas e
. : blemas a los que hace refe ° !.,»w
cluidas, mientras que los pro e son ce
hecho fuente de preocupacién para una gran page (il)e -1%»45(()2126;1 Id,ea (E)ue /%J
i jadora y la clase media-baja . lex
cialmente entre la clase trabaja 1 ‘
g S extensas zona
ié 1999) al sefialar que es en la )
también aparece en Castel ( onas
grises de \F/)ulnerabihdad donde deben concentrarse los esfuerzos d Gonnny
e e

amir

*+ Traduccion propia del original en inglés.
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vestizacia . . .
’ stigacion. Si la exclusion social permanece en el horizonte como un
menaza potencial, lo que 1 m n :
, 0s hogares Yy sus mie i
my mbros exper
tidianamente son ici m 105 Do
condiciones de vulner bili A
abilidad ma4
G Bone di . S 0 menos profun-
. , la exclusion social com n invi
oe foquel vita a ce alisi
‘ _ ntrar el anal
: o1 . alisis
no €n situaciones puras de exclusién, sino en situaciones ¢ e vutnerabi
: dad~ caracterizadas e T L T “99<~—esid e "
d\) 0 ,-_.AN.._«,m«.w.‘.w__wwpfr PTOCESOS mds 0 menos intensos de acusn
! b de decve s e Zrimutacio

. e s
L

t
[Te e 2 ili
[\u ,a « 3. Yulnerabxhdad y acumulacién de desventajas en la
i sociedad contemporsnea

J&I"( IS T L ; c
3 , a ce i
ntralidad que adquieren los procesos de acumulacién de des-

Zlezrtlagﬁzgéaslsituacliones de vulnerabilidad como dimensiones claves en
| ¢ (@ exclusion social establece u ion di

,  Tacon una perspectiva de curso de vida. S: fl(e)z}elzlonu(iléema contrar.
It oeg.. S€ Profundas interconexiones entre los”enfoques de {) lusion soci
y el curso de vida que los hace sino " comelntn socsl
q generadores de una sinergia que poten
tarly.mo des analiticas.

directamente complementarios

0O e
o . .
C1a reciprocamente sus capacida-

[ LIS ’
. IOI un lado Sl EI EICH).eIl[O esenclal que deSCubre la eXCluSlOl’l 50C1a1
e p 10S sectores de la I)Ob aclo q e T at a])a-
l Clon
es la Vuhle] ablhdad de am 1 O a gu da a
b S E]
) do en espllales de dESVEIl[a as I\esulta necesaria una eStrateEla I’netOdO

1O‘gica que’P_,—_. - i
ermita fOCahZaI el anél'S'S S()ble ToCesos ue, ail r [S‘]l 8]
< S el L i
——— = __,AA«_.E,,.... A -.MXQ_“._:..M.l,_w,.l

tiempo, permi i i
PO, permita evaluar factores y situaciones de riesgo antes que estos se

” materiali e
060! erialicen en experiencias biograficas concretas. El caracter multidi

oraluc t enSIO(rilal y procesual de la exclusién exige Una perspectiva que permit
rasce i i isti nalee
cloc nder la instantaneidad caracteristica de los estudios tradicionales

(o
l ) bacwe  sobre pobreza y deshilvanar la madeja de desventajas que-se-entretejen y

P .szgriallén_ﬁgl_,@n,.gn las trayectorias biograficas. En este sentido, tal como
fia 12 pers) ,
a Esping Andersen (2002), una perspectiva centrada en el curso de

) vida abre la posibili i
y posibilidad de vincular ev
entos i
Y las condiciones de bien o dade suelen om0 que
ndiciong estar en un momento dado suelen asociarse con

ety otras ias e influi ndici
\wﬁ\ b qes prlevmli1 e llpwﬂu_g_rugp‘ las condiciones futuras; pero ademas es a través
. . ‘ ana ISIS e e e W,,,,._,.,,»-:-..;N:.t PR
RN as experiencias biograficas i
‘ 1allsis de las experiencias biog que pueden diferenci d
ventajas transitorias, co < Ftures
» €OM escasas reverberacione i
e oo . S en trayectorias futuras
as consecuencias puede ¢ :
n acomparar a los indivi
: : vid
largos periodos de su historia biografica Hos por
De hec iacio .
o I llzo, esta fuerte asociacion entre la exclusicn social entendida
ultante de un proceso de acumulacion de desventajas y un ana

lisis biografi 4 implici
iografico esta implicitamente presente en la formulacion original
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de la idea de procesos acumulativos de ventajas y desventajas que indis-
cutiblemente debe atribuirse a Merton (1968). En efecto, en un estudio
sobre los sistemas de retribuciones a lo largo de la carrera profesional en
la comunidad cientifica, Merton establece que dentro de una misma co-
horte de cientificos las desigualdades tienden a incrementarse con el
paso del tiempo, en Ta medida que estas tienderi a enlazarse con des-
igualdades previas. De este modo las diferericias'y desigualdades intraco-
horie Comienzan a amplificarse y auto-reproducirse Como resultado del
hecho que distintas carreras profesionalésridividiales pueden verse atra-
padas en cadenas de ventajas o desventajas que se retroalimentan y acu-
mulan unas sobre otras. S6lo estamos a un paso para trasladar la acumu-
lacién de desventajas de una trayectoria en particular, como lo es la cien-

tifico profesional, a la experiencia completa y multidimensional del pro-

ceso biografico.

Pero no se trata solo de una complementariedad metodologica entre
esta perspectiva de la exclusion y la vulnerabilidad social, por un lado, y
un enfoque centrado en el curso de vida, por otro; se trata también de
una asociacién analitica y més atn factual. En la sociedad contempora-
nea el curso de vida, y en ‘particulaf Ta"eXperiencia biografica, constituye
el cuerpo en el que se cristalizan'las situaciones de vulnerabilidad y
riesgo en las que transcurre la vida de los individuos. Es decir, tal como
trataremos de explorar mas adelante, nuevas situaciones de riesgo, nue-
vas desigualdades, pero también desventajas estructurales ya conocidas
tienen hoy un efecto mas heterogéneo y al mismo tiempo mas focalizado.
Es cierto que ellas afectan con mayor o menor intensidad a determinados
sectores de la poblacién, pero también lo es que estos riesgos, desigual-
dades y desventajas tienden al mismo tiempo a decodificarse diferencial-
mente “y” al nivel micro del individuo, o dicho con mayor precision, al
nivel de la experiencia biografica individual. Estos aspectos actualizan y
realzan la atencién que merece la provocadora invitacion de Wright Mills
(2003 {1959]) a concentrar nuestros esfuerzos analiticos y nu‘ggfr?mgwb
nacion sociolégica en 168 €ncilientros y cruces entre biografia € Histotia.
Decimos que se trata de uria asociacién analitica y factual porgue se basa’
en aspectos clave que definen la contemporaneidad como lo son proce-
sos seculares hacia la individualizacion, pero también procesos socio-

politicos de creciente desproteccion y mercantilizacién del bienestar. Tal

como lo seriala Dewilde:

Sin embargo, con los cambios sociales que han ocurrido desde los afios ochenta,
en particular la emergencia de nuevos riesgos sociales y la reducida capacidad
del estado de bienestar de responder a estos nuevos desafios, la perspectiva del
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ledo clle vida se ha vuelto nuevamente relevante como marco de referencia para
e PEISS e S ey - . R R e e TS
andlisis, aun&t;_uezgmmvesngam social sobre la relacion entre pobrezay ciclo

de vida continua siendo agn limitada (Dewilde 2003: 112)3

En efecto, tal como coinciden en sefialar diversos autores, que por

SR

- pian la estructura de oportunidades,
B e T
eeas il P(c;r un lado, el proceso de individualizacion que se constituye en
4~ Uno de los rasgos esenciales y definitorios de la nueva modernidad con-

PNITY a;\;ﬁ‘,:" . Siste precisamente en un resquebrajamiento de las “biografias normales”:
g,: ;;' ®"  es decir, un debilitamiento Je los patrones biograficos tradicionales. é‘o-’
o , Cialmente sancionados y pautados (G\iaazﬁus—?Odiwéééi:y Beck 20b3)
gt La estabilidad familiar, el empleo de por vida o una carrera lal;oral de

: sup};lestos );1 pilares sobre los cuales construir la propia biografia
sta inidividualizacion institucionali i .
tucionalizada, en la medida que no res-

ponde al poder volitivo del individualismo liberal, somete a los indivi-

vm,bugﬂgx;va% que se traducen en la necesidad de

ecesariamente se traduce en una practica; la

. . . . . 3 Ly ’

' reflexy individual y la individuacion a nivel societal

P fentag Imitaciones, claroscuros .y disparidad de niveles®. Por un lado
suele olvidarse que la reflexividad es intensamente demandante de re—’

? Traduccion propia del original en inglés,

6 Es i . N
(zoogl;mlorufme retener esta idea, que es indirectamente expresada por Beck y Beck
al senalar que la manera de vivir en Munich o Berlin es distinta a 1 que se daen
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Precisamente, lo que nos interesa rescatar de la hipétesis de un cre-
ciente proceso social de individualizacién no es su exactitud referencial,
sino retener la implicacion tecrica respecto a que en la sociedad contem-
poranea, tal Coiio sematar Rustin y Chamberlyne (2002), “Tas transicio-
nes solo pueden ser bien hechas,y con el menor riesgo de dano perso-
nal, cuando hay espacio social y mental para pensar respecto a sus impli-
caciones”™ (4). Resulta evidente que esta exigencia de la nueva moderni-
dad supone un nuevo factor de riesgo y. vulnerabilidad. para ¢] proceso
de construccion biografica: “la ‘biografia hagalo usted mismo’ es siempre
una ‘biografia de riesgo’, por no decir incluso una ‘biografia de la cuerda
floja’, una situacién de peligro permanente (en parte abierta y en parte
oculta)” (Beck y Beck, 2003:40). Las decisiones de los individuos, pero
también los procesos y capacidades (oportunidades y constrefiimientos)
para la toma de decisiones adquieren mayor peso dando por resultado
mayor diferenciacion y riesgo en los patrones biograficos.

La mayor sensibilidad al riesgo del curso de vida puede interpretarse
también como resultado de la emergencia, o en su defecto expansion, de
desigualdades de un nuevo tipo que en términos de Fitoussi y Rosanva-
llon (1997), se definen como desigualdades dindmicas. Las desigualdades
dindmicas pueden considerarse como el contexto que acomparia a la
individualizacion, y en particular como aspecto central de su proceso de
institucionalizacién, aunque en la concepcion de Beck y Beck no se lo
vincule directamente al problema de la desigualdad social.

Las desigualdades dinamicas, en contraste con las desigualdades es-
tructurales o permanentes, se caracterizan por su transitoriedad y even-
tualidad, pero que en la sociedad contemporanea tienden a extenderse y
fijarse en las trayectorias biograficas, siendo éste su caracter novedoso
mds que el factor de desigualdad en si mismo. Es en este sentido que
Fitoussi y Rosanvallon (1997) sefialan que estas nuevas desigualdades
solo pueden rastrearse en las trayectorias efectivas de los individuos, por

lo cual para muchos se trata de desigualdades de la trayectoria. Si bien tien-
de a primar un sesgo economicista al identificar las nuevas desigualda-
des, estas pueden extenderse a otros ambitos; asi por ejemplo, las distin-

X .
b e §rd

e

do @

o

tas formas en que jovenes de sectores populares y/o clases medias lleguen -

y respondan a una maternidad adolescente no planificada tenderan a
constituirse en desigualdades que permearin diferencialmente sus res-
pectivas trayectorias familiares, educativas y laborales, entre otras; de la
misma forma, y solo por mencionar un ejemplo mas, el desempleo del

" Traduccion propia del original en inglés.
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jefe del hogar tendra efectos heterogéneos, incluso intraclase, depen-
diendo de la composicién de la familia, de las caracteristicas de la comu-
nidad en que resida, etc.

Se trata entonces de desigualdades fundamentalmente intracategoria-
les (Fitoussi y Rosanvallon, 1997), que se superponen-(a)-y fragmentan

las desigualdades estructurales. Nuevamente debemos considerar y mati-

zar los contrastes contextuzﬂé‘s; que en sociedades avanzadas las desigual-
dades dindmicas tiendan a cobrar preeminencia sobre las permanentes
no debe llevarnos necesariamente ni a la aceptacién de este axioma ni al
rechazo de estas nuevas desigualdades en América Latina. La especifici-

dad reside precisamente en que sobre desigualdades estructurales que no

s6lo no pierden fuerza sino que se profundizan, emergen desigualdades
de trayectorias que incrementan la vulnerabilidad de la construccién bio-
grafica, que fragmentan las categorias de clase o status con multiples pa-
trones biograficos y que plantean el riesgo de la exclusién. El curso de

vida y, en particular, las trayectorias biograficas, constituyen la unidad de

analisis en que gccidgntcs o eventos aleatorios pueden constititirse o en
desigualdades desenca, lenantes o en nuevos engranajes, de procesos de

acumulacion de desventajas.
Como implicitamente hemos mencionado en los dos puntos anterio-
res (individualizacion y desigualdades dinamicas), la experiencia bio-
grafica no transcurre en el vacio. Tal como sefiala O'Rand (1990, citado
en Dewilde, 2003), el estado, el mercado y_la familia determinan la es-
tructura de oportunidades en la cual las_sucesivas cohortes desarrollan
sus respectivos cursos de vida. Es decir, los procesos de acumulacién de
desventajas no son un problema de “las biografias” o de “un curso de
vida desviado” (Dewilde, 2003), sino de_una estructura de oportunida-
des que hace al proceso de construccion biografico méas problematico e
incierto. Al menos para el caso de América Latina, cuatro instancias cla-

ves forman parte de la estructura de oportunidades en la que transcurre

la vida de los individuos-y-sys Hg X 0, el mercado, la comuni-
dad y la familia (@m Una extensa bibliografia,
sobre la que no meé detendre aqui, ha documentado ampliamente las
profundas transformaciones que con mayor o menor intensidad han ex-
perimentado todas y cada una de estas esferas en el transcurso de las
altimas décadas. La emergencia de politicas de combate a la pobreza, la
focalizacion y la fragmentacion del bienestar en el estado, la creciente
precarizacion e inestabilidad del mercado de trabajo, la segregacion, la
estigmatizacion y el distanciamiento de los espacios urbanos y nuevas
estructuras y dindmicas de organizacion en las familias son algunos de
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los aspectos que reconstruyen un escenario de nuevas oportunidades y
constrenimientos, pero que en todos los casos contribuyen a una cre-
ciente fragmentacién y desigualdad en las experiencias biograficas. Es-
ping Andersen ha tematizado en extenso esta problematica, llamando la

atencion sobre la desarticulacion entre-los_ componentes de un régimen-

e

de bienestat desactualizado y en proceso de transformacion que da Tugar
a la emergencia de Tife course risks o riesgos del curso de vida.

Muchas de estas transformaciones y su heterogeneidad ¢fi &l contexto
latinoamericano son abordadas y exploradas en los capitulos que inte-
gran este libro. Lo que me interesa destacar aqui es que este nuevo esce-
nario, la estructura de oportunidades con la que hoy nos ettcortramos,
resulta_absolutamente consistente con un creciente proceso de indivi-
dualizacion y la emergencia de desigualdades dindmicas. La confluencia
de estas tres dimensiones incrementa la incertidumbre, el riesgo y la des-
igualdad del curso de vida, y en particular de la experiencia biografica.
Desde perspectivas de anilisis diferentes sobre la sociedad contempora-
nea y focalizando sobre distintas dimensiones, los autores examinados
arriban a un mismo punto He coincidencia que enfatiza el riesgo y la
desigualdad en el curso de vida como aspecto clave de la contemporanei-
dad; Beck y Beck hablando de “biograffas de riesgo”, Fitoussi y Rosanva-
llon haciefido referencia a las “desigualdades de la trayectoria” y Esping
Andersen alertando sobre la emergencia de “riesgos del Ciirso de vida™.

Son precisamente estos tres rasgos de la sociedad contemporanea 13s
que vuelven analitica y empiricamente relevante hablar de procesos de
acumulacién de desventajas; tal como sefialé Esping Andersen (1999:42)
‘el entrampamiento en oportunidades inferiores de vida es una posibili-
dad en ascenso™.Metodolégica y analiticamente resulta conveniente, sin
embargo, diferenciar entre procesos sincrénicos y diacrénicos de acumu-
lacién de desventajas, los cuales si bien pueden desarrollarse indepen-
diente o simultaneamente, implican dos situaciones diferentes. Atin cen-
trandonos en una perspectiva de curso de vida, existe la posibilidad de
establecer una diferenciacion de la temporalidad en que puede desenca-
denarse un proceso de acumulacién de desventajas.

La acumulacion de desventajas sincrénica se refiere ~a aquella situa-
¢ion en_que una_desventaja.puede-disp tiultineamente otras, Di-
cho en otros términos se trata de un conjunto de desvéntajas atadas entre
sf, en el cual si bien una de ellas es el disparador inicial todas se desplie-
gan simultaneamente con un efecto acumulativo. Tomemos como ejem-

" Traduccion propia del original en inglés.
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plo la pérdida del empleo; este evento puede asociarse con disminucion
de los ingresos, insercién de otros miembros al mercado de trabajo, cam-
bios en las pautas de consumo (incluso alimenticio), malestar psicologi-
co y conflictos intrafamiliares, etc. Se trata solo de un ejemplo imagina-
do, aunque varias de estas asociaciones han sido establecidas en diversos
estudios empiricos. Lo importante de destacar es el caracter potencial
que le dimos a esta asociacién; en efecto, tanto la composicion de este
conjunto de desventajas como la intensidad de cada una variara depen-
diendo de la etapa del curso de vida, de la estructura de oportunidades
y los recursos disponibles. Estos aspectos dotaran de heterogeneidad al
conjunto de desventajas atadas al desempleo, como a sus impactos sobre
la experiencia individual y familiar.

Por otro lado, la acumulacién de desventajas diacrénica se refiere a
los casos en que una-desventaja en un tiempo cero tiende a traer apareja-
das otras desventajas et tiempos sucesivos . de corto, medio Qlargg plazo.
Se trata de lo que Of—vand a lamado “stratification over the life coursemgf
que define como proceses de diferenciacion o heterogeneidad que se
despliegan a lo largo del curso de vida, particularmente en la forma de
trayectorias de desigualdad economica (1990 citado en Déwilde) 2003).
Esta es la forma en que habitualmente se hace referencia a los procesos de
acumulacion de desventajas y que, como mencionamos anteriormente,
tiene un claro antecedente en el estudio de Merton ya referido. Lo que
pone de relieve la acumulacion de desventajas en forma diacronica es el
peso, el gran peso, del punto de partida, es dec1r de las deagualdades y
desventajas 1mc1ales Tal como senala Dewxlde

Este proceso de creciente diferenciacién intra-cohorte se asocia con trayectorias
de desigualdad socialmente estructuradas, lo cual no es poco importante en et
contexto de una perspectiva de curso de vida sobre la pobreza y la exclusion
social. Claramente entonces, esta nocién amplia de manera significativa la
tradicional perspective del curso de vida, en la cual la creciente diferenciacion
alo largo del curso de vida era considerada una funcion de eventos (histéricos)
dramaticos o mecanismos de naturaleza mas socio-psicologica. (Dewilde 2003:
123).°

El enfoque de la exclusion social.puede entenderse entonces como
un. esfuerzo _por centrar, el andlisis en las §1tuac10nes de vulnerablhdad

cronicos y/o dlacromcos Las 1mpl1cac1ones _para_la politica pubhca son
igualmente trascendentes en la medida que llama a poner el foco de

® Traduccion propia del original en inglés.
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atencién sobre situaciones de riesgo antes que en los resultados y a desa-
rrollar un abordaje mas holistico (0 multidimensional) y preventivo. El
concepto de exclusién social se mantiene como un referente potencial
para describir una situacion en la cual el entrampamiento en estos circu-
los de desventajas podria conducir a un quiebre o fractura del lazo so-
cial. Veamos entonces algunas de las implicaciones del enfoque y el con-
cepto de exclusion social para América Latina.

4. Algunas rupturas de la cuestién social en América
Latina

Muy recientemente en diversos espacios académicos de América Lati-
na ha surgido una misma preocupacion referida a los aportes y validez
de la nocién (como concepto y enfoquel-‘mgml____rmuestra
region. Uno de los problemas, tal vez el mas controversial, se teliere a la
definicién de integracion social. Se trata de un problema, sin embargo,
que no afecta exclusivamente a las sociedades latinoamericanas; de he-

cho, 1as diferencias en las pérspectivas revisadas anteriormente radican
precisamente en la identificacion del lazo social; ademas, como tambiéri™

senalabamos antes, el problema cLe la integracion social requiere de un L

y

s . ivr . . .- _ E“' o e
esfuerzo analitico e interpretativo para cada conlexto-secio-hisiorica par- |

ticular. Es decir, no se trata de importar un concepto, sino de asumir et

desafio de enriquecerlo y transformarlo a partir de nuevas experiencias
de andlisis e investigacion social
lmportames deficiencias en sus condiciones de v1da matenal “solieron
representar el grueso de la poblac10n Es decir, la pobreza y la desigual-
dad no pueden equipararse a la exclusion; estos dos aspectos tomados en
si mismos han caracterizado la historia reciente de nuestra sociedad (ver _
informes de CEPAL). En segundo lugar, gran parte de la poblacion ha
tenido tradicionalmente un vinculo déhil con el mercado de trabajo for- -
mal (Oliveira y Roberts, 1996). Los empleos estables y protegidos han
sido en general la excepcion mas que la regla. Finalmente, la ciudadani-
zacion ha sido un proceso lento y fragmentado (Santos, 1979; Gortari y |
Ziccardi; 1996; Bayon et al., 1998). Los derechos sociales en particular
han sido con frecuencia un privilegio, y nunca alcanzaron una extension
comparable a la situacion europea.

Dado el caricter multiafiliatorio y parcial que caracterizé la integra-
cion social en el contexto latinoamericano, encontrar un factor unico y
originario de exclusion puede resultar una tarea mfructuosa e mcluso
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gomumdad la famlha e mcluso las relac1ones Chemelares, fremea un
mercado de trabajo poco dinamico, el cuentapropismo y el sector infor-
mal eran un espacio de refugio; frente a la pobreza, las estrategias de
sobrevivencia, las redes de reciprocidad o las organizaciones vecinales
constituian un respaldo; y asi los ejemplos podrian multiplicarse, sobre
un trasfondo en el que las carencias y el sacrificio se anclaban en expec-
tativas comunes de una movilidad social intergeneracional a través de la

““educacion y/o el trabajo. La particularidad de la exclusion social en América

Latina, que al mismo tiempo se constituye en la principal dificultad ana-
litica, consiste en que ésta se da sobre un trasfondo de” profunda pobreza
y desigualdad, de extendida precariedad laboral, de limitada ciudadani-
zacién. El desafio reside precisamente en poder diferenciar la figura del
_fondo, es decir, las especificidades de la exclusion social en un escenario
" signado por las caracteristicas antes mencionadas. Los contrastes ppeden
resultar més evidentes en el contexto europeo, pero Tos. procesos de acu-
mulacwn de desventgm;m  son menos relevantes en la sociedad latinoa-
mericana contemporanea. 7

En efecto, las especificidades del contexto plantean nuevos desafios y
esfuerzos analiticos. Retomando nuestra distincién original, estos desa-
fios se plantean respecto al enfoque y el concepto involucrados en la
nocién de exclusién social. Esta preocupacién, especificamente en el
contexto latinoamericano, se materializa de manera sintética en dos inte-
trogantes muy concretos: por un lado, ;cudles son las diferencias y, en
todo caso, los aportes del enfoque de la exclusién-seeial-respecto-a_la
bien establecida y consolidada tradicion de estudios sobre marginalidad
que floreci6 en los anos sesenta y setenta en la _la_regién?; por otro lado, la
pregunta es si el concepto de exclusion social hace referencia y significa

. un nuevo problema, una nueva realidad, es dec1r si hay nuevos atributos
en la situaciones de  privacion Y. Robreza que por largo uempo hén ’Earac-
terizado a Amerlca Latina.

“Alginos autores se han preguntado si efectivamente existen diferen-

cias sustanciales entre la marginalidad y la exclusion social, y si este

e,

'»ulumb constuuy e verdaderamente un avance con respecto a los estudios

. sobre marg}nahdad (Yépez del Castillo, 1994; Faria, 1995; Bhalla y Lape-
‘yre, 1999; Nun, 2001; Wood, 2005). Un primer aspecto imprescindible a
tener en cuenta para abordar esta primera pregunta es como se fue ges-
tando el debate sobre la marginalidad y los distintos enfoques que de alli
surgieron. Haciendo un gran esfuerzo de sintesis, uno de los ejes claves
que permeo este debate fue prec1samente la condicion de integracion de
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los nuevos sectores sociales emergentes e identificados como los margina-
les. Desde la teoria de la modernizacion, efectivamente la marginalidad
fue entendida como un problema de falta de integracion de sectores es-

pecificos de la poblacién, resultante de un praceso de. cambio de una MMO

sociedad en transito. Desde esta perspectiva; que encuentra su expresion
mas acabada en los trabajos de Gino Germani (1980), se enfatiza una
dimension actitudinal y mas aun cultufal como la dimension clave de la
fractura social. El transito de una sociedad tradicional a una sociedad
moderna, particularmente si éste ocurre de manera acelerada, tiende a
generar una situacion de anomia en la medida que determinados secto-
res de la poblacion conservarfan normas, valores y practicas del viejo

orden, inadecuadas a la modernidad emergente. Lf‘wmno
problema de falta de integracid 1S asi

nias y desfasajes de una epoca ‘en cambio y, por tanto, se constituia al
mismo tiempo en un problema transitorio del cual se encargaria el pro-
pio avance de la modernidad.

La version histérico-estructural, que se inserta en el marco de la teoria
de la dependencia, y que a'la postre se constituiria en el paradigma
dominante sobre el tema, se gest6 en buena medida en el didlogo y la

critica a la perspectiva modernizadora. La premisa central de este enfoque..

es precisamente que" la marginalidad no representa un problema de falta ‘\' No Gt
de integracion, sino que contrariamente debe atribuirse a la forma particu- ¢ i ok
lar en que se da la integracion en el capitalismo dependiente. EI énfasis__ | owo
se desplaza de la dimension cultural a la econémica desde una perspec- o~
tiva estructural; la marginalidad no es el producto de una sociedad en 7y,
transito, sino del funcionamiento inherente al capitalismo dependiente. mmu’;\
Para resumir, desde la perspectiva historico-estructural prevaleciente en la ear BT
literatura latinoamericana, la situacion de marginalidad surge de una 1 peculiar \
forma de mtegraaon de_‘qertos segmentos de la fuerza de trabajo z}l aparalo \hle&O
productlvo dominante. De este modo, el rasgo defiriftorio del sector marginal s i

es sufol gn el proceso de - acumulacion caracteristico de las naciones dependientes.
(Perlmian 1976:258).0 w0 €9 eal el o tee & a usOUdS—

Una vez establecido este punto de diferenciacién con respecto a la
versiéon modernizadora, el debate al interior de la perspectiva histérico-
estructural se centra precisamente en el rol que ocupan los sectores mar-

ginales en la estructura del capitalismo dependiente. Este es el conocido

y prolifico debate latinoamericano respecto a si los marginales consti-
Yooy O, &4 <o
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tuian un ejército industrial de reserva o una sobre poblacion relativa
(Nun, 1969; Murmis, 1969; Cardoso, 1970). Yinérﬁﬁmmmra-
ciér}: sino el rol y la funcionalidad de estos sectores, y como ella operaba.
Tal como lo senala Faria (1995), la primera tesis tendié a ﬂr%&oﬁigar Y,
en general, se asumi6 que la marginalidad urbana correspondia a un
modo especifico (y subordinado) de integracion a la division social del
trabajo prevaleciente (Faria, 1995). Aun Nun, principal representante
de la segunda posicion, serialaba que una de las estrategias para evitar la
disfuncionalidad de esta poblacién excedente cA'(.)“rlls'i‘éE'igJi;r‘Eé"iysz{ih"e‘ﬁﬁt‘é en
sacrificar [a Tntegraciondet-ststerra“para atmentar la integracisii social
(2000 [1971)). R T
) Paralelamen_tql»gs,_tg_c_ii*qsﬁWetnogréficos ponian en evidencia la raciona-
zudrs lidad e integracion de los llamados sectores marginales (ver Perlman,
e (ﬂ.,,'.u‘~“.ﬁ»1976; Lomnitz, 1975; Roberts, 1973). El estado, la cd;h.lznidad, la familia
¥, de manera més restringida, el mercado de trabajo tejieron una red de

Q::\ ; multiples filiaciones que garantizaron su integracion. Las multiples es-
,_;wu‘ ..~ Lrategias de sobrevivencia, la econo fa_informal, los movimientos urba-

o no-populares, pero también las expectativas de movilidad social y pro-
w‘: . Breso fueron temas centrales a través de los cuales se fue nutriendo y

o fortalec1’endo. aquella hipatesis.
P En sintesis, hay una clara diferencia de enfoques entre la marginali-
{dy _una cara diterencia

g dady la exclusion. Sin embargo, aunque parezca paradsjico decilo, no
"y o se trata dg\pnqmc_iiufﬁe\rgx}_c:l_zlhl_)_grm oposicion, sino de una diferencia que
sacle resulta complementaria. Los estudios sobré Ta marginalidad, particular-
wew  mente en su vertiente histérico estructural, nos ayudan a entender la
forma (profundamente desigual por cierto) en que se da la integracion
social en las sociedades latinoamericanas, la génesis estructural de las
S | condicioneg de priy:clcio'n y pgbrezg prgvalecientes y las claves de un
. proceso de integracion multiafiliatorio. Sin estos avances previos, no es-
uav\fl( " | tarfamos en condiciones de entender y poder abordar el analisis de los
LM ’\procesos de acumulacion de desventajas y vulnerabilidad en América
CM"(« Latina, que amenazan hoy con el riesgo de la exclusién social.
koo "} '( . tLa mftrg1na11c1ad ”eﬂﬁlaxe:rsjén_(?e_wGermani, 0 en términos generales de
y eoria de lTa modernizacion, tenia una mayor cercania con la exclusién
t Mw e social, al identificar claramente Jiaﬁf/réctura social. &Ioabstéﬁtevm{s-
mo tiempo, su énfasis en la raiz cultural de esta fractura y en su cardcter
inherentemente transitorio la distancia del enfoque de la exclusion so-
cial. Esto hace que ambos enfoques resulten competitivos entre si, es
decir, interpretaciones alternativas. La marginalidad en su perspectiva
histérricc_)’-eAst}f}J_c._t‘pnrgl fﬁ%‘_ﬂ‘[\?g‘,’fl cambio, complementaria a ilAawé%clusién

f
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social en su version latinoamericana. Cémo analizar los procesos actuales

de exclusion, sin entender previamente las formas de integracion de am- _
plios sectores de la poblacion marginada. Los multiples aportes de los | .
estudios sobre marginalidad son indispensables para poder analizar e \ %
interpretar las continuidades y rupturas de Ia cuestion social en nuestra |1z
region..Es decir, el enfoque de Ia exclusién social se distingue del de 1
marginalidad al centrar su mirada en los procesos de acumulacién de

desventajas que pueden debilitar la relacién individuo-sociedad, pero al

mismo tiempo este desplazamiento de la mirada {de enfoque) se debe a
una realidad que presenta continuidades, pero también rupturas.

Sobre la base de la discusion mas bien teérica sostenida en el aparta-
do anterior, la tarea consiste ahora en desentrariar qué ha cambiado en
nuestros paises, cudles son aquellos aspectos que dan una nueva condi-
cién a la cuestién social latinoamericana y que dan lugar a los estudios
sobre exclusién social. No es mi propésito abordar esta ambiciosa pre-
gunta aqui; pero si existe una reciente literatura (en la que, por cierto,
han participado todos los autores de este libro) que comienza a sefialar
algunas claves para entender la emergencia de esta nueva cuestion social.
Es decir, establecida la diferencia de enfoque, nos desplazamos a la se-
gunda pregunta planteada inicialmente referida al concepto.

En el transcurso de la década pasada varios estudios se preocuparon
por las huellas en la estructura social y 143 condiciories de vida deJa
poblacién que dejaron las profundas transformaciones que acompana-
ron a un nuevo modelo de desarrollo asumido con mayor o menor inten-
sidad a lo largo de América Latina. Llamativamente estos trabajos centra-
ron su atencién en el proceso de empobrecimiento que sufrieron am-
plios sectores de clase media durante este periodo de reformas. La viru-
lencia de la “caida” y la abrupta polarizacién que tenia lugar, particular-
mente en sociedades con un extendido segmento intermedio y una es-
tructura social mas homogénea, justificaron de alguna manera esta ten-
dencia. Sin embargo, menos interés desperté la exploracién de las trans-
formaciones que sufrieron y enfrentan los sectores tradicionalmente po-
bres, los sujetos de la marginalidad. ;Cudles han sido los efectos de los
profundos cambios que experimento la region en los Gltimos decéfiios
sobre la_pobreza estructural? ;Es la misma pobreza estructural o somos
testigos de una nueva pobreza estructural?

Un trabajo reciente de Enriquez (2003) sobre México sefala que las
caracteristicas de la pobreza extrema al finalizar los afios noventa son

menciona la disminucién de la capacidad de asociacién y gestion colec-
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tiva, mayor educacion sin posibilidades de movilidad social ascendente
mayor profundidad de la pobreza, etc. De la misma forma, se encuentran,
referencias a cambios similares en otros paises de la region (Kaztman y
Worlmald, 2002; Eguia, 2004). Sin embargo, no es mi interés desarrollar
gqui estos aspectos puntuales; de hecho, los capitulos que integran este
libro exploran y analizan de manera consistente y cuidadosa las claves de
los procesos de acumulacién de desventajas en diferentes experiencias
nacionales. Me referir¢, en cambio, a algunos problemas emergentes que
representan un cambio sustancial en el escenario en el que se situa la
nueva pobreza y los nuevos pobres.

El primero de estos atributos tiene que ver con la historicidad de la

AP i
A S breza estructural. El simple paso del tiempo es ya en si mismo uh

ded
d

L.
oI

factor de cambio que transforma su naturaleza y, mds importante atin, su

“ percepcion. Por un lado, ya no encuentra sustento empirico la transito-

b

riedad de la pobreza estructural, como algunas tesis de la modernizacion
y el desarrollismo sostenian en los sesenta (Germani 1971). Por otro lado
los propios pobres estructurales de comienzos de siglo tienen una me-’
;moria de pobreza estructural que trasciende la propia biografia remon-
tandose una y hasta dos generaciones atrds. En la introduccién a una
compilacién reciente que retine los resultados de cuatro investigaciones
sobre exclusion social en Ameérica Latina, Kaztman (2002) destaca un as-
pecto de cambio similar al que aqui nos referimos y al cual denomina
endurecimiento de la estructura social. Citaré en extenso este parrafo del autor:

Colocar el acento final de este ejercicio en las transformaciones de las estructuras
sociales responde a la intuicion que, mas que un problema de persistencia de
pobreza y desigualdades, los paises de Ia regién estan experimentando un
endurecimiento de sus estructuras sociales. O PUesto en otros (érminos, lo que
se observa es un debilitamiento de la salud de los mecanismos que, en a;lgunos
paises mas que en otros, habian logrado alimentar la esperanza que los pobres

R no iban a ser siempre pobres y que el progreso econémico, a través de la

(cionsolidacién de los regimenes de bienestar y la consecuente extension de los
erechos ciudadanos, irfa reduciendo las brechas de ingr i

, €508 y riqueza (Kazt,
2002: 30). ’ ™ (fazaman

h‘t(sfgf}ggggg‘ ggk‘pphrgzmﬁstrucmral”, que puede interpretarse como
una manifestacién de la primera, tiene dos claras implicaciones que es
conveniente diferenciar. La primera de ellas tiene que ver con una di-

mensién més estructural del problema, que en cierta medida confirma la
tesis de la marginalidad respecto al caricterendémico de la pobreza es-

Wn‘ Este reconocimiento, sin embargo, parece ser asu-
mido inclis6 por el propio Estado que, ahora, como seiala Roberts en su
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trabajo de este libro, disena y aplica politicas para la pobreza, como si se
tratara de una resignacion a convivir con ella. La segunda implicacion es
que esta historicidad de la pobreza ha permeado en los propios pobres.
En un articulo reciente pero haciendo referencia a los resultados de su
investigacion sobre los pobres urbanos de Puerto Rico a inicios de los
afos setenta, Safa (2004) seniala: “muchos de los reclutados en esta cre-
ciente clase trabajadora eran migrantes rurales, y las oportunidades de
empleo y educacién en las ciudades les daban una visién optimista sobre
las posibilidades de movilidad social y las aspiraciones para sus hijos™"
(Safa, 2004: 187). Existen diversos indicios que sugieren que el endure-
cimiento de la estructura social esta cambiando estas expectativas y opti-
mismo.

El segundo aspecto se refiere a la concentracion espacial de la pobre-
za urbana. Si bien la dimensién espacial ha sido una de las caracteristicas
tradicionales de la pobreza estructural en las ciudades latinoamericanas,
la segregacion urbana ha adquirido recientemente nuevos atributos. Di-
versos estudios han llamado la atencion sobre la concentracién geografi-
ca de desventajas y la emergencia de lo que Sabatini et. al. (2001) han
dado en llamar la malignidad de la segregacion. La creciente concentracién
de desempleo y precariedad laboral, de violencia e inseguridad, de aban-
dono escolar y embarazo adolescente, de consumo de drogas e inactivi-
dad juvenil, entre muchos otros, son algunos de los aspectos que han
comenzado a formar parte de la cotidianeidad en enclaves urbanos de
pobreza estructural. Al respecto Sabatini, Caceres y Cerda sefialan:

[...] Las consecuencias mas bien perjudiciales que la segregacion espacial de los
pobres siempre ha tenido se han agudizado en las ultimas décadas. Incluso, los
efectos positivos que excepcionalmente ella tenia estan desapareciendo. Por eso
hablamos de la malignidad que esta cobrando la segregacion |[...] Creemos que
los cambios resefiados representan tendencias en curso en otras ciudades
latinoamericanas; [...] Asimismo, podrian alimentar la discusion internacional
existente sobre la nueva pobreza que esta surgiendo en las ciudades y la
importancia que tiene la segregacién espacial en su consolidacion. [Y paginas
mas adelante anaden respecto a Chile] Mientras que en el pasado la aglomeracion
espacial podia significar ventajas politicas, laborales y sociales para las familias
pobres, ahora parece conducirlas a una situacion de desintegracion social y a una
“subcultura” de la desesperanza (2y 17).

Como han reconocido diversos autores (Massey, 1996; Power, 2000;
Wacquant, 2001) la dimension socio-territorial es clave en los procesos
de exclusion social. La segregacion espacial no solo afecta el como se vive

" Traduccion propia del original en inglés.
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la ciudad, sino el sistema de relaciones sociales que se entretejen
sobre el espacio urbano, es decir, ella implica la fragmentacjic‘)n ocia
e§pacial de la interaccion social, y la conformacion de espacios difSOCIO
ciados de sociabilidad. Pero algunos otros estudios (Auyero, 2001; ;erl::
vi, 2004). e informacién de campo de distintos contextos ai;untar; hacia
una creciente erosion de la confianza y el capital social comunitario al
interior de estos espacios urbanos de pobreza estructural como cons
cuencia de la segregacion y los aspectos negativos asociados con ella -
El tercer elemento nuevo que aparece en el escenario latinoameric.amo
es l.o‘que utilizando una expresién de Bryan Roberts (2004) podriamos
d.efmlr como una ciudadania de segunda clase y que hace referencia a las
dlfergnc1.ac1ones, 0 mis especificamente desventajas, generadas desde las
propias instituciones del Estado. Si bien esta idea es sugerente deberia
senalarse que no es el Estado la fuente generadora de desventajas, o al
menos no lo es aisladamente. En este sentido, cabe retomar la dijstir,lcic’)allq
y correccion que hace Esping-Andersen de su propia terminologia, ent
Estado de Bienestar y Sistema de Bienestar (1999). El Estado er% ai uncr;
€asos mf?\s que en otros, es uno de los posibles proveedores cie bier%estar
proteccién y seguridad. En ningun caso, sin embargo, es el tnico; i
mercado y la familia son otras posibles fuentes de satis,faccién de e,te
necesidades de la poblacion, a las cuales en el contexto latinoameric:u?;
deberiamos afiadir la comunidad y crecientemente las ONGs. En Améri
ca Latina todas estas instituciones acttan simultdneamente péro cada ver
con una més clara diferenciacién en su poblacion objetivo -
El Estado ya no solo no garantiza derechos universales (io cual nunca
fue el caso), sino que ahora ha abandonado la pretension de lograrlo. N
por las limitaciones de un Estado Benefactor incompleto y limgitado. uz
no llega a las clases populares, y en particular a los pobres estructura?
como solfa ser el caso en el pasado (Baysn et. al., 1998). La ecuaciénesse,‘
ha.mvertido, y son ahora las clases privilegiadas y medias las que
retiran del paraguas del Estado cediéndolo a los pobres y encon?ranc;e
(en cierta medida forzosamente) su reemplazo en el mercado. El Est dO
Bengfactor se ha transformado en un Estado Focalizado en aciuellos' au(e)
no tle.nen acceso al mercado. Pero a pesar de este achicamiento el Estgd
Focalizado continua siendo limitado y no todos logran hacer’ valer .
derechos sociales. Para gruesos contingentes de pobres estructurales Sl1ls
queda la familia, la comunidad (ambas en crisis) y hoy mas que e
las ONGs. El Estado Benefactor ha sido abandonado en uno deqsu extre.
mos (el mercado) y ha sido cedido en el otro (a las ONGs) e
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En la practica, los hogares tienden a hacer uso de todos o algunos de
estos componentes del sistema de bienestar. Esquematicamente, sin em-
bargo, se observa una clara y cada vez mas profunda segmentacion de la
poblacion segin Ia o las principales instituciones que les garantizan (o
no) la satisfaccion de sus derechos sociales: el mercado, el Estado, las
ONGs: Es el sistema de bienestar el generador de diferenciacion en la
calidad de la ciudadania, y no simplemente el Estado. Porque demds esta
decir que esta diferenciacion de la poblacién “objetivo” es acompariada
de una diferenciacion paralela en la calidad de los servicios prestados.
Hay una mayor cobertura en educacion, pero las diferencias entre la
educacion publica y privada no deja de ensancharse; las diferencias en-
tre las modemnas clinicas privadas, los hospitales publicos y los centros
de salud de ONGs son abismales; hay ademas seguridad privada, publica
y no seguridad; hay sistemas de pensiones privadas, minimas garantiza-
das por el Estado y la esperanza de que la familia se acuerde de uno. Es
sobre la base de estas diferenciaciones que se generan desventajas que
dan lugar a una ciudadania de primera y segunda clase.

Estas tres dimensiones obviamente no agotan las transformaciones
ocurridas recientemente. El lector habra notado que entre los muchos
otros aspectos que se podrian afadir, figuran dos grandes ausentes: el
mercado de trabajo y la familia. En efecto, estas dos esferas han experi-
mentado, en América Latina y en el transcurso de los ultimos afios, pro-
fundos cambios. No me detendré aqui sobre ellos porque requerirfa de
unas cuantas paginas, y lo cierto es que ya existen muchas escritas sobre
el tema con gran rigurosidad. Por un lado, la expansién del desempleo
en algunos contextos nacionales y la creciente precarizacion e inestabili-
dad del trabajo practicamente en todos y, por otro lado, la disminucién
del tamano de los hogares, la emergencia de nuevos arreglos familiares, la
creciente participacién laboral de ambos conyuges, y a veces s6lo de la
mujer, y una mayor inestabilidad son algunos de los atributos que carac-
terizan al mercado de trabajo y a la familia de hoy, respectivamente. Si
bien conocemos bastante sobre estas transformaciones, atn sabemos rela-
tivamente poco sobre su impacto en las experiencias biograficas (Bayon,
2003).

De lo que nos hablan todas estas transformaciones que hemos repasa-
do de manera sintética es de la conformacién de una nueva estructura de
oportunidades. Si se observa con cuidado, puede notarse que cada uno
de estos cambios contribuye de manera distinta a construir un escenario
de mayor presién para el individuo. Los riesgos, la incertidumbre e in-
cluso la vulnerabilidad adquieren especificidades al nivel individual y

.
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de . o
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Algunas transformaciones experimentadas en las ultimas dos décadas
implicaron la emergencia de un nuevo escenario, con nuevas oportuni-
dades y constreniimientos que hacen a los individuos y sus hogares mas
viulnerables a verse implicados en circulos de desventajas. Estos procesos
son multidimensionales y diversos, fragmentando y minando la homoge-
neidad de las categorias tradicionales y concentrando los riesgos y pre-
siones sobre las experiencias biograficas. En el heterogéneo tren latino-
americano de la integracion social, el vagon de los excluidos tiene una
composicion intercategorial. Sin embargo, no debemos dejar de recono-
cer que no solo la persistencia, sino la profundizacién de las desigualda-
des estructurales hacen que en los sectores menos favorecidos la vulnera-
bilidad a la exclusion social se potencie.

El analisis centrado en la exclusion social implica la presencia simul-
tanea de dos niveles de analisis. Por un lado, al enfocarse sobre los pro-
cesos de acumulacién de desventajas, particularmente en las experien-
cias biograficas, contiene una preocupacion exploratoria y practica por
las raices de procesos que afectan negativamente las condiciones de vida
de los sectores més vulnerablgs de la poblacion. En América Latina el
enfoque sobre la exclusion se plantea contribuir a dar respuesta al pro-
blema de la pobreza y el empobrecimiento. Por otro lado, el énfasis en la
relacion individuo-sociedad (que es una “cuestion” social no individual)
obliga a conservar una perspectiva macro, centrada en las caracteristicas
del orden social, y mas especificamente del tipo de sociedad que se cons-
truye, con frecuencia resumido en las posibilidades de una sociedad

excluyente o incluyente. En América Latina esto se traduce en.una pro-
funda preocupacion por la desigualdad y la emergencia de una sociedad
fragmentada.

El eje central de este capitulo, y la idea clave en torno a la cual espero
haber sido convincente, es que la cuestion social en América Latina en-
frenta hoy nuevas realidades que demandan nuevos enfoques. La nocién
de exclusion social viene a llenar este vacio. Sin embargo, cabe ser insis-
tente a efectos de evitar interpretaciones equivocadas; sus aportes no re-
siden en identificar a los excluidos ni en desestimar hallazgos previos. La
exclusion social intenta poner el énfasis del analisis tanto en la emergen-
cia de un nuevo escenario que acreciente la vulnerabilidad de los hoga-

res y sus miembros, como en los procesos mismos de acumulacion de
desventajas en que puedan verse atrapados en su experiencia biografica.
Es decir, tal vez una de sus mayores virtudes sea que la exclusion social
funge como un vaso comunicante entre la academia y la politica publica
dando cuenta de la complejidad de una nueva cuestién social, en la que
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1 Py . - .
0s desaf19§ contintian siendo la pobreza, la profunda desigualdad, v 1a
construccion de una sociedad mas incluyente. 7
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