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DE LA “CUESTION SOCIAL” A LOS “PROBLEMAS URBANOS™:
LOS REFORMADORES Y LA POBLACION DE LAS METROPOLIS
A PRINCIPIOS DEL SIGLO XX* **

CHrISTIAN TOPALGV

La idea de que existen “probiemas urbanos” es reciente. Tiene su
origen a comicnzos del siglo XX, por un lado con los refonmadores
de la vivienda vy los primeres urhanistas y, por cl otro, cou los
fil:intropos y los trabajadores sociales que tenian gue enfrentarse
con la realidad de las grandes metrapolis del mundo industrial. Cam-
biar la ciudad para cambiar la socicdad y, en particular, ¢f pucblo: tal
era su vision estratégica.

Bl movimients de reforma urbanas que entonces se inicia simulid-
neamente en BEuropa y Amdérica del Norte no es un fendmeno aislada,
sino que se vineula, tanto por los hombres como por las ideas, @ un
proyecto multiforme de reforma social que se definird y ampliard
partir de 1880. Aqui me proponge cxaminar la hipotesis segan a
cual en esa Cpoca se asentaron las bases del nuevo ordenamicnto del
sistema de poder, que a la vez pone frente a frente y unce a las clases
dominantes y cluses subalternas. Al proponer a la sociedad y a la
ciudad como objetos de la accidn racional, los movimicntos de refor-
mat prepararon el surgimiento de las politicas sociales y urbanas
modernas, cuyas consecuencias han marcado profundamente nues-
(ro tiempo.

* Fste articulo partid del contenido de una ponencia presentada en fa Canferen-
cia “Lspacio, poder y representacion”, Departamento de Antropologia de la Univer-
sididd de California, Berkeley, en diciembre de 1986, Agradezeo a Paul Rabinow ol
haber creada ese Tructifero lugar de debate v a Gérard Mauger (Paris) sus estimulan-
tes coneniarios.

** Reproducido con la autorizacidn de la UNESCO, del originat publicado cu la
Revista tnternacional de Ciencias Sociales, N° 125, septicmhre, 1990.
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1. Dos eminentes reformadores

Escuchemos en primer término a dos personajes de comicnzos de
siglo, que han formulado, ambos, un “problema social” aparente-
mente especifico. Envl 907, William Beveridge prepara la creacion de
las oficinas publicas de colocacion vy el seguro de desempleo que se
instaurarian poces afios despuds en el Reino Unido. Beveridge, que
en el decenio de 1940 Hesaria a proponer ¢l sistema de seguridad
caracteristico del welfure state y acabaria en la CAmara de los Lores,
Ho cra entonces sino un modesto trabajador social. En los afos de
depresion que terminaba de vivir su pals habia dirigido una institu-
cion publica de asistencia en un barrio de Londres. De esa experien-
cia obluvo una inferesante leecion que expondria anle la Comisian
Real encargada de Ja Relorma de la Ley de Pobres con estas palabras:
“El problema del exceso de mano de obra se me hizo evidente nace
tres anaos en Stepney, durante mi primera experiencta como adminis-
trador de un fondo de socorro. El que se proponia ayudar a trabaja-
dores ceasionales quedaba tuuy pronto deshordado, puesto que ¢l
Amero e incesante. Los hombres no estaban desocupades tado el
fdempo, ya gue de otra forma hubicran muerto de hambre, salve que
fueri mantenidos por sus esposas, lo que solo se puede hacer hasta
cierts punto. Era obvio que conseguian algin otro trabajo (..) Com-
prendt que el hecho de obiener algan trabajo de vez en cuando era
mis imporaile que of hecho de no trabijar en olros momentos.
Habiia que subrayar of hecho positivo de que bastaba alguna activi-
dad para aue se mantuvieran a Hote en ol mismo lugar, aungque, eso
Ao condiciones muy poco satisfactorias” (Roval Commission on
Hir Poor Law. 1910),

wnestas shservaciones se encierra, a i duicio, el adcieo inicial

del peasamicnto reformador en gue se ispirarian los conceptos
muodernos de desenipico y trabajo asalariado (Topalov, 1987).
Heveridge se refieve o los estibadores del Fast Ead, aunque sus ob-
Servaciones se pueden aplicar a un sector muy amplio de la pabla-
cion de Ias grandes ciudades: o esins personas que en plena
metrdpolis sohreviven trabajando un dia «f ¥ otre no, hay que ha-
cerlas desaparecer. Charies Booth {18691 ahservadar in fatigahle de
fas masas lwhariosas de Londres, hahia dicho v oveinte anos antes
e s

ados mierintentes consritufao el Zrunao dgel

uruble-

fiaosocial™ 3evoridee nrosion e su diseumo wilesa a s conclusion
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sorprendente; el problema no reside en que no.hay.trél}a_]?‘para il(:zz
olireros, sino en que lo hay; e indica la 0pemc19n,“vmclia(](,'raénir%
(uirurgica, gue corresponde efectuar de urgencia: “La .)(.)‘satmeba.;r
bajo no resultard conveniente para el hombre (1ue’ (]LU(I‘G rlchr‘]do
an dia por semana y descansar los resla‘n[es, ni td‘l:]npr’)L]o,F;1 t:q{z)s
plazo, para quicn desea contratarse (l'e forma ()C'(]Sl(?'nc;'- 11 « oS
casos Ja boisa de trabajo tomard ese dia semanal para (ldr 0 :l 0IC
trabajador (ue ya ticne cuairo (lizlsf ala semana, de 1.11?208(;1\?{;1_[1):[ N
da ganarse correctamente la vida. Currug}-)m_ulcr.a a us}lL_(‘ ( é{lucaﬁ(]
se dirige al profesor Smarl’} lomar 1 Cs0 llt\l'l‘HL_: h();n(-]j;zz“'“,-o” m.!
para que llegue a tener mejores costumbres (Royal Ce 5
fre La, 19104 _ B
”I(S}:‘Ol_(l)';t{la‘(:si de Irjnsi'()mmr a los trabajadores intermitentes, y1 ’I(,l
en asalariados regulares, ya sea en desocupados completos. Bc_\nﬁr‘t( ge
1o admite claramente cuando dice que el sistema, en Lm [.)‘I‘l[f(ll[')]-(),
“aqumentara e} ntmern de quienes carccen complelamente (%E’tlclj)ca_zt}}
convirtiendo lo gque ©s una reserva ¢noun t'x'cc{l(‘nlcn '{I\o_\l,a._
Commission on the Poor Law, 1910). Esla estralegia del _rc[(_)!-r?n(](ﬂn
arroja una luz propia sobre los puros umccp.t'os d(,‘l-L‘i‘f})ll.(_)lTli-S‘}CT.“ 0
aue Alfred Marshall calilica de “desempleo sistematico [I\/In% 11 | y
;’i\lden, 1925) v Beveridge de “subempleo™ noe son otras ‘! a nt:m] LdL—
gorias de andlisis sin mds, sino yue se trata de conceptos qut‘ s (E(,[t]h.
gt‘;l pricticas de los obreros y de los cmpluador_cs que hz‘ay quf '{L)o.m ([:,;;_
v designan algunos sectores pupu]:.lr(,_:s que sunplemmtclrt_f L_unr;_
ﬁparcévr. [1 “desempleo invnlmﬂ'ar}o . el desempleo nu:'»(‘f‘*l'nu\,f}1 Ll-i-;l
e tener su otigen en la generalizacion forzada de una relacion salari
esiabilizada, como es nucstro Lrabajo moderno. et Sellier
Vayamos ahora a olro pafs y a ofro “prt)hlcmz}, _r'ICHIl! Tol ,
.:;aiculdc socialista de un suburbio de Parls, dcscmpmmhla f?ln ‘91 \ L:l
lugar importante cn Ja reforma de ]l vivienda cn FI’::EH('_‘IZ‘I, fe.)c (_ };ld
funcion, poco antes de la Primera Guerra NlLlH(ll%lf 5?()5L‘LH](1 alluiL‘ Y
wue crear una oficina publica de viviendas eConomicas C-ﬂ € (.%}‘)ar
ilu'm:,nt.n det Sena: “La ciudad [...] v tas L‘()ndi(‘}(l)n(?_tf r_i(". Ll]Q}ZlIIl{lL\Ill:TO
ejercen una influencia decisiva sabre 1a 2‘1’1(_)1"‘(21}1(1&[1 .:‘,f-_:(’l edjurit(lr::
del puehlo. Hay que arrancac a 108 'r.)l.)mmsT:_]c os 'plluraﬁq-r'es :i(] r
de ia ciudad v ode la fascinacidn sde b ocaile, ja tahema y ol calc
concierio” [(Sellier, 1914). -
\lmJilzL;’xtr(s)se\f'm'lucr]da | rimméismr; rradicional pero es también reve-

] ara oste sociatista, In educacion ¢s et regui-
iadora del hechs de que, para este sociatista, la educacio |
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sito previo de la emancipacién colectiva del proletariado. El progre-
s0 social exige un cambio radical de las costumbres obreras, y ese
cambio no depende sélo del alojamiento, sino también de lag condi-
ciones globales de la vida urhana. Selljer expresa agul una evolucion
caracteristica del proyecto reformador de la ciudad. Iia pasado la
cpoca de las intervenciones aisladus y las viviendas modelo, incluso
la ¢poca de Tas primeras experiencias del Garden City Movement. Lo
(jue hay que hacer, entonces, ¢s racionalizar la expansion misma de
los suburbios (Magri y Topalov, 1987). tin e} marco de esta visién de
una ciudad planificada, la construccion de cludades-jardin cs consi-
derada como “un factor esencial de la educacion popular en la lucha
contra la vivienda insalubre, la tuberculosis y el alcoholismo™ (Scllier,
1919). Y Scllier formuia asi ¢l principal conceplo operatorio de la
reforma que, al mismo ticmpo, constituye cl principio que la
legitima:z"Lo que distingue ol concepto de ciudad-jardin de la formu-
la hasta entonces en vigor en materia de vivienda urbana es Ta per-
cepeian claray nitida no solamente de las necesidades del individuo,
sino tambicn de [a necesidad de unas relaciones comunitarias” (Scllier,
1919).

Para Seltier, al igual que para sus couivalentes hritinicos o
estadounidenses (aunque no compartan sus convicciones politi-
cas), [a accion reformadora tiene hases cientificas (ue correspon-
den al enunciado objetivo de elertas necesidades del individuo y
de la sociedad: el aire, la luz, la belleza vy las nuevas relaciones
sociales. Pero surge un problemas los propios {rabajadores no com-
parten esas preocupaciones. Sellier lo comprueba en 1922: “De-
bemos luchar contra la tendencia generalizada de nuestros ohreros
a ignorar ¢l valor de la vivienda y ¢l hechio de que se satisiacen
con cobijos insalubres, negdndose a hacer los sacrilicios necesa-
rlos puta conseguir una vivienda digna del ser humano” (Scllicr,
1923]. Usta observacion, conlirmada por las cstadisticas del pre-
supuesto de las familias obreras analizadas en cspecial por el so-
ciologo Maurice Halbwachs (191 3), discipulo de Durkheim, recucrda
16 que unos aitos antes decia Lawrence Veiller, dirigente de los
housing reformers de tradicion filantropica en Fstados Unidos de
Norteamérica: “La idea de que miles de personas viven en las
condiciones gue se ohservan on lay graudes ciudades estadouni-
denses porque no hay otro Jugar donde puedan vivir resulta in-
Justificada y no comresponde a los heetos, Dobem 0%, pues, reconocer
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francamente gue una parte importante de la poblaci()n.e!fcptzf ;’1—
vir de cualquier manera por atroces que sean las condiciones hi-
diénicas” ilier, 1914). _
%lesfzﬁir Ezfrfllil Ll;l cono)cimiento directo de la situacion. [njp]jra,d(l)r
de la ley de regulacion de las viviendas ohrerfls d_c 1991 (.'21’1- C Jiﬂtd:ro]
de Nueva York, lucharia en la Charity Orgamzau_on_S()(_‘lcty y U‘E_D(
en la National Housing Association por ¢l cumpllm.mm_o drc.la lq{'y‘
su extension a otras grandes ciudades no1'tc.ame?'xcanas.. In At.()(.ds
partes tropezd con la oposicion de los propictarios de tugurios y
también con ba de las familias populares. _ »

Podemos ver asi que dos politicas sociales progremstas_ {cl .sn)g,um
de desempleo y la reforma de la vivion(.la) luvicron su f)l’lgCIl (: 11’1:
proyecto educativo relativo a los 11‘:\})}!\]21([()&{?‘ 11r%):1n()5 y .rj(])).](n (l;;
cxigencias de estos ultimos. Esas politicas sociales COI'l.lltd["lqi ‘o 5
habitos bien arraigados en las clases p()pul\n res: 'lu mowhdd(. (.l‘n (1.1 |
mitencia del empleo asalariado y la preferencia por las viviendas
haratas de sus barrios tradicionales.

2. Trabajadores y reformadores

La rclacién entre los lrabajadores y las r(‘.f(n_‘nms: no sg pL_lT_f]F
reswmir en una sola frase. Sin embargo, las e_xph(_?ncloncs slm.p.m—'
tas abundan. lLa epopeya progresista ha :‘;ido esc::ltzla .;m‘fc’l_‘o(%n [22’11
los propios reformadores, y atrihuye a cstos iél‘.l-tll;,‘llclt"l\fcll,“?TClULn.,;—
gpopeya, los reformadores, ilustrados por la mcnujl, 1‘)1(11]1’ h com-
bate justo conlra la ignorancia y los mt'ercs:ﬁ‘s c.rfj‘adus v ‘m& _‘nl} ‘
sibles los cambios necesarios para la modernizacion de ta 50(.1'(_(1?]‘{ .
Bste mito fundador ha dado origen a otros dos que lo ('ont.ratnlac.ln
en formas diversas. La lradicion “radical” sc sura 2 l.n,,]ﬁL.d..(,-C
progreso, aungue presenta las cosas cr} un ()rl(@n (11[(:1((111,( .r cl?“l‘—tllr‘
'\firldic;u'i()rlcs y luchas populares habrian obligado a la hur«b‘ugil‘_ k
establecer gradualmente ol sistema de bienestar social que cl capi-

1. Es I tesis de la mayeria de los policy studics, desde Jos de Webb ll}IST"c'-i 191_([3() ¢,

. a lesis 3 5 i -
incluso, despucs. Véase para ¢l wroblen de la vivienda RU‘\,’. -I.leow [7} )6),),-‘ (Il‘r
.Gucrr'n’l(l (1974) y A.S. Wohl {1977). En cunnto a la desocupacion, Robert [ Bremoe
(1956), Roy Lubove (1968) v John A. Garraty (1978).
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talismo nccesitaba”. Por su parte, los tedricos del control social es-
tan desilusionados y consideran que todas las politicas inventadas
por los reformadores son formas cada ves mids refinadas de domi-
nacion, una exlension sin fin de las ramificaciones del poder’. Fl
inconvenienle de lodas estas interpretaciones en sus formulaciones
mas rigidas (no obstante los aportes considerables de las dos que
hemos mencionado en ultimo término) es que no Hegan @ tener en
cuenta que en los precesos historicos mencionados intervienen por
lo menos dos elementlos, tas de arriba y los de abajo, donde ambos
camhian al mismo tiempo que el sistemacde poder que los une. En
otras palabras, ambos términos son el resultado de uni interaceion,
marcada por vacilaciones y sorpresas, enire priacticas y movinicn-
tos populares ¢ iniciativas de Tas clases dirigenies (empresarios,
expertos y gobicrne). Por supuesto las modalidades de esta relacion
varian segun los paises, los ambitos de Ta reforma, tas ¢pocas histo-
ricas y los grupos obreros.

En todo caso, desde hace unos veinle aftos, se acumulan elemen-
tos historiogriticos que indican que al menos antes de Ta Primera
Guerra Mundial los obreros se mostraban reticentes y a veees fran-
camente hostiles a muchas medidas de politica social elaboradas en
los medios reformistas y aplicadas por politicos liberales progresistas
o solidaristas. Henri Pelling (1968) ue uno de los pritmeros que seme-
bré dudas en an articulo iconoclasta que publicd en 1968; despuds
de esa fecha, otros aulores han expleradoe las cuestiones planteadas
por {a quiehra de Jas cortidumbres que compartian los progresistas
de todos los horizontes tedricos y que habian sido consolidadas en
tres cuartos de sigho de actividad ¢ historiografias reformislas. Natu-
ralmente, seria posible estudiar histdricamente ese cambio radical de
criterios, coincidente con la critica de los sistermas de bienestar social
formulada por las redricos de enfoque “radical”, marxista o libertario

2o Véase Cole, GUDLIL v Postgate, Ro(1949) v, mas recientemente, Guinshurg, N.
(1979). Acerca de Ta vivienda. véase Swenarton, M. [1981); sobre la desocupacion,
obsérvense interpretaciones mas sutiles, como en Piven, Iy Richard AL, (1971 v
Keyssar, A (1986).

3. Veanse los numerosos autores gue siguen s jdeas de Foucault: Murard, L.y
Zylberman, . (1976); Donzelor, J. (1977); Wridhi, G, [1980] y Boyer, M. Christine
(1983).
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de la década de 1970 que, curiosamente, siguio de cerca el movi-
micnto conservador, al proponerse climinar todas esas “conquistas
saciales”. Pero ésta cs otra historia.

Circunscribiéndongs al dmbito ciegide, hay que sintetizar los re-
sultados de algunos estudios sobre el comportamiento de los trabaja-
dores en los dos ambitos de reforma mencionada’.

En materia de colocacion y scguro de desempleo, la iniciativa
corresponde claramente al dmbito de los reformadores. "Organizar
¢l mercado de trabajo™; lograr que la contratacion deje de estar en
sanos del capataz, ¢l sindicalo o la elicina privada parasitaria;
racionalizar [a movilidad de los obreros: tales son la misiones gque
se conlin a las olicinas piblicas de colocacion. Por su parie, ¢
seguro de desempleo esta destinado a diferenciar a lTos verdaderos
desempleados, esto es, los frabajadores regulares que se encuentran
provisionalmente sin trabajo y serin indemnizados, de los falsos
desocupados, asalariados intermitentes y pobres crénicos que ha-
bra que tratar por olros medios.

Pero sucede que Jos reformidores encuentran un mosdelo: las or-
panizaciones mejor establecidas de obreros especializados se ocupan
desde hace tiempo de encontrar trabajo a sus miembros y paliar la
qusencia de salario. Esas organizaciones procuran ubicar a sus micm-
bros en los talleres, prolongando asi las tradiciones de aprendizaje y
contratacion en el seno de las Familias, equipos profesionalies y gru-
pos de origen. En cuanto a sus sistemas de out-af-work benefits o
sécours de chémage (subsidio de desemplee), mas o menos antiguos
y desarrollados sepin la industria y el pais, no hacen mas que
institucionalizar una practica informal muy conocida: la colecta
{passing the hat round).

Istos dispositivos estdn destinados sin duda a aliviar las dili-
cultades de la vida obrera, pero son sobre todo elementos de una
estralegia que se propone controlar la contratacion (Schottler, 1982;
Jackson, 1984; y Topalov, 1989). D¢ la lucha despiadada contra
1os rompehuelgas, decisiva para el ¢xito inmediato de la accion
colectiva, a la reivindicacion del closed shop, las practicas de los

4. No es posible citar sistematicamente odas las tuentes originales en que se
hasa cste pasaje. En cuanto a la historiograflia reciente, véanse en especial: Cotlereau
{1970, 1980), Stedman Janes {1971), Perrot (1981} y Thane {1984).
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sindicatos franceses, britdnicos y cstadounidenses de comienzos
de siglo son coincidentes al respecto, pese a las diferencias ideo-
logicas que puede haber entre ellos y la disparidad entre los resul-
tados obtenidos.

Desde esta perspectiva, la colocacion de mano de obra por el sin-
dicato y el subsidio de desemplco son précticas intimamente ligadas
entre si El subsidio permite sobrevivir al trabajador sindicalizado
hasta que encuentre trabajo, pudiendo asi rechazar las ofcrtas de
salarios inferiores a la tarifa sindical o provenientes de un empleador
que figure en una “lisla negra” o, caso contrario, podra verse some-
tido al boicot de la organizacion. El subsidio incila al obrero a for-
mar parte del sindicato, con lo que ésle fortalece su control sobre Ia
oferta de mano de obra; y cf subsidio coniribuye, lambién, a centra-
lizar ¢l mercado cn un sitio unico, local sindical, bolsa de trabajo o
cantina, donde se intercambian informaciones sobre los puestos de
trabajo, las condiciones laborales y otras cuestiones, siendo el lugar
desde ¢l gue se propaga la doctrina sindical o las ideas revoluciona-
rias, aungue también allf pucde afianzarse el poder del dirigente sin-
dical corrompido, pero eficaz. A ese respecto, los nucvos trabajadores
pucden ser dados de alta en [a organizacion o eliminados sin apela-
cidn de un mercado de trabajo bien controlado. Lo que impoita es
abservar quc el subsidio de desempleo no constituye tanto un meca-
nismo de prevision como un arma de combate y un medio para afian-
zar la solidaridad de un grupo obrero.

La obscrvacion de esta experiencia llevé a los reformadores de
comienzos de siglo a imaginar instituciones piblicas que duplicaran,
integraran o reemplazaran los mecanismos sindicales. Los
reformadores incorporaron a su proyecto el modelo creado por los
sindicatos, aunque cambiando su significado. Fra necesaria una cierta
dosis de audacia para hacer caso omiso de la actitud combativa de
ios patronos y considerar que las organizaciones sindicales 1o eran

ya una amenaza, sino uno de los elementos de un nuevo orden poli-
tico en el que los obreros dejarian de ser harbaros que acampan a las
puertas de la ciudad. Para clio, naturalmente, los propios sindicatos
debian transtormarse y adecuarse a las funciones que les asignaban
SUS BLeVOs amigos.

Contemplar los subsidios sindicales de desocupacion como una
forma de “seguro” implica ya una intervencion, consistenie en otor-
BRl @ una practica obrera un significado que le es ajeno. Tomemaos
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dos indices de esa distorsion caracteristica del pensﬂamien{o rcfor—‘
mador. En primer lugar, los sindicatos “confunden” a rr_lcnudo las
diversas circunstancias que acarrean la pérdida del sa_l'ano: la huel'—
ga, el lock-out, la [alta de trabajo y a veces —]a_ enfermedad y la
invalidez. En todes cstos casos se otorgan subsuhoﬁ yen _1215 cuota’s
sindicales rara ver distinguen la parte destinada a financiar Sspcm—
ficamente los subsidios de desempleo. El "seguro” que no (l("l.'me los
riesgos cubicrtos y que no exige el pago de una prima cs c\ful‘cnll.t“—
menie algo raro. Ademas de cso, el pago de la prima por _d)cscmp. m
deberia interrumpirse cuando desaparece la desucupn.cmn 0 (%’Lrl
deja de ser involuntaria. Desde el comienzo todos las sistemas p_u—
blicos se hasaron en esta regla: quicn rechazaba un (:‘mplco pm‘—
puesto por la oficina de colocacion perdia automaticamente ‘Ll
subsidio. Los subsidios sindicales funcionan de m'tmcru complela-
mente distinta y van acompatados de la prohib?ci()_n de acc‘ptfﬂ‘ u.n
empteo cuyo salario sea inferior a las normas mndln:alcs 0 ‘pmpc;ltu
cionado por un empleador que figure en la lista negra. T:l bllb.‘u!(.I‘U
de desempleo ofrece asi la posibilidad de rechazar un enipleo dis-
ponible, N _—

Cabe comprender, entoncees, ta reaccion de muchns'mn(hull_oslfi
los proyectos de estatizacion de estos sistemas. No cs .S()]() q‘uolt‘m‘_cl)
hayan pedido, sino que ademas temen _p(‘rdt‘.r con su nulc‘[l)la__n‘(’u_l(:m
un medio de accion que para algunos tiene una importancia m_]nidl.
Fxigen en cambio que el Estado o las municipalidades 1)1‘0;).0r(‘10m...n
trabajo en los periodos de depresion ciclica y cuaml(.] E'lln nf) es p_(,)bl -
ble gue se les otorguen subsidios publicos Sin condiciones: W(fr_k_ ur‘
Maintenance (Lrabajo o ayuda de manutencion) pasa 4 sera pzn-m de
1906-1907 la consigna de los laboristas hri[a’m?cos. Sin embatgo, lL'JS
que manificstan alguna vacilacion son los sm_(h.calos de obreros pULU.
calificados, cuyos salarios son demasiado bajos como para poder
financiar un sistema de subsidios mutuos. Los :1(:1.1@1‘d(')s a que sc
liega en Francia ¢n 1905 y en Inglaterra er 1911 })(‘]'}ﬂll.lCI] que los‘
sindicatos intervengan en la gestion de los sistemas publices, 1o gue
acalla su oposician inicial.

In cuanto a la reforma de la vivienda, también resulta claro que
la doctring higienista no nace en el seno del movimiento obrcrr{_)ly
éste tarda mucho en ilegar a considerar l'aworahlcmeme_ [5./ bajo
ciertas condiciones) la hipdtesis de la construccion de viviendas
pithlicas.
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Es sabido que, al menos hasta el final de la primera guerra, las
acciones colectivas de los inguilinos iban dirigidas contra las expui-
siones y el aumento de los alquileres, especialmente en los periodos
de escascz aguda de viviendas obreras (Magri, 1986; Lawson y Naison,
1986). Por otra parte, el lenguaje y las farmas de estos movimicentos,
revelan un odio profundo hacia los propictarios v hacia sus repre-
sentantes: los porteros y los administradores. Lin las viviendas mode-
los de los filintropos se observan muchos cjemplos de negativa a
aplicar los reglamentos de los inmuchles, y en los casos en que una
reglamentacion publica impone a los inguilines ciertas formas de
utilizacion, los inspectores sanitarios deben librar una guerra de des-
gaste que con Irecuencia pierden.

Este tipo de resisiencia y de reivindicacion liene sy origen en las
préicticas cotidianas de los habitantes en relacion con la vivienda,
Permanecer en el barrio es la exigencia mas habitual, pues en ¢l
harrio encuentran los trabajos (muchas veces precarios), los numera-
s0s yecursos de lu gran ciudad y la solidaridad entre pares, indispen-
sables a la cconomia domdstica. Deniro de los limites estrechos del
bharrio popular, Ta movilidad de residencia es intensa. Se observan
com frecuencia mudanzas precipitadas cuando no es posible pagar el
alquiler o cuando se han acumulado deudas. La gente se muda con
frecuencia en fa misma calle e incluso en el mismo edificio. para
adaptar cl alguiler a los recursos del momento. Alquilar una vivien-
fda mas pequedia o ceder una pieza o una cama constituyen medios
hahituales para reducir los gastos. De todos modos, buena parte de
fas actividades cotidianas, se desarrollan en espacios publicos: el natio,
ia calle, la taberna. Y nadic piensa en reciamar las “habitaciones
sanas” de Jas Icjanas ciudades-jardin de tos reformadores: la opesi-
cion es total, aunque raramente tenga resultados cuando los
especuladores o los municipios se han propuesto demaler los “secto-
res insalubres™ Los obreros que tienen un trabajo mas fijo ¥ unos
mgresos mas clevados v regulares comienzan a emigrar hacia los
stiburbios, se organizan cn sociedades mutuas de ahorro ¥ recurrer i
fa autoconstruccion: esos métodos permiten mantener las solidari-
dades del barrio de origen o de oficio v proporcicnan ademas una

vivienda propia de la que nadie podra vedirles cucntas,

£l siiencio prolongado de las organizaciones shreras sohre of Pro-
alema de Ja vivienda cobin todo su significade a nartir de estas com-
probaciencs. En distintos momenios, aungue wrzmente antes de 1914,
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los partidos, sindicatos o asociaciones adopta.n el _lengua‘]e del
higienismo; ese cambio de actitud va siempre unido directamente 1
la presencia de clementos reformadores procedentes de las clases
medias. Su apostolado tropicza con frecuencia con ¢l recelo de una
parte de los dirigentes y la “pasividad” de los traha:]'url(nT%, por l_n qug
se producen prolongados eclipses en la reivindicacim? Elc alo_lanll_cmos
salubres” Ademis, la posicion de los sindicatos difierc en algunos
puntos esenciales de las propucstas de los rcl"()r-nmdnrvs. Pura los
dirigentes ohreros, denunciar los “tugurios” constituye ante todo Aun
argtimentos adicional para reivindicar salarios decc_mcs Y uni nego-
ciacion colectiva, También se observa con frecuencia un rechazo {.lcl
paternalismo y de la injerencia de las autoridades; ese I'E.C‘thZO revis-
(e por supuesto formas diversas de expresién politica. En todos 1(_}5
paises se rechazan las company towns (pucblo de empresal y las vi-
viendas obreras conslruidas por las empresas; pero hay matices .d]_
versos en ctuiantlo a la intervencion estatal. La American Federation
of Labor de Gompers aceptod oficialmente en 1914 ¢l princi‘pi(_) e 1’;.1
infervencion publica, pero s6lo en forma de préstamos a l)ll__].(') w?lcr(‘s
destipados a que los trabajadores o que las coc)pm'a'%[\ms .‘:ilﬂ(il(él'l(‘.‘i
construyeran las viviendas segun sus criterios (/\nzwru'rm {'f.'d(’m—tmn
of Labor, 1914). En cambio ta Confédération Gencrale du'l 1‘;1\,’;.11} (1§
Francia reivindics en 1918 un vasto programa de construcciones
ptblicas exigiendo al mismo ticmipo yue la mayoria r?c 1'fcprv_scntun—
ics de los comités se atribuyera naturalmente a los sindicatos, a las
asociaciones de inguilinos y a las municipalidades, socialistas nutu—‘
ralmente’. La exigencia de autonomia obrera, va se exprese et ¢l
lenguaje del individualismo o del pansindicalismo, @ Ut conslnjn?e
(e se extenderd cnando menos hasta pocos afios despuds de la Pri-
mera Guerra Mundial.

In ambos asuntos (seguro de desempleo y vivienda) las cosas
siguen cevolucionando. Tanto en Francia como ¢n Gran B_I'm‘uﬁzl ’iu
fuetza creciente, a partir de 1910, de sindicatos y partidos nhr(:ms;, ia
creacion de instituciones publicas de seguros o de ayudas, de ofici-
nas de ceiccacion, de constructores publicos v, sohre todo, ta expe-

5oV ease el *Programa minimo” de o CUT [rancesa en 1918 y sus comentarios o
v nicnsy sindical. Talas referencias proceden de los estudios que estad realizando

Susa Magri (Sin datos adicionaies. Nola de ta compilador:).
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riencia decisiva de la econamia de gucrra imprimen una evolucion
rapida a las posiciones de las organizaciones obreras. En Estados
Unidos se obscrvan tendencias idénticas en la misma é€poca, pero el
cambio decisivo solo se produciria con el New Deal. De ese modo,

~una parte de las propuestas de los reformadores se convierte en rei-

. vindicacion obrera, Hay distorsiones importantes entre las primeras
y las segundas, aunque esta evolucion serd ¢l indicio de la alirma-
cion de un nuevo sistema de poder.

3. Ciencias y administracion

Las estrategias de reformas que se insinuaron a partir de la déca-
da de 1890 prefiguraron asi un giro importanie en la relacién de
poder entre dominantes y dominados. Para que se establecieran ver-
daderaniente serfa necesario que todos {os participantes cambiaran;
pere, previamente, para claborarlas hubo que remodelar las repre-
sentaciones de fos problemas v inventar nuevos instrumentos de in-
tervencidn,

Las representaciones del otro son inseparables de las téenicas de
accion sobre el projimo. Las categorias que permiten pensar la reali-
dad social, y Tas pricticas destinadas a modificarla (saberes y pode-
res), forman ut sistema como un lodo. Los manuales de ciencias
sociales procuran borrar esta historicidad radical al omitir toda refe-
rencia a las relaciones pricticas de los “clisicos” con la sociedad de
su tiempo, a los autores que retrospectivamente se consideran meno-
res y a las disciplinas “precientiticas™ del pasado.

Ahora hien, a comienzos de siglo, las nacientes ciencias sociales
iniciaron una profunda transformacion de las representaciones del
otro, el obrero, el pobre. Se trata de unas de esas remodelaciones
periodicas de la vision de los dominados por los dominantes, que se
producen en funcién de las dificultades con que tropieza ¢l propio
cjercicio de la dominacion. Esc “otro” al que nos referimos ¢s ¢l
pueblo de las ciudades, aunque se pueden observar evoluciones and-
logas, pur cjemplo, en lo que concierne al indigena o al loco.

Desde los comienzos de la revolucion industrial, 1a burguesia uti-
lizaba la categoria de “clases peligrosas” al referirse a los habitantes
de Tos barrios ehreros de las grandes ciudades. Esta representacion
permitia deseribir £ una masa humana poco diferenciada que habira-
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ba espacios urbanos precisos, en los que se supor.lia que se concen-
traban los flagelos sociales y de donde en cua'lqmer.mo-mcnto p(?(?ha
surgir una amenaza: crimencs, cpidemias, V}olchLa, 11151?11_r,ecc19n_
Esa mirada coexistia y entraba en competencia con qtra v1szo{1 pin-
toresca del pueblo, segun la cual, aplicando a la ciudad métodos
similares 2 los de los [oicloristas, a los personajes de la cal]c_ se log
consideraba can una mezcla de curiosidad y temor, al ITliSmO ticmpoao.
Pero, en cuanto se producia una crisis social, 195 matices d(‘-“i?l[)_llrtzf
cian, y la cuestion cra reprimir a las masas consideradas como erimi-
nalcs.‘En el curso del siglo X1X, en cuanto una parte de los trabajadores
empezo a organizarse en sindicatos y agrupa}nci(‘m.cs poll'tuicas,_ 19_53 pro-
blemas pasaron a pertenecer a una categoria unica, laf C-Ut?Sle{J‘n 50-
cial” Esta configuracion de las representaciones coincidid con la
prictica basada a la vez en la violencia del Estado con r_espﬁ:cto :1.1;1
conducta de rebelidn individual o colectiva y en dispositivos de asis-
tencia y de represion destinados a actuar directamente sobre los in-
dividuos v las familias, A este sistema de poder o podemos llamar
“modelo disciplinario-represivo’™ . - - ‘

A partir de 1890 se produce una doble transformacion de lzfl mira-
da y del proyecto prictico sobre el puchlo. Por una parte, las_s _Ch.scis
peligrosas” dejan de contemplarse en blogue. Se cmpleza a distinguir
entre “clase obrera respetable” y masas empobrecidas, a las que se
clasifica progresivamente en categorias, cada una de c’llas su_}em a
un tratamiento particular y adaptado a su situacion. ASl_, 10§ ch.emcs
Wabituales del hospital, del workhouse (asilo) o de las instituciones
de asistencia comicnzan a ser tratados de [ormas diferentes segun se
los sittie en las categorias de los vigjos indigentes, de las madres y
nifios sin recursos, de los desocupados, de los vagabundos, de los
déhiles mentales v de los delincuentes juveniles. Al mismo tiempo,
“1a cuestion social” se fragmenta en una sexie de “problemas socia-
les”, con la intencidn de hacerla desaparecer. A cada uno d‘e C.st()s
problemas debe corresponder un ambito de saher,‘ una especialidad
profesional y unas téenicas especificas de intcwcnclon..De este modo,
se autonomizan por ejemplo los problemas del alcoholismo, la _tuhcr-
culosis, la escolarizacion, el aprendizaje, la V'lViL‘}l‘d'd, el urbanismo y
el desempleo. El sentido comun de las clases medias con I'CSp(:L‘t() al
ohrero sufre entonces una transformacian y adquicre una co}mgufg,
cién nucva que se revelard sumamente solida y durah‘!u. La htera‘u}ra
naturalista v populista, las revistas ilustradas, el discurso politico
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neoliberal, progresista o solidarista y, mis tarde, el gran giro plas-
mado cn la “unidn sagrada” de la Primera Guerra Mundial, desempe-
ﬁan‘un papel importante en la difusion de este cambio de mirada.

En ese doble proceso de descomposicion y recomposicion de las
representaciones y, segln se espera, de la realidad aparece una nove-
dad de peso, y es que la ciencia y la administracion, estrechamente
asociadas, empiczan a desempefiar un papel esencial. )

Eas cvoluciones de una y ofra eslan vinculadas histéricamente.
I:a sociologin empirica nace de las encuestas obreras v urbanas rea-
lea'dns por los misioneros de Ta filantropia, que poco ‘(lespués empe-
zavian a ser llamados trabajadores sociales, o por los administradores
de }E‘IS stituciones de supervision de las tamilias populares. La etno-
grafia cientifica y la geogratia humana estian directamente asociadas
a la actividad de las administraciones coloniales de ultramar ¢ de los
gobicrnos militares en los territorios de la Irontera estadounidernse
La estadistica oficial acumula datos v afina sus métodos en las nuc—'
vas administraciones laborales v de salud pablica, mientras el urba-
nismo se afirma como discipling y profesion en el marco de las
municipalicades o de los grupos civicos locales, Estas ciencias diver
sas construyen secuencias causales ohjetivas, a menudo mensurables
critre Jos elementos que extraen de la realidad social v, en Cspecial’
de las practicas populares, con una finalidad de trans&“ormacic’m. T;
lo que se produce, por ¢jemplo, cuando s¢ supone una relacidn entre
la§ condiciones de vivienda v la mortalidad o entre el enmpleo inter-
mitente y la pobreza o la desmoralizacion.

Enunciar una relacion causal cquivale a designar un ambito de
reforma. Las eiencias delimitan asi sus objetos, de manera que las
administraciones especializadas existentes o por crear puedan admi-
nistrarlos racionalmente. Cuando la filantropia tradicional sc mues—
tra_ incapaz de transfermarse en funcién de los nuevos objetivos, los
reformadares terminan por recurrir a soluciones municipales o e'sla—
tales. Y cuando las administraciones pablicas resisten a su
remodelacién necesaria, son objcto de criticas severas: ya sea por
subordinacion en grado excesivo a los azares de la politica y dc las
instituciones representativas o por demasiado ligadas a las redes de
clientelismo, Hegan a ser consideradas ellas mismas coma objecto de
la reforma.

En el proceso de constitucian de la mayoria de los nuevos ambi-
tos de Ia actividad reformadora se observa una scgmentacion carac-
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teristica: lo que ocurre en el lugar de trabajo queda fuera de la cade-
na de determinaciones. En cfecto, las intervenciones se especializan:
mientras unos sc ocupan de la empresa 'y, especialmente, de las con-
diciones de trabajo, otros definen su terreno fuera del ambito de
trabujo; se establecen asi las condiciones necesarias para la inter-
vencion de una “cuestion urbana”™ De este modo la efiotogia oficial
de la tuberculosis, por ¢jemplo, y las construcciones estadisticas que
proporcionan su “prucha’”, ignoran los dafios referentes al trabajo y
sole retienen la falta de higicne y 1a promiscuidad en las viviendas
(Cottercau, 1978). La larga tradicion de las encuestas de barrio y, mas
tarde, la ccologia urbana parten de la misma premisa. Cada discipli-
na retienc, del encadenamiento causal, 1os elementos transformables
por la practica reformadora especializada a la que proporciona un
lenguaje, y deja fuera los elementos que escapan a su ambito.

Fsta division implica a la vez un conocimicnto y un cnmas-
caramiento de las realidades de la vida popular lista doble operacion
de saber y no saber desarticula las practicas que tienen una coheren-
cia para los diferentes grupos populares y asigna a los clementos,
converlidos en autonomos, un sentido ajeno. Tomemos, por ejemplo,
Ja nocion de alcoholismo: el lugar csencial de sociabilidad popular
que es la taberna o el pub se convierten en L assommoir. De la mis-
ma manera, las diversas formas que reviste el erédito mutuo obrero
vinculadas a los rituaies familiares del consumo son pensadas dentro
de la categoria de ahaorro, asi como las (ransmisiones del saber y la
téenica que dan origen a las dinastias obreras y a los grupos origina-
rios son pensadas en funcion de esa categoria que es la formacion
profesional.

Se obscrva una paradoja. La ciencia debe ser lo suficientemente
“verdadera” como para Jocalizar objetos pertinentes con miras a
remodelar la vida popular; pero al mismo ticmpo, no puede corres-
ponderse con la realidad, ya que su finalidad social consiste en ejer-
cer una accion sobre sus objetos. Sin embargo, a veces ta cosa marcha.
Hemos visto que los reformadores adoptaron el modelo del subsidio
sindical de desempleo para concebir las instituciones puablicas de
seguro obligatorio, que hacen funcionar el dispositivo en funcion
contraria a sus objetivos. En otro registro se ohservo que no era
necesario determinar todas las significaciones scociales de la fiesta
ritual, el potlatch, para comprender que su prohibicion destruiria la
capacidad de resistencia de los indios de la Columbia Britanica; sin
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embargo, fue necesario su estudio por toda una generacion de
etnélogos (Wolf, 1982). La ciencia y la administracion moderna es-
tan en manos de hombres nuevos. El notable ilustrado, generalista
de la reforma social, cede su lugar al experto. Cada nueva profesion
clabora una tecnologia que le es propia, reivindica una legitimidad
cientifica especifica y se afirma con la creacion de asociaciones que
pregonan su gutonomia y de institutos de formacion que orgarizan
su reproduccion. A partir de Ja década de 1910 se produce el giro
anunciador en la desaparicion de la precedente generacion de
reformadores, que marcard los afios inmedialamente consecutivos a
la Primera Guerra Mundial.

Hay que observar algunos matices, ya que considero que la
historiogralia tiende con frecuencia a sobreestimar la autonomia
de esas nuevas profesiones, tanto en relacion con la burguesia
reformadora tradicional como en lo concerniente a las relaciones
entre ambitos especializados de reforma (Hofstadter,1955). Claro
quc los nuevos expertos proyectan una imager de si mismos que
es la de la independencia, que da a entender que no hablan y
actian para defender Jos intercses particulares de ningun grupo,
sino en nombre de los inlereses superiores de la socicdad. Fsta
pretension se basa en la ohjetividad de la ciencia a la que sirven.
Los profesionales de la reforma procuran alcanzar unos ohjetivos
que les son propios y, para empezar, el hecho de tornarse impres-
cindibles para el progreso: proceden muchas veces de un medio
modesto y su jerarquia social pasa por ese reconocimiento. De csa
forma entran en conflicto con unos interescs econémicos muy
precisos: los de fos propietarios de tugurios; los de las compafias
de servicios urbanos y los de los industriales, grandes o pequeros,
quc abusan de la mance de obra femenina, del trabajo a domicilio
y del trabajo intermitente. Pero al mismo tiempo necesitan man-
tener vinculos privilegiados con fa burguesia reformadora que
pueden legitimarlos socialmente y con unos padrones que les se-
ran tanto mas utiles en la medida en que no existan los aparatos
administrativos que pucdan recibirlos. Abundan los estribillos que
cantan al unisono el magnate y el reformador: Robert W. De Torest
y Lawrence Veiller o Henry Morgenthau y Benjamin C. Marsh en
Nueva York, Charles Booth y el joven Llewellyn Smith en Lon-
dres, Max Lazard y Louis Varlez en Patis v Gante. Coleetivamente,
los primeros urbanistas y planificadores urbanos estén inmersos
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en un medio que les permite frecuentar la gran burgucsuia, los
filantropos y los industriales ilustrados. La cpopeya de la .rgfor—
ma civica” en Estados Unidos y, muy particularmente, la hlstf)ria
de 1a National Conference on City Planning nos hacen ver como
los medios empresariales necesitaban disponer de un pers_o}na? r.em
formador independiente capaz de prup()rciomllgs ia legitimidad
cientilica que no tenian, para partir a la C()r-l([‘UlSt'd de un })()riﬁ‘r
municipal que habian perdido a manos de pohtrmi m(r(-h.xﬂne_.s {Endﬁ.
quinas puoliticas) populistas y, al misn_m ?wmpo, que los ‘1'1’uw05‘
profesionales cran incapaces de prescindir de la base social que
les brindaba dicha alianza. En Francia, o mismo proceso queda
ilustrado por el surgimiento, cn cf Musco Socml.ldvl grapo gue cn
1919 constituird la Socicdad Francesa de Urbanistas. '

Por otra parte, a pesar de Ja segmentacion cada vez 1’1’121? L"lz?ra d_c
los ambitos de la reforma, los lazos entre unos y otros s‘cg—_),ulrzz‘n Vl—
gentes al menos durante los dos primeros decenios del siglo. [‘.Xlsl.t,
una estrecha red de organizaciones a la que cabe dzn_' cl .nomh re de
“nebulosa de la reforma”, cimentada por algunas instituciones clave
y miuchos hombres polivalentes. Es muy I’CVL‘]'A(-J(-)T al rcsp_cct() f*.l (‘[—
tudio de la genealogia y la topografia de Jos dl_[ercnl_cs\grupos‘y )a
hiogralia y trayectoria de las distintas personalidades. SL ])I‘E(‘(l( Ygr
asi la unidad del campo de la reforma, muchas veces :.g{u‘n’ada pot
una historiografia que considera como algo natural 1:1_ le_lS]’O‘I-] de las
politicas sociales que obedecen precisamente al trabajo historice que
se realiza en ese periodo. _ .

Los “problemas sociales” asi constrmdo:? por los nuevos pro [‘t‘,510~
nales adquiercn la calidad de realidades o_h_]etwas, como puede colm—
probar cualquier mente tibre de prejuicios; de este t-nt_?(l?‘r.l.u_cl( ‘an
despolitizados y escapan al ambito (IL: !as C(?HTI‘OVETS}QIH hLllCldf v
peligrosas del enfrentamiento democra_tlco. En poco tlf:mpo, g)lem‘(?—
najes situados cn puntos diferentes c_mclus?) opucstosl d.e.l_ a" a‘?lto
politico o social adoptardn un lenguaje comuin ue de_llmltdr'a e tL—
rreno de sus enfrentamientos. Ese consenso redne en ciertos ambitos
y ciertos momentos a los conservadores, los liberales y tos represen-
tantes del movimiento obrero, aungue la permeabilidad de esto.s ul-
timos para los temas de la reforma se produzea de manera (;Gt:lg’lldl
segun las profesiones y los paises, sgbrc .todo antes de la Primera
Guerra Mundial. Los diferentes participantes adopta.n a menudo un
lenguaje opuesto con respecto a los medios y, especiaimente, al co-
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metido del Estado en la aplicacian de las reformas. También difieren,
como ¢s natural, en cuanto a la formulacion de las finalidades aiti-
mas. Pero comparten una vision fundamental de las necesidades, de
las normas de comportamiento mas convenientes y de las técnicas
de gabierno de lo social. Cabe citar las convergencias entre Veiller y
Stein en lo concerniente a la vivienda, entre Webb y Churchill en 1o
relativo a la asistencia o de Jaurcs v Lyautey en su vision de 1o que
deber ser el ¢jéreito maderno”. Lsta superacién de lo politico se ma-
nifiesta en las modalidades institucionales de su accion: para Unwin
o Abercrombie da francamente lo mismo que las ciudades-jardin
sean construidas por los empleadaeres, por las cooperativas o por lo
municipios. Es algo que dependerd de las circunstancias, principal-
mente politicas v o esencial es recrcar un nuevo tipo de espacio
urbano. Ademas, se ohserva una caracteristica comun a muchos au-
tores: la impaciencia ante los obsldculos que tiene su origen en la
iracionalidad de las instiluciones representativas y ia lentitud de la
burocracia, Ya no esta lejos la tentacién teenocrdtica e incluso auto-
ritaria.

4. ;Un giro estratégico?

Cabe preguntarse como se articulan representaciones y accion en
el nuevo sistema de poder que gradualmente relega a un segundo
ptanc el modelo disciplinario-represivo.

La ciencia define las regularidades y el encadenamiento de las
causas y los efectos y procura formular predicciones, Por ejemplo,
Park y Burgess afirman en su manual de 1921 lo siguiente: “Al pare-
cer, la sociologia {...) podria convertirse de algin moedo en una cien-
cia experimental y ilegara a cllo en la medida en que sea capaz de
definir los problemas cxistentes, de tal manera que los resultados
obtenidos en un caso demuestren lo gue podria y deberia hacerse en
otro” (Park y Burgess, 1921).

En un sistema causal de ese tipo no hay lugar para las determina-
ciones individuales. Cabe mds dejar de lado el moralismo. La mayo-
ria de los individues no son culpables de su pobreza y de sus defectos,

6. Acerea de este Ultimo punto, vease Rabinow {1989).
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atribuidos con frecuencia cada vez menor a la herencia social. Se
difunde asi a conviccidn de que el medio produce la degeneracion y
gue es posible transformarlo mediante 1a reforma urbana. El desem-
pleo, por su parte, serd un “problema de la industria” (Beveridge,
1909) v obedecerd, por lo tanto, a unas fluctuaciones cconomicas
sobre las que no pueden ejercerse influencias, y a ta desorganizacion
del mercado laboral que si puede corregirse.

Sin embargo, la nueva representacion de la causalidad no lleva a
la desaparicion de la anterior. Si se considera que el tugurio o la
congestion urbana son las causas principales de los males sociales,
hay que admitin, sin embargo, que algunas Tamilias no pueden me-
nos que engendrar la degradacion de su medio ambiente: también la
cugenesia es una ciencia. Y si las causas del desempleo son indus-
triales y sociales, se procurara corregirlas con las nuevas tecnologias
de la reforma, ya que tambicn hay causas cuyo origen os individual.
Las primeras explican su magnitud esladistica y la segunda su inci-
dencia individuat. Aparece asi un residuo incomprensible que legiti-
mia la permanencia de dispositivos verdaderamente disciplinarios que
hahrd que racionalizar e incorporar a un todo, y cuya funcian scra
secundatia, aunque sélo los sohadores podran pensar que pueden ser
erradicados.

En efecto, se plantea un problema delicado cuando se procura
comprender ta especificidad de las politicas sociales dei siglo XX. El
modelo de poder dominante se modifica, pero hay rasgos esenciales
del modelo disciplinario-represivo que subsisten. Estos ultimos pue-
den ser considerados como arcaismo y, en especial, como testigos de
la resistencia de los propios grupos dominantes a modernizarse. Cabe
recordar también que una sociedad es siempre multiple y que en
su seno se articulan sistemas sociales que parecen pertenecer a
épocas diferentes de la histeria: las manufacturas y los trabajado-
res libres de la Europa del siglo XVII implicaban la esclavitud en
el Nuevo Mundo, como la tecnologia avanzada de la actuzal Los
Angeles coexiste con los inmigrantes clandestinos de los talleres de
piezas electronicas de Orange County. Seria demasiado fdcil decir
que esos desniveles obedecen a resistencias a la modernizacién. Su
reaparicion es una prueba de que guardan relacion con las desigual-
dades espaciales de la acumulacion del capital y con la transforma-
¢ion de las formas productivas y urbanas v, por consiguiente, con la
estructura de poder (Harvey, 1985).
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Por lo tanto, la permanencia de los dispositivos represivos no
_representa solo una reminiscencia del pasado, y la articulacién del
“sisterna moderno del poder con ¢l sistema disciplinario no es algo
-accidental. Los dispositivos se apoyan sigilosamente en la vigencia
i del sistema disciplinario, sea ésta discreta o cevidente. El orden so-

cial reconciliado a que tienden las nuevas téenicas de poder sc
extiende sin duda a espacios sociales cada ver mds amplios, aun-
que no estd al abrige de los fracasos locales ni tampoco de las
tisuras globales. Por ese motivo, es posible que afloren los métodos
represivos hasta hacerse visibles de manera permanenie en aigunos
sectores de la poblacidn y en algunas coyuniuras de importantes
crisis & mas amplia escala. Desde esta perspectiva son comprensi-
hles las posiciones de Sidney Webb, uno de los primeros tedricos de
la gestion moderna de lo social, v socialista por aftadidura. A parlir
de 1900, Sidney Webh fuchd denodadamente por desarticular la ley
de pobres en Gran Bretafia, por suprimir ¢l workhouse ¥ por crear
unos sistemas racionales de asislencia y formacion. Sin embargo,
proclamo al mismo tiempo: “(...) Ja necesidad de contar en la base
del sistemna de provision publica con alguna institucion en la que la
gente pueda ser relegada y mantenida por la fuerza. (...) Una expe-
ricnicia de reforma penitenciaria de ese tipo resulta absolutamente
indispensable para la eficacia de un plan relativo al desempleo”
(Webb y Webb, 1911).

No creo que en este caso sc trate de un mero arcafsmo, un residuo
victoriano en el scno del pensamiento moderno. Quienes se propo-
nen elaborar tecnologias cientificas de gestion de Jos pobres (en la
antigua nomenclatura) saben muy bien que siempre tendran necesi-
dad de la politica.

A pesar de esto, se observa un cambio: ser reconocido como al-
guien que tiene derecho a subsidio no es la misma cosa que recihir
una limosna; ocupar una vivienda administrada por unas autorida-
des municipales a las que se ha conliribuido a elegir con su voto, no
€s lo mismoe que depender de la voluntad de un propietario privado.
Al contemplar las politicas sociales modernas como una ampliacidn
Indefinida del control social, se dejan ver esas diferencias importan-
tes: un concepto que pretende explicar todo acaba por no explicar
nada. Ahora bien, a comienzo de siglo tiene lugar un giro y el mode-
lo disciplinario-represivo se atenua y deja paso a una nueva cstrate-
gia de alcance reformador. Las tecnologias de lucha CUeTpo a Cuerpo
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en el propio terreno del adversario dejan paso a las que cabria deno-
minar como tecnologias de la norma objetivada.

La norma formaliza una necesidad objetiva del individuo__y de la
sociedad y al mismo tiempo también el medio rac:ior_lal de sntlsf:dcer—
la. La ciencia permite enunciar esa necesidad gracias a un mcl,oldo
éxperimcntal gue pucde aplicarse a fodos los r.:s_pcci'o’s de .121 vida
social. John Nolen, importante figura de la planificacion urbana en
Tstados Unidos se reliere en los siguicentes términos a uno df’ los
principales resultados del gigantesco laboratorio de la n'mt_lcrn_urlnd,
que fuc Ta Primera Guerra Mundial: “Hay leyes por las quc se rige el
bicnestar humano, leyes cientificas, y ahora sabemos mejor que nunca
que conviene respelarlas. La vivienda no es una excep‘c’i()n. Hﬂyr(]L}-(‘
respetar ciertas normas en wmateria de vivienda y tamlncgl en m;}}(’_n‘a
de alimentacion, vestido, navios, municiones, construccion de fabri-
cas, automoviles, aviones y toda la compleja maquinaria del mundo
moaderno” (Nolen, 1918).

La norma cs abstracla y no ha sido Jormulada para tal o cual

grupo particular, para tal o cual clase social, sino que su .va.]'()r.os
universal. Cada sistema normativo crea su nomenclatura CS[fl(llSllCil
capaz de clasificar a los individuos de manera univoca y scnalando
la medida en que deben moditicarse las condictones que los (‘z}raclcn
rizan. Citenmos al respecto la invencion de la llamada por Charles
Booth peverty line (linea de pobreza) a finales de Ta década (.k‘_ 1880,
la definicion de los criterios de la superpoblacion de las VEVJcrulas
por las oficinas de censos y la definicion, a {inales d.c la (1(2(":1(12-1 de
1920, de las normas por Jas que debian regirse los equipos co]cctw.os
por los tedricos de la “idea de unidad vecinal™ Los aparatos ‘(:nftarg,au
dos de la observacion de las poblaciones y de poner en practica las
normas no tiecnen por qué conocer a los grupos reales, les basta con
hacer caso a las categorias que nacen de su propia intervencion.
Cada individuo se sitia en una serie de posiciones indcpendicnycs
unas de otras, construidas por varios sistemas de clasificacion pric-
tica. Mientras las leyes cientificas ignoran al individuo Concrcl{‘), las
normas quc las ciencias permiten establecer reconstru.yc.n aun indi-
viduo diferente, que se convierte en sujeto de la admmlstrz%cmn.

La norma queda objetivada en reglamentos admi‘nistratlvos o en
espacios construidos en los que la racional?dad se impone a tod_os
independientemente de las voluntades individuales, tanto de los go-
bernantes como de los gobernados. La norma es la segunda mano
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invisible, la izquierda tal vez. Sumodo especifico de operar consiste
en que de ella arrancan las formas sociales aulorreguladas, Mencio-
nar¢ dos formas esenciales: el individuo racional y la comunidad
primaria.

El pensamiento econdmico neocldsico acaba de inventar los con-
ceptos de consumidor racional v de trabajo como factor de produc-
cion. Todo el mundo busca lo 6ptimo. Esta construceion reemplaza
ventajosamente la representacion lormulada por Marx de una fuerza
de trabajo-mercancia obligada a venderse a su precio de reproduc-
cion. Pero los reformadores lienen un sentido pragmatico y saben
que ¢l homo cconomicus todavia no ha nacido ¥ habrd que fabricarlo
a partir de un dificil materizl. Los comportamientos de maximiza-
cion implican que se trabaje cada vez mas ¥ mejor, se consuma para
producir mejor y se ahorre. Hay que crear las condiciones para que ¢l
modelo ileguc a ser realidad. Alfred Marshall no solo doto a la cien-
cia econdmica de los instrumentos formalizados gue tal vez le eran
necesarios, sino que ademas milité activamente para que se enviara
a tas labour colonics a los trabajadores que constituian el residuum
de 1o que ya no cra posible ocupar. Los esfuerzos para organizar el
mercado de trabajo que se realizan en todas partes a partir de 1900
son ¢l rostro oculto de los nuevos manuales de economia politica de
Cambridge y de Yale. Los primeros arquitectos del movimiento mo-
derno y los urbanistas funcionalistas traducen a su manera cl mismao
suefio en cl espacio: la ciudad industrial de Tony Garnier es testigo
de ello, y lo mismo puede decirse de la maxima de Ledn Jaussely en
la postguerra: “Hay que producir mejor para vivir mejor y hay tam-
bién gue vivir mejor para producir mejor: he aqui el axioma del dia,
cuya solucidn es el problema que atafie a la sociedad modemna”
(Jaussely, 1922).

Con todo, esta vision de la sociedad atomizada de productores
eficaces y de consumidores racionales suscita una inquietud impor-
tante expresada por Durkheim con el concepto de anomia ¥ que las
representaciones de la sociedad como organismo tienden a superar.
La armonia del todo implica la integracién de las partes, y esta inte-
gracion tiene que llevarse a cabo a través de grupos de dimensiones
limitadas en los que la norma se imponga eficazmente sin que haya
ninguna intervencion externa. Se trata esencizimente de la familia ¥
del barrio. La visién de este uliimo, entonces, cambia de signo: lihe-
rada de su definicion clasista, la comunidad local reconstituida sobre

62

DE LA “CUESTION SOCIAL" A LOS “PROBLEMAS URBANCS”

nucvas bases puede convertirse en el vector [’undamcn‘i'cfl ‘dC l\a ’ic—
¢ion reformadora gracias a los planificadores y a los.serwmf)s 5.ocm—.
les; e inclusa, y en la medida en que las orgzmizamonc? 51r‘1'c11Ta}‘as,-
sean va un hecho, habra reformadores que acaben C_OHS-J('l{.“TdH( olas
como uno de los instrumentos posibles de la reconstitucion del vin-
“jal. '
Cul{lj,(?:tllc()s ambitos de la reforma evocados en ¢l prcsc_nt‘c :1_rl1cu.10‘
(los sistemas de asistencia y la vivienda popular) permiten _llust‘u_u
algunos aspectos de la ruptura estratégica inaugurada por las polili-
cas sociales modernas, . ",
Despuds del giro diberal que tiene lugar en tiempos y grados (fb‘—
tintos segin los paises, y desde ta nueva ley de pobres de Qran Bl(;v:
tatia de 1834, los sislemas de asistencia se basardn en d.os elcrner'ltﬁs
complementarios: el enclaustramicnto puh]{co y lla Faridad p\r_lm_{ a.
Toda la gente del pueblo sabe que, pasado L‘iﬁ(‘.l’[’(} limite cuyo ((lr}l,c)r;
no es confuso —puesto que, en cada caso, lo fijaran las autoridades—, la
coercion dirccta puede recaer sobre sus espaldas y hacer que m‘abu‘n
en la carcel, en el hospital o en la workhouse. Antes de llcg:’w i LS(_
extremo pueden recurric a los [illantropos y ¢stos rcspnn(_lcran a 1(15
demandas de eada individue, a condicion de comprobar si .ha‘y nece-
sidad de una ayuda y después de aceptar una manera idonea de
utilizarla. Es sabido que en la prictica y a pesar de los esluerzos (l.e. l]d
filantropia cientifica las togicas del clicntclif:smo y Jas coyunlurfls‘_(' ¢
las crisis periodicas recreaban lo que los f‘uL:mﬂ;mzzldorcs (lunuz.mf{—
ban sin respiro como una caridad indiscriminada. Uno dc(los[prmui
pales aspectos del scgure de desempleo %‘l:ll-)())'?ld() en ]9-0)j 1911 [.)(]1'1
Beveridge y Churchill consistia en sustituir la :.p'lntrurl(‘(_iad_ por ‘a
norma. El subsidio serd un derecho ganado gracias a l}Il trabajo re-
gular realizado con anterioridad al momento del paro. ‘No me gusta
:nezclar la moralidad con las matematicas”, dijo Churchll_l a cste res-
pecto y como corolario de las siguientes palabras hgcram"emr‘cl
provocadoras: “No estoy convencido de nuestro derecho a rchu_sdr e
subsidio a un hombre calificado que pierde su puesto de ‘trabz_g,o de-
bido a la embriaguez. Esc hombre ha pagado ya su contrlhucm‘n_[...)
y hay que recompensarlo sin tener en cutfnt_a la.czm?;fq de su dCSPldO.
Es indiferente gue éste se deba a su propia inclinacion a la hebida ©
a la de su empleador” (Churchill y Smith, 1966).
Naturalmente, hay que decidir quicnes son los que merecen la
ayuda y quiénes son los que no fa merecen, sin hacer intervenir la
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incertidumbre propia de una decisién individual. Llewellyn Smith,
que preparo la legislacion de 1911, lo expresd con claridad: “Fl pro-
pio funcionamiento del sistema excluird automaticamente al ociosa”
(Smith, 1910). El seguro de desempleo se basa en una seleccion auto-
matica de los que tienen derecho y de los que no lo tiencn y se
suponc que consigue aislar a los desempleados ocasionales de os
sistemdticos. La clasificacion 1corica definida por Alfred Marshall
algunos afios antes pucde converlirse entonces, gracias a un meca-
nismo administrativo, en el principio de clasilicacion real de los sru-
pos sociales. Se puede decir asi que el concepto moderno de desempleo
preexistié- historicamente a la realidad que debia designar.

Cabe examinar otro capitulo de la lucha disciplinaria: la inter-
veneion sobre las familias en su vivienda. Al principio se tratd de
combalir divectamente las formas de utilizacion del espacic domésii-
co consideradas como negativas desde ¢l punto de vista moral o
sanitario: el hacinamicnto y muy especialmente la practica de sub-
arrendar a otros, la irregularidad en el pago de las mensualidades y
¢l trabajo a domicilio. Durante csa época, se utilizaron técnicas de
infervencion sobre todo represivas y gencralmente ineficaces, ya sca
¢jerciendo un control dirccto sobre las familias a {raves de Sricudly
visitors a Ia manera de Octavia Hill o de los social setflements, o
aplicando a través de los inspectores sanitarios un estricto reglamen-
to. Los reformadores mis progresistas propugnaron también la cons-
truccion de viviendas obreras por constituir un marco de vida higiénico
y de control mas hacedero. Pero csta intervencion queda concehida
hasta alrededor de 1900 en términos de operaciones aisladas. Las
viviendas modelos de los filantropos no eran en verdad sino islotes
de recducacién construidos en medio de un océano de inmundicias
de los barrios populares. Pese a la cstricta seleecién de los inquilinos
y a los reglamentos a los que se los sometia, la influencia del medio
externo tendia a transformarlos a su vez en tugurios. El Garden City
Movecment proponia otra solucion: crear un medio radicalmente nuevo
en comunidades autocontenidas y alejadas de la ciudad. Pero el sue-
o de detener el crecimiento de las metropolis tropezaba con la rea-
lidad de la urbanizacién. Con todo, a pesar de los fracasos practicos
de ambos enfoques, las experiencias realizadas permitieron que se
cmpezaran a definir normas cientificas de habitacion a las que sc

atribuia por si solas un efecto reformador ¥ que se materializaron en
edificios y espacios.
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A partir de 1910, con el movimiento de planificacién urll)ana, se
abre una nueva ctapa. Se considera cntonces que es toda la (-1'u_(lad la
que tiene que reformarse. Las cosas tienen que estar en su sitio, se-
gun la expresion pintoresca de los autores del Plan chlfmlal de Nue-
va York: “La atribucion de la tierra segun scan los d;stmlst usos
parece haber sido obra del sombrerero foco de Alicia en el pais de las
maravillas. Personas muy pobres viven on tugurios situados en te-
rrenos cenlrales de elevado precio. {..) A pocos pasos de Ja Bo'lfu 50
percibe el aroma del cal¢ tostado; a unos cicnm% ‘{h‘ mo’rr()sldc [lIIlC‘S
Square, ¢l hedor de los mataderos. (L) ]a mtuamotj t‘(mt_rzn'm todo ‘L']
sentide del orden. Las cosas estan fuera de su lugar nau.lr;ll._[labr]d
que corregir esta confusion para que las :1c_tivi(.lu(1c5 se l:ClelL‘t“r}]/ CE
lugares apropiados” (Conunitice of the Regional Plan of New Yor
and its Environs, 1929).

La division en zonas sera instrumento privilegiado de cs_tc esiugru
zo por scparar ¢l espacio reservado a las finanzas (l-cl de la m'(lus'm(_q,
los lugares de trabajo de las viviendas de los t.1'ah;1_|f1dorcs._ La [)ldrl‘l“
ficacion del desarrollo de los suburbios tietie por (Jl)_](‘,?'() L’.Vlt_elr Gue se
reproduzean las mezeolanzas caracteristicas de lu' antigua c1u‘(.1(1d’, {d
que es de eso de lo que se trata, eliminar los barrios popular.u‘, tm{.,l—
cionales y crear unidades vecinales en las gque s¢ prohlba. 1'|gums¢}—
mente trabajar y en las que cada aspecto de la v\lda -(‘()tl(l-lilnzl tenp,a‘
lugar en un sitio determinado. Tl urbanismo l'unmonah_sita de ]'os
congresos internacionales de arquitectura modc_‘r.n,zl llevard a}su p,1—1
roxismo, sobre todo al suprimir las calles, esta vision compartida po
sus oponentes, los nostalgicos del pasado. o ‘

Se parte del supuesto de que ¢f “nuevo orden s-uclal sera engen-
drado por este nuevo orden urbano, pcnsa_(lo al mismo t‘lempq comj
organismo en cl que cada clemento contribuye a la vida de l‘fJ’dO (.
conjunto y como fabrica raciopalizada en la que cada funcion se
realiza en cl iugar adecuado y de la mejor manera. Jausselly pro_pug~
no la organizacién econdmica de las cindades como una especie (lc)
taylorizacién de un taller muy grande [:Iausselly, ‘1922_], ﬁllentras quc1
en el plan regional de la Russell SAGE Foundation se afirma que ¢
irea de Nueva York y de sus alrededores puede compararse can_cl
terreno de una fabrica. La planificacion regional decide 1'1 mejor
manera de utilizar el terreno y adapta las zonas a su utilizacion
(Committec of the Regional Plan of New York and its Environs, 1929).
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Si esta estrategia de reforma tiene lugar con los ojos puestes en
una reorganizacion importante de las relaciones de poder, la pregun-
ta que puede hacerse es €sta: por qué ese cambio y por qué en ese
momento? Se trata de una pregunta dificil que nos obliga a relacio-
nar las representaciones y las politicas con las realidades sociales a
las que se aplican. Ademas, mas alld de las especificidades culturales
¢ institucionales de cada una de las naciones interesadas, los rasgos
comuncs del proceso invilan a interrogarse sobre las modificaciones
que se producen a comicenzos de sigio cn los grandes paises
industrializados, que pueden explicar el surgimiento del moderno
proyecto de reforma.

Velvamos, empero, a los diagndsticos y a las recetas de Beveridge
y Scllier, ya que son otros tantos jalones del proceso. Estos autores
fueron, ambos, gente préctica y enunciaron problemas precisos, pro-
ponicndo medidas circunscritas a las circunstancias. No seria correc-
to atribuirles retrospectivamente unos objelivos exclusivamente
basados en nuestra tectura de la historia ulterior; s6lo podemos res-
tituir su propio lenguaje, que es uno de Jos modos de expresion cons-
ciente de la sociedad de su tiempo y de los conflictos que la agitaron.
Ahora bien, Beveridge y Sellier enuncian *hechos” en formas de pro-
blemas cuya solucién daria origen a una nueva configuracion tanto
de la industria (lugar donde ticne su origen la “cuestion social”) comao
de la sociedad politica.

Por una parte, cstos reformadores expresan con una precisién
cada vez mayor las exigencias que a su juicio planteard el futuro
orden productive. Descubren que los trabajadores de las grandes
ciudades no poseen las condiciones que requiere la nueva revolu-
¢idn industrial iniciada en algunos sectores desde 1880-1890 ¥ cuyo
desarrollo desean. Suefian con un obrero nuevo, estabilizado en el
empleo asalariado, mévil en un cspacio urbano ampliado v Cuyos
modos de consumo tengan como unico fin la productividad. Sin
duda, cuando los reformadores formalizan esta visién se adelantan
a fas realidades industriales, cuya remoedclacion por el sistema de la
fabrica y la organizacion cientifica del trabajo sera muy lenta, so-
bre todo en las metrépolis, objeto privilegiado de su atencién. Por
otra partc, la experiencia reciente de la gran depresion y el presen-
timiento de que el régimen de acumulacion, cuya crisis se ha ex-
presado de ese modo, han alcanzado sus limites, son elementos
esenciales que explican su explosion reformadora de finales de si-
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glo. Pero lo que se expresa no es tanto una vison nitida de la nueva
sociedad industrial por nacer, cuanto una serie de diagnosticos pre-
cisos sobre los obstaculos que se oponen a su advenimiento. Los
obreros reales, cn efecto, resisten con ¢xito a los cambios que en
ese momento sc gestan en ¢l capitalismo. Los modos de vida que
los reformadores condenan les permiten defenderse tanto de la pre-
cariedad de Jos ingresos en metdlico como de Ta dependencia del
vinculo salarial.

Tienen éxito porque las caracteristicas del proceso de trabajo lo
permiten y parque la ciudad y el barrio estdn ahi para proporcionar-
les, aunque de forma irregular, los recursos que necesitan, Recipro-
camente, sus practicas de resistencia eternizan las estructuras
productivas y urbanas en que sc basan. Sellier y Beveridge compren-
dicron que ese circulo vicioso debia ser atacado de rajz, a pesar de la
abstinacion del pughlo y de los empresarios miopes.

Por otra parte, ¢l orden politico basado en la exclusion de las
masas (de hecho o de derecho), en la legitimidad de los notables y en
la represion de fa combatividad obreea también esta tocando a su [in.
A parlir de 1880 se desarrolla una nueva generacion de sindicalos y
los grupos politicos socialistas o populistas utilizan las posibilidades
que brindan las instituciones para pariir a la conquista del mundo
obrero. Tl sufragio universal masculino se imponce cn Europa, mien-
tras que en Fstados Unidos tiene consecuencia Ja derrota de los pro-
ceres locales en los municipios de las grandes ciudades. Esta evolucion
exige la creacién de ciudadanos, lo que a su vez implica profundas
modificaciones del comportamicnto de las clases dirigentes y tam-
hién de las subalternas. La cucstion social de ayer expresaba un he-
cho basado en la idea de que los obreros eran extranjeros a la Nacién;
su entrada con todos los derechos en la sociedad politica ira a la par
con la renovacion de las bases de esta ultima y una reformulacion de
las demandas por parte de las masas. S6lo con la condicion de que
todos compartan los objelivos comunes sera posible que el vinculo
social se establezca sobre nuevas bases, que no seran ni el patronato
ni las comunidades cerradas y hostiles de antafio, sino la participa-
cion en las mismas instituciones politicas. Beveridge v Sellier son
democratas conscientes de las precondiciones de la democracia. Los
fines comunes necesarios al organismo social deben ser proclamados
y compartidos. Los ideales cientificos de los reformadores proporcio-
nan una parte de esos [ines comunes y el patriotismo, la otra. Con la
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Primera Guerra Mundial, progrese social ¥ patrioterismo cerril reve-
lan con toda claridad su conexién intima.
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