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Serie Etnografica

La coleccién “Serie Etnografica” busca promover y difundir la investigacion
etnografica, con especial atencién en la sociedad y la cultura argentina y lati-
noamericana. En los volumenes que la componen se busca poner en dialogo
alas teorfas académicas sobre temas tales como la cultura, la politica, la fami-
lia, la economia o la religion, con las formas a través de las cuales las perso-
nas que son objeto de los analisis conciben y practican esos dominios de su
vida colectiva. Para ello, los autores se han valido de una experiencia de in-
vestigacion singular: la etnograffa, caracterizada por una presencia prolonga-
da en los lugares de investigacion, relaciones personalizadas, observacion
participante, conversaciones casuales y entrevistas en profundidad. A eso se
suma un sano ‘eclecticismo metodolégico’ que permite poner en relacion
datos provenientes de la etnografia, con fuentes documentales de caracter
historico, informaciones de indole cualitativa, con datos cuantitativos, ha-
ciendo de los libros que componen esta coleccién ejemplos de la mejor tra-
dicién en la investigacion social.

Directores:

Federico Neiburg: Univ Fed de Rio de Janeiro (UFR])- Consejo Nacional
de Investigaciones (CNPQ)
Rosana Guber: Centro de Antropologia Social-IDES/CONICET
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Jorge Pantaleén

Prélogo

a carta y el formulario no son metaforas para antropologizar el desarro-

llo social. Son instrumentos que expresan la materializacion de las trans-
formaciones que tienen lugar, en un espacio especifico, entre demandantes y
oferentes. Jorge Pantaleén aborda el surgimiento reciente del desarrollo so-
cial a partir de un estudio de caso en Salta, una ciudad del norte argentino. Su
mirada, su abordaje metodoldgico y su relato develan la forma y la espesura
en que se instituye esta forma particular de manifestacion, produccién y
reproduccién de lo social.

ILa manera como Jorge ha interpelado al desarrollo social permite desna-
turalizarlo. En un lenguaje simple, pero al mismo tiempo denso y complejo,
Jorge va desatando los delgados filamentos que unen las clasificaciones, ca-
tegorias nativas y “estilos” que develan las complejas tramas de configura-
ciones, jerarquias y procesos que construyen y normalizan un orden de pro-
blemas, a los que corresponden nombres y soluciones legitimas. Se hace
evidente, a lo largo del texto y del andlisis de ciertas fuentes que elige, el ca-
racter social y construido del campo de lo social. Su trabajo logra, sin duda,
destnerustar 1o social de las valoraciones que lo piensan bajo la logica de
Estado o bajo la construccion de la relacion necesidades/demandas.

En si misma la etnografia es muy creativa. Utiliza una estrategia metodo-
légica muy interesante apelando a un abanico amplio de fuentes. Desde la
clasica morfologfa social del analisis del vinculo entre espacio y clasifica-
ciones sociales, a cartas de pedidos de quienes “se presentan como necesi-
tados”, decretos gubernamentales, cuadros jerarquicos, afiches publicita-
rios, ceremonias instituyentes del desarrollo social, entrevistas, etc.

El texto muestra el entramado de las “cosas sociales que suceden en
nombre de lo social” con un estilo muy fluido. Su relato sigue y acompafia el
camino de la eleccién metodoldgica. Comienza con un primer momento, el
de la invencién del desarrollo social, a partir del analisis de un decreto guber-
namental que pretende marcar un limite entre algo que se considera antignoy
algo que nace como nuevo. Aqui, y a través de las voces de los agentes que in-
tervienen, devela la manera en que estos cambios se hacen cuerpo porque
existen nociones y valoraciones nativas que los promueven.

A partir de un abordaje clasico de la morfologfa social, y en base a entre-
vistas, muestra los vinculos entre espacio social, clasificaciones sociales, je-
rarquias, procesos de especializacion y luchas por nominar problemas y so-
luciones legitimas producidas con el advenimiento del desarrollo social. La
eleccion del analisis de dichos vinculos, en el edificio en que funciona la Se-
cretaria de Desarrollo Social, devela las ligazones existentes entre represen-
taciones, clasificaciones y su manifestacion en el espacio. La politica se
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Prélogo

muestra no como una acciéon gubernamental dirigida a fines o valores, sino
como vinculo o estilos particulares en que ciertos saberes se especializan, asi
como un espacio social particular de proximidad entre demandantes y ofe-
rentes. Sin embargo, su morfologfa social no reifica los textos, las practicas o
los espacios que utiliza, tampoco los hace hablar por si solos como si fueran
independientes de los sujetos que los significan y los instituyen.

En un denso tejido de significados el autor construye una antropologia
social de nosotros mismos con una meticulosa vigilancia epistemologica.
Continuamente desbroza las categorfas nativas de algo que resulta tan coti-
diano a los profesionales de lo social. Logra llenar de significados y develar,
con un estilo muy particular y accesible para legos y especialistas, aquello que
resulta facil decir pero dificil de probar: La construccién de los “problemas
sociales” y las relaciones jerarquicas y de poder que a ellas vienen anudadas.

El trabajo de produccion de lo social se muestra de diversas maneras,
pero existe un hilo conductor que rastrea las sendas que atraviesan los pro-
blemas. Este camino arranca desde el inicio de su existencia oficial en el es-
pacio gubernamental, finalizando en rituales que exceden los limites del es-
pacio institucional oficial. Desde las diversas maneras en que los
demandantes se presentan en el espacio gubernamental para comunicar sus
“necesidades”, presencia fisica en organismos gubernamentales, solicitudes
por medio de instrumentos como la carta y el formulario, hasta la demostra-
cién, también oficial y ritualizada de sus soluciones en el barrio. Estos ca-
minos le permiten distinguir dos principios de distincién creadora de grupos
parala reproduccion social: Los que piden en nombre de la “necesidad” y los
que “dan” en nombre del Estado. Estos agentes se colocan en diversos posi-
cionamientos, relaciones de interdependencia y poder, visualizados e inter-
pretados en dos estilos: Politizados y tecnificados, fuertemente vinculados entre
siy en tension. Entre los estilos ultimos se destacan las maneras “nuevas” de
legitimacion del desarrollo social, a través de procesos de especializacion y
capacitacion. La especializacion se expresa tanto en lo que el autor llama la
“academizacion de lo social”, por su vinculo con la oferta universitaria y de
posgrado, como con la legitimacion de un nuevo administrador del desa-
rrollo social: El gerente social. Este cambio viene de la mano del reemplazo de
la oralidad y la carta ala objetivacion de la demanda por medio del formulario.

En su ultima seccion, el libro nos acerca ricas descripciones de tres cere-
monias y ritualizaciones de “entrega” en barrios donde se pone en evidencia
la arbitrariedad de las divisiones que se generan en el desarrollo social, asi
como la forma en que éstas dramatizan un tipo de vinculo particular. Por un
lado, en la proximidad del acto ritual se unen demandantes y oferentes en un
discurso de mutuas concesiones y, por otro, se marca y se reproduce la
distancia social que los separa.

10



Jorge Pantaleén

Esta antropologia del desarrollo social realizada en la ciudad natal de
Jorge es un texto imperdible. No sélo por ser un tema de interés y actualidad
que permite entender el advenimiento del desarrollo social y su instituciona-
lizacion, mas alla del contexto local del estudio de caso. Sobre todo porque
se trata de un trabajo de excelente factura que combina abordajes clasicos de
la antropologfa social con una mirada tedrica y metodologica renovada que
muestra, a cada momento, un esfuerzo continuo por superar un enfoque
substancialista o positivista de los denominados problemas sociales. Se posi-
ciona, ademas, desde un lugar teérico y metodologico que valora y pone
atencion a la produccién social de los agentes que participan en el campo de
lo social como su objeto de interés fundamental, mas alla de la fuerza de im-
posicion de las intervenciones estatales. La rigurosidad y profundidad del
trabajo realizado se expresa en un estilo muy ameno que nos reencuentra
con la posibilidad de hacer de la antropologfa de nosotros mismos, investiga-
ciones y textos que tienen la particularidad de descentrarnos y alentarnos a
transgredir el sentido comun vy, al mismo tiempo, a antropologizar lo
cotidiano.

Sonia Alvarez Leguizamoén

11



Agradecimientos

U na de las cuestiones que la investigacion que sustenta este libro me llevo
a considerar con atencion es el cuidado con que algunas personas agra-
decen por las ayudas y beneficios recibidos. En comparacion, infelizmente,
la expresion de mi gratitud se limita al modesto contorno de estas palabras,
que en su brevedad quedan en proporcion inversa a los afectuosos apoyos
de los que fui congratulado.

La edicion de este trabajo fue posible gracias a la convocatoria de los co-
legas que conformaron esta Serie Etnografica, coordinados por Rosana
Guber y Federico Neiburg. La investigacion que se presenta es la tesis de
maestrfa elaborada en el marco del Programa de Pés-Graduagao em Antro-
pologia Social, Museu Nacional, de la Universidade Federal do Rio de Ja-
neiro, entre 1997 y 1999, financiado por el Conselho Nacional de Desenvol-
vimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) al que deseo reconocer mi
gratitud. Agradezco especialmente a Federico Neiburg, quien oficié en
aquella oportunidad de orientador, por su inagotable energfa, motivacion y
compenetraciéon generosamente compartida y, sobre todo, por la cilida
amistad que me brindd, presente a lo largo de mi formacién profesional.
Asimismo, los profesores José Sergio Leite Lopes y Antonio Carlos de
Souza Lima, aportaron una atenta lectura y observaciones mas que perti-
nentes a la disertacién en calidad de jurados de tesis. Agradezco también a
quienes acercaron su “apoyo logistico” en el otro lado de la frontera, mu-
chos ellos, entre los cuales destacaré a mis amigos Marcelo Ibarra, Javier
Yudi y Marfa Angela Aguilar, ya que me dieron la posibilidad de dialogar
fructiferamente sobre las ideas y avances a los que este trabajo fue dando
lugar. Nobleza obliga recordar, todos los nombrados quedan exentos de
culpa y cargo y responsabilidad por las afirmaciones que he hecho en libro.
Por su parte, he querido que Sonia Alvarez redactase la presentacion de este
libro como un modesto reconocimiento a los aflos de amistad, de ensefianza
y al Iacido y extenso conocimiento de los temas que aqui toco. Como era de
esperar, accedié con la generosidad, motivacion y la energia que la caracte-
riza. Un parrafo especial para los que se volvieron parte de mis observa-
ciones: Quedo sinceramente agradecido al personal de la Secretarfa de De-
sarrollo Social de Salta que en muchas ocasiones me facilitaron la tarea de
convertirlos en objeto de estudio, —algo que no deja de ser incémodo para
nadie—, haciéndome disponible una valiosa informacion y haciéndome parti-
cipe de la vida cotidiana de una institucion. Otra mencién merece Rodrigo
“Patén” Castro, quien me proporciond la foto de tapa con la gentileza que
abriga su amistad.

13



El afecto de los nuevos y viejos amigos fue mas que un incentivo para se-
guir este camino. La “familia” creada en mi estadfa en Brasil con Laura
Masson y Hernan Gémez, mis hermanos de aventura, ocupé mucho en mi.
Simultaneamente, de la familia que tiene los afos de mi vida, a mis viejos,
Margarita y Kiko, y hermanos Darfo y Delia les debo la atencién y el incondi-
cionado carifio que nunca dejan de entregar. Y como desde hace tiempo ya,
Tatiana me dio ese acompafiamiento tierno e infaltable que convirti6 los
momentos dificiles en escasos, y los felices en incontables.

Con todos ellos, y con muchos otros que sé que seran indulgentes por ha-
berlos omitido en esta pagina, se delinearon las posibilidades para que este
libro haya salido a la luz.

14



Introduccion

I siguiente texto se basa en una investigacion sobre los modos en que la

pobreza es tratada y recreada en una institucion estatal en un momento
de transformacion. La inquietud provocada por la modificacion del nombre
de esa institucién fue, de alguna manera, el puntapié para la escritura del tex-
to. En 1996 el Ministerio de Bienestar Social de la Provincia de Salta se con-
vierte en la Secretarfa de Desarrollo Social'. Tas diversas facetas que se
fueron descubriendo como consecuencia de esa renominacién guiaron la
continuidad del analisis, mostrando hasta qué punto una palabra instaurada,
el desarrollo social, es un producto social, resultado del trabajo de una
constelacion considerable de personas.

Al contrario de lo que sugiere la aparicion frenética de textos sobre poli-
ticas sociales en los Gltimos tiempos en Argentina, este trabajo no habla del de-
sarrollo social y, en dltima instancia, de /& socia/ como algo sustancial, algo
que preexista a lalabor de sus hacedores. Esta descripcion tampoco lleva im-
plicita la preocupacion basica de quienes actian en lo social: la (mejor) solu-
cion de los problemas sociales. El rédito de una aproximacion, que no posea
tales pretensiones, es tomar una distancia que permita dar cuenta de la plura-
lidad de conductas concretas (algunas veces en convergencia, otras veces en
conflicto) entre individuos que se encuentran en un espacio y un tiempo esti-
pulado, unos para ser visualizados como portadores de problemas sociales y
otros como portadores de soluciones. Aquel escenario de transformacion
institucional revela que los problemas (como la pobreza) y sus soluciones
(como el desarrollo social) no son unfvocos ni naturales. En los seis afios que
separan la realizacioén de la investigacion de su edicién no se modifico la di-
namica que aqui se presenta a proposito de la reproduccion y tratamiento de
la produccién de la pobreza en Argentina, menos aun en la region noroeste,
donde contintan con una dramatica vigencia.

El tema de analisis que se habfa seleccionado se prefiguraba de modo
candente, de acuerdo al estado de la situacion politico-econémica que se

1 Laprovincia de Salta contaba en 1991 con una poblacién 886.153 habitantes, segin el cen-
so nacional de ese mismo afo, cifra que ascendié a 1.079.051 segin el censo siguiente de
2001. E178,3% de la poblacion se localiza en areas urbanas. Esa distribucién demografica
aglutinada en unas pocas ciudades se hace mas que patente en la capital. La densidad de la
provincia es de 5,6 hab./km2, mientras que en Salta capital es de 215 hab./km2, represen-
tando la poblacién capitalina un 43 % del total provincial. En Salta Capital se concentran las
oficinas de la administracién del Estado provincial, una de las cuales es la institucién que
estudiamos. En el momento de la investigacion el nivel de desocupacion tocaba a un 20 %
de la poblacion activa y la principal fuente de ocupacion era (y es) justamente la administra-
cién estatal, la cual, sin embargo, comienza a contraerse considerablemente desde 1995.
Sobre la aplicacién de las politicas de reduccion de la administracién publica en Salta ver
Maidana (2002)¢
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presentaba tanto a nivel local como nacional. Como es sabido, desde los ini-
cios de la década de 1990, con la aplicacion de las llamadas politicas neolibe-
rales, en Argentina se producia un cambio inédito en las funciones que le to-
caba desempefiar al Estado, especialmente en lo atinente a las politicas
econdémicas y sociales. El abandono del llamado “Estado de Bienestar” era
un estandarte hondeado con orgullo y una propuesta defendida y puesta en
practica con vehemencia por las autoridades gubernamentales de la nacion y
de la provincia. Al momento de realizar esta investigacién, una mirada dis-
tanciada y a la vez que tomase en cuenta seriamente los distintos puntos de
vista de los agentes sociales involucrados en los fenémenos que se des-
criben, era no sélo una condicion metodoldgica y tedrica de principio, sino
también una via imprescindible para dar cuenta de las claves de un cambio
que se producia a un ritmo vertiginoso.

Examinar el universo del desarrollo social no ha dejado de ser una tarea
contra el sentido comtn —en principio, el propio—, que motivé el interés por
la descripcion. La existencia en el acervo del sentido comin de problemas
sociales, como la pobreza y las necesidades basicas, es uno de los fenémenos
que, inadmisibles desde las voces de los organismos estatales e internacio-
nales, paradéjicamente se admiten y administran s6lo a condicién de ser pro-
blemas. Condicién que, incuestionada, ha moralizado ese espacio referido a
lo social. De esta manera, el desarrollo social se reproduce y transforma por
la presencia de una gama de agentes sociales que, con posibilidades desi-
guales, establecen relaciones de intercambio material y simbdlico. El esce-
nario no deja de ser privilegiado: En una regiéon donde la pobreza es, paradé-
jicamente, una de las “riquezas” mas dramaticamente extendida, hablar y
mediar en nombre de ella es un objetivo central para quienes viven en y de
esa pobreza, ya sea como donadores o receptores de recursos.

Preguntarse, entonces, por las practicas sociales que acontecen en
nombre del desarrollo social es una de las cuestiones que moviliza la escti-
tura de los capitulos que siguen, cuyo derrotero intenta dar cuenta de las dis-
tintas instancias en las que estas practicas acontecen en sus multiples va-
riantes.

LLa entrada a la Secretarfa de Desarrollo Social de Salta permite mostrar
cémo el desarrollo social es, en primera instancia, un espacio fisico delimi-
tado: Un edificio’. Por esto mismo, tanto las modificaciones y permanencias
en los usos sociales del espacio, como la convivencia entre ellos, estan refe-
ridas a las posiciones que ocupan quienes pugnan politicamente en la instala-

2 Compartimos asilo que Elias (1995) retrata de la sociedad de corte, en principio, las eviden-
cias palpables que son parte imprescindible de la vida social de los agrupamientos huma-
nos. Asi, este autor percibe que “O que se entende por ‘corte’do antigo regime é, em
primeiro lugar, a casa de habitacdo dos reis de Franca, de suas familias, de todas as pessoas
que, de perto’s delonge) delafazem parte’.
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cion edilicia, subdividida en tantas oficinas como lo permita el estado de
lucha por el reconocimiento oficial.

El desarrollo social es también un conjunto de agentes interesados en lo
social que se especializa y se entiende autorizado para la atencion de los pro-
blemas sociales, imponiéndose por medio de la certificacioén estatal. Como
dijimos, las transformaciones de la administracion estatal pueden ser muy
bien retratadas desde la visién de quienes habitan fisicamente un espacio bu-
rocratico dia a dfa: por ejemplo, del “pequefio” gran drama cotidiano de
cualquier empleado que se ve vulnerable ante el periédico (y cada vez mas
frecuente) riesgo de quedar fuera del espacio en una oficina (Iéase inmediata-
mente trabajo), o del aprendizaje diario de los demandantes de los lugares
con mas o menos “sacralidad”, es decir, las oficinas donde sus peticiones
podran ser atendidas.

Este estudio se detiene en la observacion de los modos tipicos de catego-
rizacién e intervencion entre los administradores oficiales y quienes buscan
ser beneficiarios de las soluciones que se corresponden a los problemas so-
ciales. Ya que el cambio y la creacion reciente del desarrollo social preescribe
modos de tratamiento “nuevos” y “antiguos”, el texto se organiza en torno a
esa division, evidenciando las vinculaciones que sostienen tales calificativos.
Como cualquier otra agrupacion social que se basa en jerarquias, la reclasifi-
cacion del desarrollo social genera procesos de dominacion.

¢Como sucede la asuncién del desarrollo social? sEn qué instrumentos se
visualizar ¢En base a qué situaciones previas se inscribe? Esas son otras de
las tantas cuestiones que gufan la escritura. A lo largo del trabajo se fue com-
probando una sospecha inicial: La necesidad de comprender el cambio en su
contexto. Las transformaciones se producen porque existen nociones na-
tivas de “cambio” con valores asociados a lo “nuevo”, “moderno”, “ra-
cional”, y sus concomitantes antagonicos como lo “viejo”, “tradicional” e
“irracional””’. De este modo, se impone una visién de la realidad a partir de
argumentos de autoridad que condicionan a las personas y sus practicas.
Esto ha llevado a atender los usos de las categorfas que, consideradas abso-
lutos explicativos por las voluntades comprometidas en lo social, no dejan
de ser manipuladas y accionadas de acuerdo a la capacidad y posicion en el
espacio de dominaciéon que van asumiendo esas voluntades.

Uno de los términos no unfvocos en la observacién etnografica fue el de
“politica”. Esta palabra recurrente en el ambito del desarrollo social, puede

3 Eldiscurso yla nocién de “desatrollismo”, que tiene vigencia en Latinoamérica desde la
mitad de la década de 1950, es deconstruido como régimen de verdad en el sélido estudio
de A. Escobar (1995) —del mismo modo que Said lo hace con el discurso del orientalismo y
Dirks y Thomas con el de colonialismo, citando ejercicios analiticos semejantes. La dificul-
tad de encontrar estudios distanciados sobre las representaciones y discursos sobre el desa-
rrollo y una de sus variantes, el desatrollo social, evidencia el grado de naturalizacién que
contienen estas NOCIGNES.
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designar tanto una acusacién (“hacer politica clientelista”) como atributos
considerados positivos (“politica social”). Por lo tanto, en el andlisis de la
morfologfa del desarrollo social se presentan las posibilidades de apropia-
cion de los términos de lo social, como el mencionado.

Las clasificaciones que hablan de lo social fueron internacionalizandose,
cobrando presencia los organismos de financiacién, en tanto monopoliza-
dores de estas clasificaciones. Sin embargo, la investigacion realizada hasta el
momento vislumbra que el fenémeno de la internacionalizacién no lleva a
suponer una explicacion en un simple proceso de imposicién. La expansion
de categorias nuevas, como las que se mencionan a lo largo de los capitulos,
no impide que sean desplegadas légicas diferentes a las planificadas por la z-
telligentsia de lo social, desde diversos grupos que van haciéndose parte
interesada, generando configuraciones particulares.

La eleccién del tipo de abordaje para este estudio, la descripcion etnogra-
fica, se acompafia, pues, a la mencionada postura analitica que suspende,
momentaneamente, explicaciones evolucionistas, difusionistas y coherciti-
vistas. Las primeras tienden a dar por sentada las sucesivas transformaciones
de la “cuestion social” sin ahondar en cémo esos cambios suceden para los
agentes intervinientes. Las segundas explicaciones depositan su confianza
en la expansion de las politicas sociales a nivel nacional e internacional como
un argumento sostenible en si mismo. Por ultimo, las cohercitivistas des-
tacan la imposicion vertical de los modos de intervencién estatal, dejando de
lado el trabajo de produccion de todos los agentes envueltos en ese universo.
Las tres aparecen como tentaciéon mas o menos usual en libros y manuales
de la historia y la problematica de lo social’.

A la vez, el abordaje ensayado en esta disertacién se corresponde con la
utilizacion de materiales diversos para el analisis. Estos incluyen cartas de
pedidos de quienes se presentan como necesitados, decretos gubernamen-
tales, cuadros jerarquicos, folletos, planos, fotografias, ceremonias de inau-
guracién de obras, cuadros estadisticos, programas de estudio, entrevistas,
mapas, informes y conferencias de especialistas. Este material se presenta
distribuido segun las atenciones particularizadas de cada uno de los cuatro
capitulos que componen el cuerpo de este libro.

4 Hacen uso de aquellas explicaciones con desigual frecuencia: Alayon, N. (1989); Barbeito,
A., Lo Vuolo, R. (1992); Bustelo, E. y Minujin, A. (1991); Grassi, E., Hintze, S. y Neufeld,
M. R. (1994); Isuani, E. y Tenti Fanfani, E. (1989); Lo Vuolo, R. y Barbeito, A. (1993);
Lumi, S., Golbert, L. y Tenti Fanfani, E. (1992); Minujin, A. (1993); Tenti Fanfani, E.
(1991); Tenti Fanfani, E., Isuani, E., La Serna, C. y Carrizo, C. (1996); Golbert, L. y Tenti
Fanfani, E. (1994), Kliksberg, B. (1989,1994). Esta lista de los autores preocupados por lo
social en Argentina no es exhaustiva y solo traza ejemplos de las argumentaciones tipifica-
das. Vale la pena aclarar que la mayor parte de los trabajos nombrados son estudios serios, a
pesar de que aqui sean observados como parte creadora de lo social, es decir, parte del
mundo nativosebre el 'gue indagamos.
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El primer capitulo examina la creacién decretada del desarrollo social,
traza el mapa social general de la institucion, analizando los usos sociales del
espacio en base a taxonomias de agentes que se organizan jerarquicamente.

El segundo capitulo describe uno de los tratamientos de los problemas
sociales que vincula a los funcionarios estatales y a los considerados como
necesitados de un modo que pasa a ser juzgado como “antiguo” por los
grupos que ingresaron a la institucién con el “desarrollo social”.

El tercer capitulo cuenta con una idéntica operacion descriptiva de los
que se consideran “nuevos” modos: titulaciones, academizacion, media-
ciones promovidas por organizaciones no gubernamentales, y otras formas
de conceptualizar lo social. Estos nuevos modos, habitus en el sentido de
Elias, se instalan ensefiando los instrumentos y el perfil de los agentes que
los detentan, que los hacen distinguibles de los mas “antiguos”.

Finalmente, el cuarto capitulo explora sobre las ceremonias oficiales de
entregas de recursos, ya fuera de la institucion, en que se ritualiza la contra-
parte de los problemas sociales, es decir las soluciones. La exhibicién de la
proximidad entre las personas dedicadas a las politicas sociales es exhibida
en tanto eje de estas ceremonias.

Parte del material recogido ha sido colocado en forma de anexos, dado el
espacio estipulado y las condiciones mismas de elaboracion de la investiga-
cién.

Lo que se presenta en estas paginas acoge un conjunto de avances en un
campo que juega con un doble caracter: relativamente inexplorado desde
una optica reflexiva y superexplotado por las disciplinas especializadas de lo
social. La antropologia ha puesto sus intereses en ambas perspectivas,
aunque en una proporcion bastante asimétrica a favor de la segunda forma.
Esta duplicidad y proporcionalidad es también uno de los méviles para se-
guir ahondando sobre estos primeros resultados.

Resta en estas palabras introductorias indicar una consideracion respecto
al titulo de este libro. La carta'y el formulario no son metaforas, sino instru-
mentos efectivos y usuales que representan dos modos de entender los pro-
blemas sociales. Esos modos se contraponen tantas veces como se hacen
ambiguos en la vida cotidiana de quienes participan del desarrollo social.
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Capitulo Primero:
Localizando al desarrollo
social

En este capitulo se presenta la morfologfa del desarrollo social, notando
que éste se desenvuelve dentro de ciertos limites espaciales, temporales
y con personas comprometidas que se definen en términos jerarquicos.

La Secretaria de la Gobernacién de Desarrollo Social de la Provincia de
Salta (SDSP) es una institucién estatal que ha heredado las funciones de
monopolizacién de lo social'. Lugar de ejecucion oficial, revela un esquema
formal —al menos en las denominaciones— que se reproduce en casi todas las
provincias de Argentina. Depende de la dinamica trazada por la coordina-
cién nacional, la Secretarfa de Desarrollo Social de la Nacion, subordinada al
Ministerio de Economfa y Hacienda’. Sin embargo, cuenta con cierta inde-
pendencia —proveida en caricter de ente provincial— en cuanto a su funcio-
namiento.

1 Espreciso hacer un sucinto racconto de la constitucién de lo social en Salta. Tal como lo rela-
ta el informe E/ capital social (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Repre-
sentacién Argentina, 1998) en la provincia: “Desde la época colonial y hasta mediados del
siglo XIX, las instituciones de la Iglesia prestaron —como en otras partes de Hispanoaméri-
ca— servicios de salud y educacion a la poblacién. El primer Hospital de Salta se erigié sobre
el que funcionaba en el convento San Bernardo, que data de la época colonial. [...] A fines
de este siglo, el Estado desplegd especialmente una funcién de control, sobre todo sobre
los prestadores de salud. [...] El siglo XX marca un giro en las instituciones de servicio so-
cial, salud y educacion, con el surgimiento institucionalizado de la Sociedad de Beneficencia
saltefia y la creacién de hospitales y escuelas, llevada a cabo por la mayor empresa saltefia de
comienzos de siglo: el Ingenio San Martin de Tabacal, en Oran. [...| En la misma década (de
1920), la Sociedad de Beneficencia de la Capital, cre6 la Maternidad Modelo Luisa Bernal
de Villar, entre otras instituciones de contencion sanitaria y prestacion de servicios educati-
vos. [...]| Con el advenimiento del peronismo, entre 1945-1955, el Estado expandié la oferta
de servicios hacia el conjunto de la poblacién [...] Paralelamente comenzaron a desatrollar-
se los sindicatos, que comenzaron gradualmente a brindar espacios de organizacion y, poco
apoco, a crear también estructuras de prestacion de servicios. Alrededor de 1950 tomaron
nueva fuerza organizaciones de caridad muy relacionadas con la Iglesia, como la Accion
Catdlica de Salta y Caritas Salta y, con perfil mas local, instituciones como la Liga de Madres
o la Casita de Belén” (op. cit., pp. 277-278).

2 Un indicador importante de las tematicas como dreas de tratamiento es su ubicacion en el
rango administrativo. Aqui el desarrollo social ha ido en ascenso hasta lograr una Subsecre-
tarfa, pero subordinada a la de mayor importancia —reflejada en la categoria de Ministerio—
que es la de Econiomia:
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En los ultimos afios, bajo sus perimetros fueron variando algunos c6-
digos y modalidades de tratamiento, acompafiadas de las representaciones
que hacen sus participantes del cambio.

Origenes de papel (el desarrollo social se decreta)

Si el desarrollo social es una invencién colectiva, uno de los aspectos mas
palpables de esta invencion puede rastrearse en ciertos instrumentos que,
buscando ser efectivos, se cargan de una magnitud instauradora.

El dfa 12 de diciembre de 1995 aparece en el boletin oficial del gobierno
de la provincia de Salta el decreto de necesidad y urgencia, en el cual el Go-
bernador provincial establece “las nuevas relaciones entre el Estado y So-
ciedad Civil”’. Esta “nueva relacién” decretada sera un fundamento de im-
portancia parala creacion del desarrollo social:

“En primer lugar, busca definir una via a ser transitada destinada a establecer
nuevas relaciones entre el Estado y la sociedad civil” (Decreto de Necesidad y
Utgencia N. 53, 12/12/95 Gobierno de la Provincia de Salta).

ILa norma preescribe y ensefia, en su fundamentacion, qué tipo de Estado
imperaba hasta ese momento, considerando justo recordar nombres, paises
y fechas que sustentarfan por si mismos /z historia y geografia de un tipo de
Estado, el Estado Benefactor, exponente maximo de lo social. La enseflanza
de este relato puede leerse en manuales de ciencias politicas, y politicas so-
ciales, instrumentos de consulta de los asesores del gobernador:

“Otto von Bismark y Lloyd George en Gran Bretaiia... la respuesta licida a la
que se apeld fue la del Estado de Bienestar cuyo formulador intelectual fue Hermann
Heller y en donde deben inscribirse el New Deal del presidente estadonnidense D.
Roosevelt, y el denominado Informe Beveridge en Gran Bretajia. En nuestro pats,

3 El Gobernador en ejercicio al momento de realizar nuestro estudio era Juan Carlos Romero
quien pertenece al Partido Justicialista (P]). En 1995, J. C. Romero sucedié en el poder al Par-
tido Renovador de Salta (PRS) conformado por la jerarquia que ejercié la gobernacién de la
provincia durante la dictadura militar. J. C. Romero es hijo de otro gobernante, Roberto Ro-
mero, que ejercié el primer mandato del petfodo democratico (1983-1987) y que “refundé” el
peronismo en esa etapa. Este dltimo encarnaba, para muchos, al lider carismatico represen-
tante del “verdadero peronismo de abajo, de los trabajadores”, en virtud de una trayectoria de
trabajador pobre devenido en uno de los empresarios mas importantes del norte argentino.
Vale recordar que luego del primer mandato ocurrido entre 1995-1999, J. C. Romero fue ree-
legido gobernador para el periodo subsiguiente, 1999-2003. En ese dltimo afio fue candidato
avice-presidente junto a C. Menem en las elecciones presidenciales. Perdedor en esa contien-
da electoral, meses después se reforma la constitucién provincial que le permitira candida-
tearse, y ganaty pot tereefa ves consecutiva‘la gobernacicon/de' Saltal
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tal etapa bistdrica queda inangurada con el advenimiento del primer gobierno del
General Peron en 1946.” (ibid.)

Lo social, entendido como un ambito que se diferencia respecto a otras
areas de accion del gobierno, como la cultural, la deportiva o la econémica,
existe a condicién de una convalidacion de lo que es justo y de lo que no lo
es, y de la iconizacion de las variantes de las nociones de Estado. El llamado
modelo del Estado de Bienestar es un tépico de discusion entre politélogos,
sociélogos y juristas, transformando en palabra oficial como lo es un decreto
gubernamental. A través de este ultimo, se impone “abandonar el Estado de
Bienestar” de acuerdo a argumentos fundados en la justeza y la justicia
comun, fundamento de la voz del Estado (y de sus expertos). Es decir, sélo a
través de mecanismos estatales se puede abandonar un “tipo” de Estado. Se
activa asi el circuito que lleva de las palabras de expertos (del derecho y poli-
télogos) a transformarse en términos de Estado.

“Oue en las actuales circunstancias que abarcan, por miiltiples ragones que agui
no se analizardn pero que tienen que ver con el abandono a nivel mundial del deno-
minado Estado fordista’ y en América Latina con la crisis de la denda externa re-
sulta absolutamente necesario abandonar el modelo del Estado de
Bienestar”. (ibid. Destacado nuestro.)

Bajo tales fundamentos se determina que existen cualidades y que deben
ser administradas de una mejor manera. “Mejor”, “natural” y “justa” son,
por ende, los juicios que naturalizan un conjunto de categorfas tales como
“solidaridad” y “sociedad civil”. El cambio de modelo implica una mudanza

también de nombres:

“l...] Tales decisiones injustas, o si se prefiere, ciertas consecuencias no queridas,
de ese insustituible mecanismo de asignaciones econdmicas, como lo es el mercado,
deben ser corregidas por le ejercicio ordenado y sistemdtico de la solidaridad, cuyo
ambito natural es la sociedad civil, y no las organizaciones burocraticas
del tipo de los Ministerios de Bienestar Social” (ibid. Destacado
nuestro.)

En el decreto, la fetichizacion de “modelos de Estado” se intensifica con
la inclusion de figuras emblematicas de lo social que son parte de la mitologfa
nacional. En este caso, otra de las fundamentaciones histérico-politicas se
basa en considerar que las figuras que representaban esas cualidades “se per-

<«

dieron”, “obligando” con eso, a su reemplazo:
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“[...] en tal sentido, la respuesta auténticamente justicialista a las exigencias de
la solidaridad fue la labor de la seitora Eva Perdn, esto es, el compromiso personal
con los carentes. En defecto de personalidades como la indicada, debe ser la sociedad
la que asuma tal labor, canalizando y dirigiendo los aportes del Estado |...] La
norma constitinye, por cierto, un intento de alcanzar fines priblicos, a través de la uti-
lizacidn de fines no gubernamentales. Se trata, en definitiva, de considerar que la so-
ciedad civil, por medio de sus organizaciones, asignard mejor que la burocracia
gubernamental los recursos en beneficio de los carentes, o el estimulo y la preservacion
de la cultura” (ibid. Destacado nuestro.)

La ley se promulga con las fundamentaciones de los cambios en “la con-
cepcion de lo social” (en el anexo 1 se reproduce el decreto mencionado junto
a los articulos operativizadores de la ley). El paso que posibilita la transforma-
cién se realiza con la renominacion y reubicacion del esquema de division es-
tatal, alterandose el organigrama oficial. La re-estructracion de cargos no se
hace a partir de la nada, se basa en el recurso humano que preexistia con la
ahora extinta “Secretarfa de Accién y Seguridad Social”. En ese sentido, el
cambio de lo social es un cambio de nombres de los Departamentos y Secreta-
rfas (ver en anexo 3 las estructuras del Bienestar Social como también las que
entraron en vigencia con el Desarrollo Social y los puntos de comparacién *).

Lo que puede reflejar el acto mas formalizado de categorizacion, un de-
creto que busca el aniquilamiento de un orden administrativo anterior
creado con las mismas armas que ahora lo deja sin efecto —una derogacion—,
es el esfuerzo por demarcar un area nueva de la vida colectiva. Ese naci-
miento ha implicado no sélo la instauracion de un nuevo nombre para una
institucion, sino también un trabajo de renominacién de quiénes seran los
oferentes y quiénes los que demandan, y bajo qué condiciones.

Los nombres apropiados de los problemas
y las soluciones (el desarrollo social se subdivide)

La atencion de los profesionales de lo social se organiza con los programas,
oficinas con un minimo de personal y un jefe, coordinador o gerente, en
donde se realizan intervenciones con las poblaciones que se consideran prio-
ritarias de acuerdo a la especialidad de cada division. Las oficinas son los
puntos de contacto directo con la demanda. De esta manera, de la coordina-
ci6én de programas sociales se desprenden nueve programas y cuatro sub-
programas. La presentacion oficial de los mismos y sus prestaciones acercan
una primera idea del tema:

4 R. Handler (1988) realiza un certero trabajo de deconstruccién de la légica estatal obser-
vando las transformaciones de los organigramas oficiales, donde se ve la consolidacién del
Ministerio de'@ultura’de"Quebec; y-por'ende; de una“supuesta’“cultura quebequense”.
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Cuadro con nombre de programas y tipo de atencion
que proveen*. SDSP.

1) Programa Alimentario Provincial (PAP-PRANI): Encargado del funcio-
namiento de comedores infantiles de la provincia. La poblacién objetivo, segun
reza la cartilla de presentacion es la poblacion infantil en situacion de emer-
gencia nutricional y riesgo social.

2) Apoyo Solidario a los Mayores (ASOMA): Encargado de entrega de alimen-
tos, esparcimiento y cuidados domiciliarios, para personas de mas de 60 afios
de edad, en estado de riesgo social, y necesidades basicas insatisfechas.

3) Mejoramiento del Habitat: Provision de materiales y asistencia técnica para
poblacién en emergencia habitacional y riesgo social de la provincia.

4) Accién Cooperativa y Mutual (PRACyM)

5) Promocién Comunitaria para el Interior: Su presentacién habla de asisten-
cia técnica y capacitacién para entidades gubernamentales en la formulacién y
evaluacién de proyectos sociales y productivos.

6) Fortalecimiento Institucional: Red de asistencia de informacion, y asesora-
miento juridico para ONGs, organizaciones comunitarias y centros vecina-
les.

6.1 Subprograma Economias Urbanas de Subsistencia: Entrega de insu-
mos para elaboracién de alimentos e insumos para actividades de autoabasteci-
miento doméstico. Para familias NBI de capital y 110 departamentos del
interior provincial.

6.2 Subprograma Emprendimientos Productivos para el Desarrollo Lo-
cal: Mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades aborigenes
y criollas, reforzando la base alimentaria a través de la promocién del desarro-
llo autosostenido.

6.3 Subprograma Huertas y Granjas Comunitarias: Mejoramiento de la
dieta alimentaria para poblacién en situacion de emergencia alimentaria.

7) Sistema de Informacion, Evaluacion y Monitoreo de Programas Socia-
les (SIEMPRO) Base de datos nacional y provincial sobre la poblacién en
situacion de pobreza y vulnerabilidad, generador de un sistema nacional de
indicadores de desarrollo social, base de datos de programas nacionales y pro-
vinciales, monitoreo y evaluacién de los programas sociales, programa de capa-

citaciéon en gerencia social.

8) Fondo Participativo de Inversion Social (FOPAR): Financiamiento para
proyectos comunitarios, en poblacién con mas del 40% de NBI.
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9) Centro de Atencion Integral: Entrega de alimentos, abrigo, subsidios por
hospedajes, sepelios, etc., para casos de emergencia habitacional por catastro-
fes, tramites de pensiones asistenciales nacionales.

Por su parte la Subsecretaria de Desarrollo Familiar contiene los siguientes
programas:

1) Sistemas Alternativos: Proporciona a nifios y adolescentes en situacion de
riesgo y abandono, provenientes de familias con Necesidades Basicas
Insatisfechas, un medio familiar.

2) Programa Provincial para la Tercera Edad.
Subprograma Discapacidad
3) Programa de Prevencion de las Adicciones

4) Jovenes en conflicto penal: Rehabilitacién de adolescentes que tengan cau-
sas en los juzgados de menores, defensorias de menores e incapaces y juzgados
de familia, para su reinsercion laboral familiar.

Subprograma Violencia Familiar

Subprograma nifios en situacion de la calle: Asistencia y captacion de nifios
de la calle.

5) Programa Federal de la Militancia Social (PROFEMISO): Capacitacién
para preventores sociales.

Fuente: Cartilla de presentacion de la Secretarfa de Desarrollo Social (desta-
cado nuestro).

La creacién del desarrollo social ha significado, entonces, la introduccién
de una serie de términos antes ausentes y el cambio de contenidos de otros.
La existencia de problemas sociales y de soluciones especificas se constata
en el trabajo de exposicion naturalizada que los identifica y diferencia. Todos
los programas contienen sus nombres particulares que son soluciones. Son
acciones que a la vez se transforman en estados (y en Estado), en verbos que
se sustantivan: Las palabras apoyo, mejoramiento, accién, promocion, forta-
lecimiento, atencion, participaciéon y emprendimientos encabezan la identifi-
cacion de cada programa.

Parte misma del trabajo clasificatorio consiste en una redesignacion de las
nociones que se oficializan como legitimas para demandar al Estado. Pedir
recursos en la SDSP por ser carente, pobre o necesitado circunstancial, tra-
duce una certificacion institucional que marca quién puede recibir y quién
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no. En ese sentido las expresiones que han sido encantadas como las abri-
doras del cofre que da recursos son las siguientes: Poblacién con necesi-
dades basicas insatisfechas (NBI); poblacion en riesgo social; poblacion en
emergencia alimentaria o en emergencia habitacional; poblacién bajo la linea
de la pobreza. Necesidad, insatisfaccion, riesgo y emergencia aparecen como
los estados asociados a lo que puede ser reconocido como problemas so-
ciales, ellas designan los objetos privilegiados del desarrollo social. Cada una
de estas palabras se legitiman en una argumentacion técnica elaborada por
especialistas.

Asi como la oficializacion del desarrollo social se observa en la modifica-
cion del organigrama burocratico en que el cambio se hace agregando otras
casillas a las existentes, de la misma manera sucede con los sujetos de lo so-
cial. Las poblaciones que son referidas en los programas sociales contienen
formalmente las figuras que se hicieron publicas desde la instauracion de la
denominada beneficencia en Argentina (en la segunda década del siglo pa-
sado). Estas son, como se observa en el cuadro expuesto, las categorias fa-
milia, nifos, mujeres, y discapacitados, siendo de incorporacion mas reciente las
categorias mayores, tercera edad, jovenes, y sobre todo NBI y poblaciin debajo de la
linea de pobreza. Con el desarrollo social ingresan estos ultimos en la cartilla
de presentacion, sin dejar de estar presentes los primeros.

La representacion de la division “Estado-Sociedad” se vislumbra en toda
esta economia del lenguaje, donde se asignan los verbos sustantivados al pri-
mero (ayuda, apoyo, etc.) y los sustantivos al segundo (las poblaciones-pro-
blemas: tercera edad, nifios y adolescentes en situacién de riesgo y aban-
dono, jévenes en conflicto penal, jévenes adictos, discapacitados, etc.).

Representacion espacial y lI6gica burocratica
(el desarrollo social gana un lugar)’

Fl edificio de la SDSP se encuentra ubicado en el centro de la ciudad de Salta.
Espacialmente estd separado del resto de las secretarfas y los ministerios gu-
bernamentales que integran la casa de gobierno de la provincia. La separacion
edilicia, en la década de 1960, trajo consecuentemente cambios de nomina-
cioén, tales como Ministerio de Accion Social y Salud Puablica. Luego, en 1977,
se llamé Ministerio de Bienestar Social. En todos los casos, las variaciones en
la denominacién obedece, segin sus formuladores, a un cambio de politica.

5  Particularmente inspiradoras de esta seccion han sido las descripciones espaciales como la
de la corte de Versalles, de Elias (Op. Cit. 1995); la de las variaciones estacionales esquima-
les, el clasico maussiano (1971); la de un laboratorio realizada por Latour y Wolgar, (1979)
en el que apuntan a observar c6mo se reproduce un modo de pensar las divisiones del mun-
do cientifico. También lo han sido el examen de las instituciones totales de Goffman
(1965), como la“ctnografia ‘del-patlamentos europes’ de-MOAbelés (1992):
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Por sus estilos y formas se observa que la construccion ha sufrido modifi-
caciones internas, ocupando actualmente una instalacion de dos plantas en
una manzana completa. Estas construcciones a lo largo del tiempo, tanto
como las reformas que se realizaron y aun se realizan, hablan de un indicador
de la génesis de los problemas sociales y de sus soluciones, que pugnan por
oficializarse. La creacion de oficinas, departamentos y unidades administra-
tivas —ya sea por construccion, por subdivisiones hechas a partir de espacios
establecidos o simplemente por desplazamientos y ocupacién de lugares que
tienen mas antiguedad— llaman la atencién sobre la necesidad del “mereci-
miento de un espacio propio” para quienes trabajan en el predio. Para existir,
agentes y representaciones necesitan ocupar un lugar.

Siguiendo el plano del edificio, se pueden observar las siguientes divi-
siones:

Entradas y salidas

Existen dos entradas: Una, habilitada para el ingreso de vehiculos; otra, para
los transeuntes. La primera da a la playa de estacionamiento, area de exten-
sion considerable, inserta en el mismo perimetro de la Secretarfa. Este es el
lugar para los vehiculos oficiales (camionetas, traffics, autos particulares, bi-
cicletas), y es, también, el espacio donde se halla el méstil con la bandera na-
cional. Los autos que ingresan pertenecen en la mayorfa de los casos a las
autoridades y a quienes encabezan los programas. Se reservan lugares para
los vehiculos de uso exclusivo del Secretario Provincial, autoridad maxima
de la institucién. Las bicicletas, ubicadas en uno de los costados, pertenecen
a ordenanzas o a algunos funcionatrios administrativos.

La otra entrada esta inmediatamente al costado derecho de la entrada de
vehiculos. En este lugar se lee la primera inscripcion destacable para el pu-
blico: Secretaria de Desarrollo Social de la Provincia. Una amplia abertura da
lugar a que ingresen y salgan cientos de personas de muy diversos lugares,
sobre todo en las horas de la mafiana. Un hall localizado inmediatamente
después de la entrada se continuia en varias direcciones: por el pasillo central
se llega a las distintas oficinas de los programas, al primer piso donde se en-
cuentra la Secretaria Privada, como asi también al corredor derecho en
donde se halla la sala de situaciones, el area legal y las oficinas administra-
tivas. LLas personas que ingresan, antes de escoger algunas de estas direc-
ciones, se encuentran en el hall de entrada con una casilla de informes que
exhibe un gran plano colorido de la Secretarfa y sus oficinas. Los usuarios
novatos son guiados por un empleado de la casilla, en tanto que los mas ex-
pertos obvian esta instancia, encaminandose a las oficinas para ellos ya co-
nocidas.
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Galerias y pasillos

La planta baja del edificio tiene cuatro galerfas, siendo las centrales las mas
concurridas, ya que son la principal conexion con las oficinas. La primer ga-
lerfa, paralela a la fachada de la instalacién, usada habitualmente por los em-
pleados, no sélo lleva a los despachos de abajo, sino también a una escalera
que da alas oficinas de la Secretaria Privada en el primer piso. La galeria de la
parte trasera es la menos frecuentada de las cuatro (fue dejada de usar cuan-
do cerraron la entrada alternativa al edificio).

Una intensidad desigual en el uso del espacio —ligada a las jerarquias so-
ciales— se observa también en los ocho pasillos existentes (sicte de la planta
baja y uno del primer piso). Uno de los mas circulados es el que conduce, en
la planta alta, a las oficinas de la Secretarfa Privada. Otro es el que lleva al
contorno de los problemas urgentes, encarnados por el programa “Centro
de Atencién al Ciudadano”, en la parte central de la planta baja, tanto como
el pasillo que guia a las oficinas pequefias de programas pequefios (ver
plano). El que conduce a los problemas y soluciones alimentarias, represen-
tados por el “Programa Alimentario Provincial”, es menos concurrido. Lo
mismo sucede con el que se direcciona a los problemas habitacionales del
programa “Mejoramiento del Habitat”, ubicados en el sector central. El pa-
sillo que se extiende por el extremo izquierdo del predio recorre los pro-
blemas que instituyen grupos sociales, las oficinas integrantes con las que se
trata de discapacidad, hogares ¢ institutos de menores, tercera edad y mili-
tancia social. Este tiene una circulacién un poco mas restringida, porque sus
usuarios no hacen apariciones masivas. Las taxonomias sociales, pues, se
inscriben en el espacio.

Los pasillos que conducen a las oficinas mds concurridas se transforman
en salas de espera. En el caso de la Secretarfa Privada es donde esto se hace
mas evidente, por el continuo rebasamiento de los espacios destinados a
aguardar. Estos corredores estrechos cuentan en las horas pico del desa-
rrollo social con personas paradas y apoyadas en la pared, a la espera de ser
atendidas’.

Oficinas

En este universo 107 oficinas son el habitat minimo e indispensable de los
problemas sociales. L.as mas extensas son ocupadas por varios empleados
—como las oficinas de personal y sueldos—, en tanto que las mas pequefias, la
mayorfa, llegan a contener a un par de personas. Generalmente son resulta-
do de subdivisiones que se van acoplando a estructuras primeras. Por un

6 Se observa en la correspondencia de espacios y tiempos que se hacen intensos semejantes
constataciones a las desmenuzadas por Mauss sobre las variaciones estacionales esquimales
ya citada. Aunque en este caso no es una intensidad tan herméticamente ciclica y mas bien
revela luchas entre®/gruposcsociales)
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lado, estan aquellas que se identifican por ser “exclusivamente administrati-
vas”, tales como las areas contable, legal, de personal, tesorerfa, de cémpu-
tos, obras y setvicios, que tienden a concentrarse en el sector
central-posterior del edificio. Estas oficinas son ocupadas por administrati-
vos y técnicos, muchos de los cuales hicieron “la carrera administrativa” en
esta dependencia.

Por su parte, las oficinas de los programas sociales que no dejan de tener
personal administrativo a su cargo, suman 72. Existen programas que tienen
varias oficinas, como “Discapacitados” (nueve) y “Atencién al Ciudadano”
(nueve) “Cooperativas” (siete) y “Prani” (seis). A otros solo les corresponde
una oficina, como los programas “Asoma”, “Emprendimientos productivos”
y “Huertas Comunitarias”. En tanto ocho son las oficinas que corresponden a
la realeza, la “Secretarfa Privada” y “Coordinacion General” en el primer piso.

El caracter diferenciado entre las oficinas administrativas y las oficinas de
atenci6n al publico se exhibe en el tipo y cantidad de demandantes que a
cada una de ellas les incumbe. En las primeras son los propios empleados es-
tatales, en las segundas son principalmente los necesitados que vienen de
“afuera”.

Salas

De observar la ubicacion de las tres salas de espera se infiere la localizacion
de los programas de mayor concurrencia. Entre los varios tipos de concu-
rrentes, los de mayor visibilidad son los pobres y carenciados. La sala de es-
pera mas grande es la del Centro de Atencién al Ciudadano, con sillas
metalicas y un televisor en una de sus esquinas. Alli se presentan diariamente
una gran cantidad de personas haciendo sus pedidos ante las asistentes so-
ciales. Las otras dos salas pertenecen a la ya nombrada Secretaria Privada,
donde el Secretario y sus asesores cercanos, que conforman la Coordinacion
General, poseen sus despachos. Una de ellas se encuentra al inicio del con-
junto de estos despachos y la otra en el extremo opuesto. Si bien estas lti-
mas son mas pequefias que la primera, cuentan con sillones y bancas siempre
ocupadas, donde aguardan, ademas de los carenciados, los funcionarios y
politicos de otras dependencias que buscan la entrevista o la firma del
Secretario.

Tres salas de situacion son las existentes: una en el sector delantero, otra,
al final del ala izquierda y la tercera funcionando como antesala del despacho
del Secretario. En la primera se concretan reuniones técnicas de los distintos
“programas”, que como parte de la novedad del desarrollo social es ocupada
por asistentes encargados de informatizar los datos de los pedidos de re-
cursos basicos para la Secretarfa Privada. La informatizacién es una forma
de demostracion de la eficacia de la nueva organizacion de los programas
sociales.
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Por dltimo, el salon “auditorium”, anfiteatro con escenario y capacidad
para trescientas personas, es el espacio de realizacién de eventos poli-
ticos-académicos tales como firmas de convenios, entregas de certificados,
talleres, seminarios y charlas auspiciadas por la SDSP u otras instituciones.

Agentes y cargos (el desarrollo social jerarquiza)

Quienes trabajan en la SDSP se encuentran clasificados en diversas catego-
rfas, obedeciendo a una distribucién jerarquica de cargos y funciones. Este
es un universo de trescientas veintiséis personas que tiene su cuspide en el
Secretario de Desarrollo Social y su base en los Ordenanzas. Asf, las taxono-
mias del desarrollo social distribuyen individuos.

Resulta significativo destacar que el paso del bienestar al desarrollo social
tiene su correlato a nivel de cargos, algunos de ellos incluidos en la reestruc-
turacion de la SDSP. Estos cargos insertos con nuevas nominaciones estan
vinculados al personal que atiende a los necesitados, mientras que los nom-
bres de los cargos relacionados a la administracion general han permanecido
casi sin alteraciones. El grafico 1 indica las categorfas que componen la jerar-
quia institucional, apareciendo entre italicas las agregadas en la reestructura-
cién de la institucion.

De este modo se detecta que gran parte de los empleados del desarrollo
social estan agrupados en los cargos de técnicos y administrativos, su-
mando poco mas de la mitad del total (52%). Los individuos que se
agrupan en estas categorias se acercan a la base de la jerarquia, cumpliendo
una variedad amplia de funciones. En este sentido, los técnicos tienen
mayor nivel de especializacién que los administrativos, relacionandose
tanto a cuestiones contables, areas de asesoramiento agronémico, y a la-
bores menos jerarquizadas (reparacion de las instalaciones). Tienden a
agruparse en los departamentos de control de gestion, obras y servicios, te-
sorerfa, rendiciones, personal, estadisticas y en programas especificos
como huertas comunitarias. Estos técnicos, a pesar de tener alguna espe-
cializacion, no poseen un rango profesional. Por su parte, los trabajadores
administrativos, dada la funcién generalizada que realizan, se desperdigan
por todas las oficinas, habiendo una cierta rotacién por distintos departa-
mentos. Estos traslados de lugares son casi siempre bajo la orden de algin
superior, que puede ser un profesional o una jerarquia politica.

El nivel de diferenciacion interna, clasificada y ordenada, que surge en
estas dos categorias esta dado por la antigiiedad en el empleo, y por otro,
segun los tipos de relaciéon de empleo, de “planta permanente” y “contra-
tados”. Esta ultima distincion atraviesa al resto de los cargos, ya que la crea-
ci6n del desarrollo social lleva como parte de las mudanzas aumento de con-
tratados. El aumento se condice con una de las, medidas tomadas por el
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gobierno provincial para establecer las mencionadas “nuevas relaciones
entre el Estado y la Sociedad Civil”: 1a reduccion de los empleados de planta

permanente en la administracion publica local. El ritmo con que el desa-
rrollo social se instala tiene el mismo compas creador de una relacion laboral
mas sujeta a negociaciones personalizadas y renovaciones de contratos
breves, acompafiada de un sentimiento de vulnerabilidad entre los

empleados, respecto ala amenaza a la continuidad en sus puestos de trabajo.

Grafico 1. Cantidad de empleados por jerarquia.
Secretaria de Desarrollo Social de Salta.
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Entre los profesionales de lo social apatecen los cargos ligados a los pro-
gramas sociales, casi todos enmarcados bajo las categorfas (ordenadas jerar-
quicamente) de jefe de programas, jefe de subprogramas, supervisor profe-
sional y profesional asistente, sumando cuarenta y siete personas (14% del
total). LLa condicion del profesional estd dada por la posesion de una titula-

ci6n académica universitaria. A pesar de ello hay casos de jefes de programa
que no cumplen este requisito. En tales circunstancias son considerados

como politicos, aunque esta «clasificacién nonexiste-eniebesgalafén oficial.
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Esta dltima ausencia no es anecdética: el cambio, en el que se demarcan
nuevas y viejas politicas, habla de la arremetida de un instrumento poderoso
de posicionamiento, los titulos universitarios, que logran ser reconocidos
por el desarrollo social, y asi sus agentes logran un pedazo de espacio, un pe-
dazo de poder, y la introduccién de un babitus particular.

El cambio hacia el desarrollo social hizo que algunos técnicos y en mayor
parte los administrativos se relocalicen en programas donde priman los pro-
fesionales de lo social.

Entre los profesionales también se marcan diferencias. Una de ellas esta
dada por el nivel de profesionalizacion. Caso claro de esta distincion es la
relacién entre dos titulaciones de una misma disciplina: Licenciado en Tra-
bajo Social y Asistente Social. Los individuos titulados como Licenciados
tienen mas probabilidades objetivas de ejercer la funcién de jefe de pro-
grama, jefe de subprograma o de supervisor profesional, en tanto que las
Asistentes tienden a ubicarse en el cargo mas bajo de los profesionales:
profesional asistente. Resulta pertinente recordar en este aspecto que la
creacion reciente de multiples talleres, cursos, seminarios y carreras de
posgrados sobre Politicas Sociales y Gerencia Social ha renovado la oferta
educativa, como asf también la necesidad de estos profesionales de actuali-
zarse en esas instancias.

Ademas del criterio de antigliedad, existe otro eje de distincion: la proxi-
midad politica al partido de gobierno. Algunos profesionales se reconocen
del mismo partido que el gobernante y por ello entienden que desempefian
las funciones y ocupan las oficinas en que estan. De hecho, ven con buenos

Grafico 2. Cantidad de empleados por programas.
Secretaria de Desarollo Social de Salta.
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ojos este criterio de identidad politica, ya que juzgan que debe haber un fun-
damento comun entre la propuesta politica de los gobernantes y la de los
profesionales que implementan los programas de trabajo.

Los profesionales que no se reconocen préximos al gobierno tienden a
ver ese mismo criterio con un juicio de valor negativo, ya que remarcan que
“partidizando” y “politizando” se empobrece la profesionalizacion y la Poli-
tica Social (de Estado). Es alli donde aparece con mas frecuencia la nocién
de politica asociada a otras como corrupcion, incompetencia y clientelismo.
En esos juicios positivos y negativos todos reconocen el criterio politico
como elemento de relevancia para mantenerse y/o ascender en los cargos.

LLa oposicién se manifiesta también en el manejo de empleados por pro-
grama. Mas de la mitad de las personas que trabajan en la Secretarfa (57%)
cumplen funciones en los programas sociales, modalidad surgida con la in-
vencién del desarrollo social. A su vez, entre los programas existe una can-
tidad variable de personas empleadas. El grafico 2 muestra la distribucion de
petsonas pot programas.

De esta distribucion se puede apreciar que los programas que contienen
mas personas, como Prani y Centro de atencion al Ciudadano, son aquellos
catalogados dentro de la jerga impuesta por la instauracién del desarrollo so-
cial como “programas de politicas compensatorias” y de “demanda espon-
tanea”, y que tienden a ser percibidos como mas sujetos a los agentes poli-
ticos. Estos son los casos de Prani, que mantiene los comedores infantiles de
personas de escasos recursos en la provincia, y del Centro de Atencién al
Ciudadano, donde se entregan diversos articulos —materiales de construc-
cion, mercaderias, frazadas, y calzado— por medio de pedidos individuales
que hacen los necesitados de urgencia.

En el otro extremo, dos de los programas habitados por las inclusiones
del desarrollo social, los programas Fopar y Siempro, estan debajo de la
media de empleados ocupados. Estos programas se diferencian también por
una proporcion mayor de cargos profesionales (se hace hincapié en estos
programas porque en los dos proximos capitulos seran comparados con mas
detalle).

Se puede ver que el desarrollo social va configurando sus propias demar-
caciones fisicas. Sin embargo esa particularidad se inscribe en una organiza-
cion previa, la de la 16gica burocratica que elevo a lo social como éarea auto-
noma, y se fundamenta en la demarcacién de los que estan dentro y fuera del
Estado. Por esto mismo, todos los elementos espaciales presentados re-
miten indefectiblemente a esa fronterizacion: entradas, salidas, galerfas, pasi-
llos, salas, oficinas. Asi como tales fronteras dan forma al espacio fisico, las
clasificaciones jerarquicas con las que son identificadas las personas que vi-
ven en ese mundo se expresan en términos de proximidad y lejanfa al Esta-
do. Lo demuestra tanto el sistema de clasificacion que separa al “trabajador
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contratado” del “trabajador permanente” como el barémetro de la antigtie-
dad laboral: Ambos indican grados relativos de pertenencia al Estado.

Estas son, pues, las primeras coordenadas de la etiqueta burocratica del
desarrollo social. Los trazos de mayor detalle espacial se contintan luego
con la descripcién de las dimensiones del desarrollo social que aqui concitan
mayor interés.

36



Capitulo Segundo:
Las cosas del pedir

La observacion del itinerario ritualizado que hace que un problema social
exista, desde su identificacién hasta su resolucion, es el eje de descrip-
ci6én del desarrollo social en este capitulo. Esta observacion facilit6 el descu-
brimiento de dos principios de distincion, creadores de grupos claves para la
reproduccion de lo social. Uno es el que separa a los que piden en nombre de
la necesidad y a los que otorgan en nombre del Estado. El otro, interno a los
oferentes, es el que los diferencia a los segundos por los modos de dar.

Ayuda y asistencia son términos que esconden relaciones que exigen, al
menos, la intervencion de dos partes: Una que demanda y que busca ser vi-
sualizada por su contraparte; la otra, que ofrece dar con el sello de la institu-
cién legitima. De allf que en los tramites de inicio de un pedido, en los for-
mularios que se llenan, en los requisitos, se entrevén los posicionamientos de
los distintos agentes, involucrados en una estructura de interdependencias,
quienes se catalogan de acuerdo al mayor o menor manejo de lo que ellos
estan interesados en legitimar como desatrollo social.'

El segundo principio une y separa a quienes tienen un “perfil técnico” de
aquellos que tienen un “perfil politico”, relacién que ha ido cobrando inten-
sidad con el crecimiento de los propulsores de lo técnico, quienes buscan el
“desplazamiento de criterios politicos partidistas” para un buen hacer del
desarrollo social. El universo en transformacién se evidencia en la lucha por
recursos, y en la reproduccion y creacion de nuevos programas.

Uno de los ingresos a esta segunda demarcacion (que divide lo técnico de
lo politico) es por medio del tratamiento corriente que se hace de las necesi-
dades y de sus portadores. Al respecto, se observan dos polos: En uno, las
necesidades se presentan a partir de un pedido individual, entendidas bajo el
calificativo de “demanda espontinea”, y tienden a corresponderse con los
modos, programas y agentes mas politicos; en el otro polo, las necesidades

1 Gran provecho han reportado aqui los aportes de Lenoir (1991, 1989), quien en una socio-
logfa de los problemas sociales, a partir del estudio de la génesis de “la tercera edad” como
problema de Estado en Francia, propone un proceso basico de emergencia de problemas
sociales. Ese proceso reconocerfa: a) modificaciones en las estructuras de reproduccion de
la vida social; b) la transformacion de las mismas en problemas sociales en la medida en que
se hacen publicos, lo que implica un trabajo de evocacién, imposicién y legitimacion; y ¢)
un proceso de institucionalizacién donde se fijen categotias segun las cuales se coloque y se
resuelvan problemas ‘al‘punte de'quedat evidentes para todos.
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se modelan enla “novedad”, exigiendo una nueva educacioén destinada tanto
a oferentes como a demandantes, requisito para que las reconozcan como
problemas legitimos. Son los formatos que se corresponden con los modos,
agentes y programas técnicos, por los que se otorgan subsidios para sectores
de poblacién en nombre de barrios, comunidades y grupos. Parte de estos
modos estan enmarcardos en los que se denomina “demanda planificada”.

Sin embargo, como se observara, la diferenciacion entre técnicos y poli-
ticos es tan eficaz como ambigua en su caracter practico, en tanto que da
lugar a momentos, espacios, atgumentos y agentes sociales que superponen
los términos. Ese cruce se percibe en las dos prioridades que los gobernantes
le asignan ala SDSP: “modernizar y racionalizar” (tecnificar), como también
no dejar de “ganar las elecciones” (politizar) a través del accionar de la insti-
tucion’.

El desarrollo social cobra existencia en estos dos modos. Uno, cuyo ins-
trumento es la carta escrita por el carente o el pobre, y el otro, que se repre-
senta en el formulario llenado por “la comunidad participativa™. Este capi-
tulo se centra en el primer caso.

Subir y entregar la carta

La Secretarfa Privada es una de las bocas de recepcion de pedidos indivi-
duales de los pobres, necesitados y carentes de recursos. Tales son las de-
nominaciones usuales y pertinentes para que el circuito de pedido y entre-
ga funcione.

De acuerdo alo visto en la descripcion espacial general de la SDSP, la Se-
cretarfa Privada se encuentra en el primer piso, compuesta por una franja de

2 Enlaultima eleccién previa a la realizacién de esta etnografia (eleccién de 1995), el partido
gobernante, peronista, perdié frente a la oposicién renovadora en la capital provincial.
Aunque el peronismo gané en toda la provincia, no dejé de ser una gran preocupacion para
sus representantes en tanto que el distrito capital es el mas poblado de la provincia. Quienes
trabajan en la institucién suponen que esa fue una de las causas de haber reemplazado al se-
cretario general anterior. Entre las prioridades que se colocaron luego de la votacién perdi-
da fue —entre otras cosas— “ordenar y mejorar el funcionamiento” de la Secretaria. ;Qué
significa, en este contexto, “ordenar y mejorar”? Asi, se encarga una evaluacion “externa”
(es decir, realizada por expertos que no pertenezcan a la SDSP) para dar cuenta del estado
general. Segun los resultados de quienes evaluaron el desempefio general de la institucion,
uno de los factores a resolver consistié en las pugnas constantes entre los integrantes de
programas internos. Esa disputa, segin los evaluadores, “no permite una articulacion basi-
ca’”’; que existe una coordinacién muy parcial; ademas de una sobredemanda que no es or-
denada con tramites de acceso a una prestacion, que se superponen y no llegan a puerto;
que contintian primando las formas de distribucion disctiminadas por amistad, partidismo,
y no por criterios formados en base al anonimato (censos, estadisticas, etc.)”. Todos estos
factores hacen que la distribucion sea, para los evaluadores, deficiente y poco eficaz.

»

3 Las categorias “carente”, “pobre” y “necesitado” son las variantes equivalentes usadas en
ese espacio para designar a los portadores de los problemas sociales. De igual forma sucede

2% €,

con los términos“ayada”; “asistencia’™ v beneficio™:
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ocho oficinas atravesadas por dos pasillos y dos salas de espera, una en cada
extremo. Quienes trabajan en esa area son el Secretario de la gobernacion, el
Subsecretario de desarrollo familiar (cargos politicos nombrados directa-
mente por el gobernador), una coordinacién general (integrada por personas
de la confianza del Secretario que constituyen el nivel asesor y decisorio mas
importante después del Secretario), y cinco empleados que realizan trabajos
administrativos generales. (Ver plano de la Secretarfa.)

Las personas que usualmente se acercan a este sector de la SDSP son
aquellas que se dirigen a peticionar distintos elementos, a partir de una situa-
cion de carencia. Los pedidos tienen dfas y horarios de mayor intensidad. El
Secretario dispuso para los dias martes abrir las puertas de su oficina y la de
sus asesores para dedicarlas a la audiencia publica. Allf la autoridad “toma
contacto directo con los problemas” y la concurrencia que sucede semanal-
mente engrosa sus filas durante el dia. En tanto que el resto de los dfas ha-
biles las horas donde mas flujo de solicitantes aparece es entre las diez de la
mafana y la una de la tarde, cuando se ven las mayores aglomeraciones, a
pesar de que también se atiende al publico en horas de la tarde.

La posibilidad de peticion envuelve una cuestién de localizacion y género.
Quienes hacen un pedido son personas llegadas de los diversos barrios pre-
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carizados de la ciudad, muchos de los cuales son denominados “asenta-
mientos”, por su condicién de ocupaciones masivas de terrenos fiscales o
privados (sobre estos barrios y asentamientos se vuelve en el capitulo 4).
Mujeres adultas con niflos son las que se presentan solicitando asistencia
para sus familias. También se hacen presentes familiares o personas cercanas
alos peticionantes, en calidad de gestores del pedido. Son los casos en que se
solicitan medicamentos para personas enfermas o subsidios, para aquellos
que viven en puntos alejados de la provincia. Muchos de los que asisten a
esas oficinas ya lo han hecho antes, y saben como desenvolverse.

Por su parte, los hombres se presentan frecuentemente para presentar re-
querimientos puntuales, no para familia, sino sobre todo en nombre de ba-
rrios o grupos comunitarios, siendo representantes de una agrupacion ba-
rrial o centro vecinal. Estas dltimas solicitaciones comprenden perfodos
exclusivos, como son los dias de grandes festejos del “dfa del nifio” y “dia de
la madre”. Para esas jornadas crecen los pedidos de insumos con el fin de
realizar el festejo en el battio, sea leche chocolatada, zapatillas y/o camisetas
de futbol. Esta calendarizacién de lo social es una funciéon que ha llevado
una continuidad en el tiempo en las variantes de la asistencia social, la accién
social, el bienestar social y, ahora, el desarrollo social. “Mujeres y nifios pri-
mero” no es s6lo una advertencia trillada en situaciones de riesgo: significa el
contenido esencial en esos momentos de lo social.

Todos esos individuos deben aguardar en los pasillos y en las salas de es-
pera para entrar y hablar con los asistentes de las autoridades y hacerles el pe-
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dido en forma verbal, para inmediatamente entregarles una carta escrita.
Durante el tiempo de espera pueden detener la vista en los distintos tipos de
indicaciones y carteles que se les presentan. Un tipo de indicacién es el de las
oficinas mismas que se colocan en las puertas, tales como “Coordinacion”,
“Secretarfa Privada”, o “Subsecretario”. Otros carteles son los que, en
formas de afiches, hablan de eventos, encuentros, seminarios y talleres de lo
social, adheridos a los vidrios de la Coordinacién General; uno de los mas
vistosos anuncia un “Seminatio sobre Politicas Sociales y Derechos Hu-
manos”. Un tercer tipo de indicacion es el de los afiches publicitarios del go-
bierno, casi todos con la figura del gobernador. La cuarta modalidad de
anuncio consiste en informaciones de los requisitos que se precisan para ser
reconocido como carente. En una hoja oficio se exhibe la siguiente indica-
cion para los demandantes:

Secretaria de 1.a Gobernacion de Desarrollo Social

Requisitos de la emision de pasajes:

1.- Informe social y/ o certificado de carente de recursos emitido por la policia del
Ingar.

2.-[ustificativo de viaje: citacion, telegrama, certificado médico, efc.

Coneeptos y/ o situaciones por que otorgar:

* Por sitnaciones de salud: Cuando las personas y/ o acompariante acrediten feha-
cientemente con certificacion oficial del Médico de Hospital, la necesidad o la ur-
genciay siempre y cuando prestaciones médicas no cubran la necesidad.

* Por situaciones familiares: Cuando la situacion familiar sea considerada, a criterio
téenico, de suma nrgencia y/ o Riesgo Social.

Criterios para otorgar:

* Que los solicitantes sean carentes de recursos.

* Que los ingresos no superen los §300.- (Linea de Pobreza).

* Negritas propias.

En este cartel se sintetiza una funcién del desarrollo social, albergando
los modos de categorizaciones mas antiguos y los mas recientes. Certificar
que el demandante es pobre desde la institucién policial es una practica que
se remonta a mediados de siglo pasado, cuando la pobreza se ligaba a las no-
ciones de mendicidad, vagabundaje y pobreza vergonzante. El informe so-
cial, por su parte, fue y es una de las razones de la creacion de las asistentes
sociales como profesionales, cuya constitucion, en Salta, se remonta a co-
mienzos de la década de 1950. Por ultimo, otro modo de categorizacién ba-
sado en la identificacion de “la linea de la pobreza”, surge como parte de las
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discusiones de los economistas sociales sobre todo en la década de 1980°,
pero que tiene atisbos de utilizacion en las instituciones de aplicacién a co-
mienzos de 1990. Cada uno de estos tres modos de certificacién y de catalo-
gacion de los necesitados surge discutiendo y contrariando al anterior. En su
uso cotidiano, la SDSP exhibe los tres en plena convivencia, ya que se los
presenta a todos como legitimos.

Verbalizar la necesidad es un paso crucial. Pedir significa también para los
concurrentes, acercarse, testimoniar la necesidad. Es por lo mismo que
quienes los atienden, las secretarias, deben escuchar a quienes asisten. La
formalidad del tramite les exige a los demandantes especialmente escribir el
requerimiento, para dar inicio y entrada a la certificacién y autorizacion.
Estos escritos —generalmente hechos a mano o en maquinas de escribir- re-
velan la combinacion de la vivencialidad del problema que se desea exponer,
“el caso”, es decir la urgencia especial por la que atraviesa el solicitante, a la
vez que descubre las regularidades en los modos del pedido. Para llevar a
cabo este tramite, existe un patrén de expresiones, pero sobre todo de no-
ciones que hablan mas que de simples regularidades, de las formas correctas
del pedir, a pesar de que cada una se presente como un caso de dramatismo
excepcionalS.

“Estimado Senor y Secretario de la Gobernacion de desarrollo social: Dr. José
Luis Gambetta.

Tengo el grato momento de hacerle llegar esta carta aprovechando que se en-
cuentra personalmente en este barrio y aprovechando para darle mis mas sinceros
votos de triunfo ya que siempre milite y trabajé para su partido aun son muchas las
caras que Ud pueda recordar y se que es dificil le pido en nombre de Dios y el Nifio
Jestis tenga a bien darle curso a mi nota lo mds pronto posible. Mi situacion en estos
momentos no es buena. Si, las tuve pero abora me encuentro sin trabajo y i marido
que hace changas; tengo 3 hijos, el mayor casado con 2 hijos y sin trabajo, los dos que
Je siguen estan en la secundaria. Uno de 18 aios en quinto ano en la tecnica N.G de
Cindad del Milagro. Ia que sigue esta en el primer ano cuenta con 13 asos en el
liceo naval de Cindad del Milagro desde hace aproximadamente 1 aio me diagnos-
ticaron osteoporosis severa con depresion cronica y anemia con esto quisiera simpli-
[ficar i situacion y pedir urgente su ayuda ya que me es dificil llegar a fin de més con

4 Esto es para Latinoamérica y Argentina, ya que el tema de la censificacion de la categoria
“pobreza” tiene una profundidad histérica mucho mayor en Europa y EE.UU.

5  Se tuvo acceso a la lectura de mas de 150 de estas notas-pedidos. El analisis detallado de
este material merecerfa un espacio mucho mas generoso que el ofrecido aqui. Dadas las
condiciones de la investigacion y la posibilidad de trabajo con el material, se escogi6 un
caso como ilustracién de lo que encontramos de comun con los otros. Una dedicacién pos-
terior permitira adentrarse con mds rigor en esta veta poco trabajada en los andlisis de lo so-
cial.
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un promedio de 270 peso por mes y hacer frente a mis medicamentos tambien cal-
zado para mis bijos y vestimenta. Le suplico que por favor sea Ud la persona que lea
mii nota y no quede en la nada. Mis hijos necesitan de Ud abora yo tambien necesito
se me haga entrega de zapatillas N.41 3 pares N. 38 dos pares, N.24, 1 par. Con-
Junto jogin para talle 20 asos,2 para talle 16...tabien si pudiera Ud hablar perso-
nalmente con la Licenciada I. S. para que se entreguen 2 bolsones por mes del mismo
edificio gue Ud se encuentra.

Mis remedios son (...) y si pudiera y esta en sus manos 1 cucheta completa ya que
cuando mi hijo casado se queda nos faltan camas, colchon y frasada. A la espera de
una solucion pronta quedo orando a Dios y al Nijio Jesils para que mi pedido sea a
total aynda, no solamente por mi sino por mis bijos y nietos. Desde ya que en este mo-
mento caiga la Bendicion divina de Dios bacia Ud por su gran labor. Siga adelante
Dios no se olvida de personas buenas como Ud.

Atte. E. C. DNI: Barrio U, Calle, lote, manzana’.
* negritas nuestras. Transcripcion directa.

En este caso, como en muchos otros, la carta fue entregada durante las
ceremonias en los barrios a las que las autoridades de la SDSP habitualmente
asisten, y que son otros de los momentos y espacios frecuentes de las peti-
ciones (en el capitulo 4 se describen estas ceremonias). Los pedidos estan re-
feridos a cuestiones de situacién de urgencia, y lo que se pide son paliativos
para el momento. No por ello deja de ser un pedido de favor, dirigido a la au-
toridad, relevando las cualidades personales del demandante como de la au-
toridad que le dara los bienes. La solicitud es una exposicién vivencial del
grupo familiar, cuya portavoz normalmente es la madre de familia.

El texto transcripto muestra que las formas de presentacién buscan la vi-
sibilidad en la aproximacion (lea Ud mi nota, esta en sus manos, le ruego, que la ben-
dicion de dios caiga sobre su persona, las personas buenas como Ud) hacia quien da, en
los que generalmente se incluye el mencionar la afinidad partidaria. Trabajar
para el partido, es considerado por muchos demandantes un punto que me-
rece ser resaltado como un valor tan destacable como los otros. El caracter
familiar del problema (en los dos sentidos, familiar por expresar una relacion
cercana con el oferente, y familiar por la exposicion de la situacion de la
unidad doméstica del peticionante), sera siempre el modo pertinente de
fundamentar la demanda.

Una vez presentada la carta en la Secretarfa Privada y lefda por los funcio-
narios de la coordinacién general, pasa del primer piso a la planta baja trans-
formada en nota. Lo siguiente consiste en certificar la necesidad del hogar
solicitante. La certificaciéon también tiene género femenino: es realizada por
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las asistentes sociales’, quienes en su mayoria se aglutinan en el programa
Centro de Atencion al Ciudadano. Es en la visita social donde éstas se enca-
minan a los domicilios de los demandantes y detallan las condiciones de vida
bajo un sistema de enclasamiento denominado Informe Socio-econémico.
Este tltimo consiste en una planilla que es llenada con los datos del domi-
cilio, el detalle de los materiales solicitados, nombres, identificacién, sexo,
estado civil, ingreso, ocupacion. Luego se llena el casillero de los datos del
grupo familiar y once items que hablan de la unidad habitacional’. Mientras
estos ftems abarcan una carilla de hoja oficio, del otro lado se amplia esta pri-
mera clasificacion y se detalla la situacion critica del demandante bajo el
nombre de sociodiagnéstico, una sintesis que determinara la sugerencia téc-
nica. Finalmente se hace la sugerencia de qué se considera recomendable en-
tregar al demandante, siempre en virtud de la descripcion y del pedido inicial
del interesado.

El informe finaliza con el sello y la firma de la asistente social. La labor de
la visita social es la mas elemental en las funciones de las asistentes. Son cum-
plidas por las que se encuentran en la base de la escala de esta profesion, y ca-
talogadas en la codificacién administrativa como asistentes profesionales.
Una vez realizado este informe, al que se adjunta la nota-carta, se le inscribe
un numero, y como expediente vuelve a la planta alta de los funcionarios de
la coordinacion, quienes pasan a autorizar la entrega de los articulos que el
informe socioeconémico ha aconsejado. La autorizacion se transforma en
orden de entrega: Una papeleta en la que se inscriben los datos del deman-
dante como asi también la cantidad y la descripcion de los articulos a en-
tregar, rubricada por la firma del coordinador general. Con ese papel, el soli-
citante se dirige al depésito de la SDSP, ubicado en otra zona de la ciudad,
para retirar lo autorizado. El tramite acaba alli.

6  Estaaparente coincidencia no hace mas que instigar a una etnografia procesal que indague
sobre propiedades sociales de quienes viven para y de lo social. Dos de estas propiedades
son interesantes para los grupos que se analiza. Una indica que lo social tiene la remota im-
pronta del caricter femenino, marcada por las damas patricias desde 1820 —primera genera-
cién nacional de las damas de beneficencia—; asi, lo social es un tema apropiado para
mostrar los valores y sentimientos considerados femeninos, entre los que se destaca la
“sensibilidad”. Esta feminizacién se expande también para los que piden, que son mujeres
hablando, apelando a la sensibilidad con que se describen. La otra propiedad estd esbozada
mas a nivel de hipétesis: Quienes estin més cerca de los problemas sociales entre los profe-
sionales de lo social (y entre los profesionales en general) pertenecen a los sectores bajos
que tienen las condiciones socioeconémicas mas proximas a los “portadores” de esos pro-
blemas. El cuerpo de asistentes sociales posee una gran proporcion de trayectorias familia-
res e individuales que compatten las caracteristicas de los mismos grupos demandantes, y
logra una relativa distancia socioeconémica de estas, paradéjicamente atendiéndolos y ha-
ciendo de esta atencién una profesioén reconocida.

7  En este ultimo cuadro se clasifican tipo de tenencia (que puede ser asentamiento o casa),
nimero de ambientes, tipo de piso (tierra o cemento), paredes (ladrillo, lona, chapa, made-
ra), bafio, luz, agua;| gasteléfono v TV,
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Estos pasos son los que hacen depender mutuamente a la jerarquia poli-
tica, a los asistentes profesionales y a los demandantes.

Saber esperar, saber certificar

El programa Centro de Atencion al Ciudadano, posee caracterfsticas simila-
res de tratamiento a las arriba mencionadas. Sin embargo, a pesar de prestar
servicios a la coordinacién general, cuenta con funcionamiento y espacio
propio. El personal consiste en una responsable general que posee el cargo
de Coordinadora Social Provincial (siendo su profesion asistente social), una
jefa del programa (de profesion profesora), tres asistentes sociales de planta
permanente, tres con pedidos transitorios y dos contratadas.

El tipo de prestacion actual que da el programa se liga a los casos de
emergencia, entregando bolsones alimentarios, frazadas, zapatillas y ropas.
Cuando se presenta un caso muy urgente, se realiza una compra especial
para ese pedido, directamente con la oficina de compras. La atencion diaria a
los demandantes varfa dependiendo de los recursos del programa, atendién-
dose por la mafana a mas de doscientas veinte personas. Cada asistente so-
cial recibe entre quince y veinte personas a diario.

El tramite comienza cuando el demandante se apersona a una recepcion y
expone su necesidad. Lo recibe un administrativo en el sector de mesa de
entradas. Las asistentes sociales recepcionan el pedido y estudian el caso,
hacen una valoracion e indican la entrega. No deciden, pero si sugieren con
estas valoraciones a quién entregar y a quién no. La jefa del programa eleva,
entonces, el pedido a la oficina de compras.

La distribucion espacial de este programa revela, una vez mas, el modo de
atencién. En la entrada de esta area, que ocupa la parte derecha del desa-
rrollo social, se destaca el nombre del programa con letras grandes pintadas
en la pared. Una sala de espera amplia, con una veintena de sillas y un tele-
visor para quienes aguardan, es el lugar donde todas las mafianas acuden los
demandantes, en su mayorfa mujeres. Uno de los afiches colocados frente a
esta sala es una propaganda del gobierno, con la foto del gobernador y el
mensaje “se van cumpliendo exitosamente las etapas de trabajo”.

LLa mesa de entrada es donde los administrativos organizan la atencion a
los demandantes de acuerdo a un orden de llegada. Quien es llamado recorre
un pasillo que da acceso a las estrechas oficinas donde se ubican las asis-
tentes sociales, una por oficina. I.as puertas de estas oficinas llevan el
nombre de la profesional y la zona de atencién, ya que se encuadraron los
barrios carenciados de la capital en cuatro zonas: norte, sur, este y oeste. De
esta manera, el demandante se dirige a la profesional que atiende “su” zona.

Asf como la imagen de la entrada al programa contiene un icono politico
con la foto y el mensaje del gobernador, un icono técnico se repite en la
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SDPS: Los mapas de la provincia o de la ciudad, que exhibe las “areas so-
ciales criticas” y las de atencion. El mapa de la oficina de la jefa del programa,
hecho a mano, se sefializa con la sigla “areas de Necesidades Basicas Insatis-
fechas” (sobre la categorfa NBI se tratard en el capitulo 3).

En el momento de la creacion del programa, el ordenamiento espacial era
otro, con so6lo un mostrador dividiendo a las asistentes sociales (quienes
atendfan en el lugar indicado compartiendo el estrecho espacio) de los de-
mandantes pobres. En la disputa por la amplitud y comodidad para trabajar,
se reorganiza la seccién del modo ya descrito.

Se escogi6 este programa para una observaciéon mas concienzuda ya que
es posible visualizar alli con mayor claridad las diferenciaciones y matices
que se dan en la practica, con mas o menos frecuencia, en casi todos los pro-
gramas de la Secretarfa, asi como las formas de resolucion de esas
diferencias.

El transcurso del tramite tipico se inicia con el informe social y el registro
en una computadora con el nombre y el numero de documento de la per-
sona y del grupo familiar. Los requisitos para ser atendido incluyen dejar el
nombre y el nimero de documento. LL.a mayor ayuda consiste en un bolsén
alimentario, frazadas, zapatillas y ropa de abrigos. Los articulos entregados
se dan en nombre de la emergencia de acuerdo a criterios considerados téc-
nicos por las asistentes sociales. Entre los ftems para certificar la emergencia
de un grupo familiar se incluye la presencia de discapacitados, enfermos, o la
condicién de una vivienda extremadamente precaria. Otros de los criterios
de asignacion son politicos, que de acuerdo a la definicion de una asistente
profesional consisten en:

“Compromisos politicos de ellos [los funcionarios y jefes politicos] que se compro-
meten a entregar cosas como materiales de construccion, y no es una emergencia para
nosotros”.

La forma de llegada de los demandantes implica cadenas de informacion
entre vecinos de barrio, dirigentes vecinales y los agentes que trabajan en el
programa. Cuando hay disponibilidad de recursos para entregar, en un lapso
de tiempo corto, los demandantes se presentan en gran nimero. La libera-
cién de bienes no es permanente, y hace que los necesitados frecuenten la
institucién para saber si hay o no recursos. La situacién siguiente resulta
ilustrativa de este mecanismo:

Un grupo de mujeres esperaba a la resposable del programa por mercaderias y
frazadas. Eran once, adultas todas, excepto una adolescente que seria la hija de al-
guna de las presentes. Todas llegaban munidas de bolsos y bolsas, para llevar lo pro-
meetido. Hablaban fluidamente entre ellas, eran de un mismo barrio y habian venido
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Juntas. El horario, las cinco y media de la tarde, no era el habitual para hacer el pe-
dido, que es en horas de la manana. Un tanto decepcionadas después de esperary no
haber hallado a quien les proveeria de frazadas para los meses frivs, y prontas para
retornar al barrio, aparece la responsable del programa. De inmediato, las mujeres
la reconocen y vuelven —siempre en grupo— para bhacer el pedido cara a cara, en uno de
los pasillos centrales. Alli, intercambian palabras:

AP. — Uds. vienen de parte de I M., no es cierto?

M. — 8%, seiiora. Ella nos dijo que habia frazadas.

AP. — No, chicas...lo sinico que hay son bolsones, no, frazadas no.Cono yo sé
que 1o hay cosas... sélo hay bolsones.

M. — Bueno, gracias, ;no?

Las mujeres siguen su camino bacia la salida del predio, comentando en tono
bajo sobre lo charlado y sugiriéndose que tienen que volver pronto para “ver si hay
algo”. I.M es la dirigente vecinal justicialista de un barrio que es parte de los reciente-
mente surgidos por ocupaciones en la Zona norte de la cindad. Esta zona es conside-
rada por las profesionales como la mads critica.

ILa existencia o no de recursos depende en parte de las relaciones que se es-
tablezcan entre quienes encabezan el programa con la jerarquia politica de la
Secretarfa y la jerarquia politica del gobierno ejecutivo provincial. La disponi-
bilidad de bolsones alimentarios y otros articulos es menor cuando los
vinculos se tensionan. El manejo del recurso implica, entonces, la disputa por
el espacio ganado y demostrado dfa a dfa. Esas son las pugnas que, entendidas
como cuestiones politicas, son reprobadas por los técnicos y necesarias para
los politicos, como parte de la aplicacion de la politica y el desatrollo social.

Asf como la llegada de recursos para el programa implica la demostracién
de posicionamientos, es en virtud de la relacion establecida y de su devenir
que se aplican las marcas identitarias a la otra parte del vinculo. Cuando las
relaciones entre el cuerpo de la Secretaria con los responsables del programa
no son las mejores, el jefe del programa maneja una nocién acusatoria para
quienes considera como solamente politicos. Habla de quienes han ido ocu-
pando el cargo de Secretario y de sus asesores al juzgatlos con escasas capa-
cidades o con una preparaciéon no adecuada para tratar con lo social (o lo que
es lo mismo, “politicos puros”). Siempre en las atribuciones que asigna el
jefe de programa, el perfil correcto del funcionario lo cumpliria el técnico,
pero aquel que no deja de participar de la militancia politica. Para superar esa
dicotomia “problematica”, el ideal se resumirfa en “la combinacion de lo téc-
nico y lo politico”, tal como aduce este funcionario que se entiende profe-
sional y militante, una combinacién que muchos consideran valida para
ascender en la jerarquia de la institucion:
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“Tenés que ser técnico-politico, sino no sirve, no puede haber dentro de una drea
de gobierno, un drea que sea netamente politica, no existe. Si se antodenomina ast es
porque son unos ociosos y no hacen nada al respecto, o no producen el desarrollo social
para la provincia. Si hacen actividades netamente politicas que la hagan en el par-
tido, que se la paguen si quieren, pero no es una funcion de la Secretaria de desa-
rrollo. Quien sea netamente técnico y cierre los ojos y no le importa lo politico,
también estd mal, porque vos estds trabajando y estis siendo funcionario para un de-
terminado gobierno, que es el gobierno de Juan Carlos Romero, no podés despegar las
dos cosas. Como juntds vos algo que es netamente politico y otros que dicen que es ne-
tamente técnico. No se van a entender nunca, si no tienen la capacidad de entender
que lo técnico y lo politico van de la mano, y que se pueden interrelacionar perfecta-
mente las dos cosas. (...) Es la forma que vos trabajas, en la forma que yo trabajo,
por ejemplo, siempre mirando y en funcion de lo que puede favorecer al gobierno o a la
Secretaria, jme entendés? Nunca se me va a ocurrir decir ‘a Ud. no lo atiendo
porque es renovador’ [del partido politico opositor]. Porque eso va en contra del go-
bierno y eso no es ser politico. El politico justamente tiene que atender para atraerlo
[al demandante], y para que esa persona pueda tener un trato de asistencia con los
profesionales como corresponde y se lo derive como corresponde”.

Por su parte, con el mismo contenido acusatorio de la politica como un
elemento negativo, utilizado por la coordinadora del programa para hablar
de los politicos, es compartido en el juicio que sobre ella tiene otra profe-
sional, que no milita en el partido del gobierno:

“Acd todo el personal es politico. La norma para que ellos [el personal técnico
que estd en el programay continden acd, expresada con todas las letras por la jefa, es
que a ella le respondan politicamente, sino no bay continuidad. Es mds, abora lla-
maron a una reunion a todos los contratados —a mi me parecia rarisimo porque a mi
no me lamaban a una reunion—_y era para decirles eso: que la continuidad en el
cargo dependia de que ingresaran a la campana y que tenian que responder traba-

Jando. Respondiendo a cualguier tipo de pedidos, porgue nosotros negamos a veces.
Por ejemplo, cuando nosotras vamos a verificar y cuando nos parece que no, ponenos
que no. Y no hay nada que nos haga cambiar la negacion. En cambio a ellas si, les
pueden pedir: ‘Andd, hacé el informe pero poné que le den tal cosa’. Eso se lo piden a
ellas, no a nosotras. Nosotras somos objetivas. Excepto que se justifique, porque
una entiende una excepcion”.

LLa persona del testimonio se ubica en la escala administrativa como pro-

fesional asistente de planta permanente, el escalafén bésico entre los profe-
sionales. Teniendo todas las profesionales el mismo nivel académico y el
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mismo titulo’, la distincién relevante es el capital politico que se posea, y que
compite con el capital profesional. En este sentido, la politica es una ame-
naza para este tipo de profesional. L.a coordinadora general, 1a jefa de pro-
grama, dos supervisoras, y seis profesionales asistentes (tres de las cuales son
de planta permanente, dos temporarias y dos contratadas) son todas asis-
tentes sociales. Sin embargo se jerarquizan con niveles desiguales de deci-
siones y de retribuciones econémicas. La coordinadora, la jefa y las asis-
tentes temporarias y las contratadas fueron nombradas con la entrada del
partido gobernante; en cuanto a las otras, ingresaron antes a la institucion.
De esta manera, dos sistemas de clasificacion se cruzan e instalan en el papel
del escalaféon del Estado, entre pugnas, juzgamientos y negociaciones
arbitrados desde ese orden estatal.

LLa dicotomia delo técnico y lo politico se intensifica, justamente, en uno
de los momentos claves del quehacer cotidiano del programa: Registrar la
demanda bajo el caracter “urgente” y sugerir la entrega de los materiales pe-
didos. Para los profesionales no militantes, si no se cumple con los criterios
que consideran como los legitimos para declarar la carencia y la necesidad
(criterios aprendidos en la formacién profesional), el registro se transforma
en una accién politica, y por lo tanto, invalida. Por su parte, en la perspectiva
de los politicos y técnicos militantes, la politica es positiva, ya que inter-
vienen los criterios de pertenencia al grupo partidario y un proyecto comin a
realizar. Y el “realizar” habla de los tiempos politicos que tienen mas pre-
mura que los tiempos técnicos, tal como lo testimonia uno de los creyentes
en los primeros:

8  Las asistentes sociales surgen en Argentina con la beneficencia, pero se consolidan como

profesionales de la administracién publica en la década de 1940. En 1948 se crea por la Ley
13.341 la Direcciéon Nacional de Asistencia Social, “entidad destinada a ejercitar en todo el
territorio de la Nacion el amparo por el Estado de las personas que, por causas fortuitas o
accidentales, se vean privadas de los medios indispensables de vida, y de las que careciendo
de ellos, se encuentren incapacitadas en forma definitiva para obtenerlos”. Depende del
Ministerio de Trabajo y Prevision y procede a centralizar las entidades asistenciales; contro-
lar las sociedades o asociaciones de beneficencia, proponer al Poder Ejecutivo subsidios,
debiendo las instituciones para ser beneficiarias de estos subsidios sujetarse a la orientacion
social y a las directivas que la Direccién Nacional les imparte. Por dicho organismo, el Esta-
do ejerce una funcién social y controla a las demas entidades benéficas.
Las clasificaciones de los receptores de la ayuda impartida por este organismo tienen una
continuidad con la asistencia social de hoy, cincuenta afios después, y sobre todo en el pro-
grama de la SDSP que aqui se analiza. El objeto de ayuda de la primera Direccién Nacional
de Asistencia Social consistia en: 1) La asistencia de la minoridad abandonada, huérfana o
delincuente; 2) la proteccion a la madre desamparada; 3)el amparo y socorto a la vejez des-
valida; 4) la integracion y consolidacion del grupo familiar; 5) la solucion del problema de la
vivienda en lo que se refiere a las familias de escasos recursos; 6) la ayuda social de toda cai-
da en infortunio. Para ello, la entidad tiene una estructura con una setie de organismos de-
pendientes que actian en los problemas propios: Direccién de Menores, Direccién de
Ayuda Intcgral] Direccidr de'Obras, €tc:
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“Si vos estds trabajando en un programay si vos estis dando y te estas capaci-
tando, lo lggico es que de ahi saques algiin rédito politico, que es lo que nosotros nece-
sitamos para nuestro gobernador. No es que vos vayas a hacer politica, que les vas a
dar a los peronistas. No, le tenés que dar a todos. Pero seguramente tenés que sacar
algiin rédito del esfuergo que hacés. Sino, no sirve. Sino vas a repartir. ;Sabés que
veo yo? Me parece a mi que el tiempo se nos va, sentendés?. Como que nosotros te-
nemos, a mi me desespera, es como que 1050stros tenemos poco tiempo ya, y lo que ne-
cesitamos ahora es ejecutar cosas.”

ILa nocién de emergencia que declara pobres a los demandantes y deman-
dantes a los pobres entablando el vinculo de la entrega de bienes es el resul-
tado de una disputa que tiene reglas mas o menos delimitadas por la capa-
cidad de decision de los jefes sobre los subordinados. Este es un campo
donde se exhiben distintos tipos de armas y donde permanentemente deben
ser revalidados los titulos que se poseen. En estas circunstancias, politica y
técnica son nombradas permanentemente por este sector del desarrollo so-
cial. Son esas palabras que, reinterpretadas e invertidas en diversas circuns-
tancias, unas veces para denigrar otras para apologizar, demarcan y permiten
que exista lo social, comunicandose en la distincién y produciendo rela-
ciones de poder.

Asi, la politica une y divide al mismo tiempo, a partir de todas las ambi-
giiedades que provocan los individuos que, con trayectorias diversas, se rela-
cionan’. Los profesionales de la politica social (en sentido restringido, los
técnicos) y los profesionales de la politica (los politicos) se mueven en dos
direcciones. Para los primeros la prioridad es mantener la primacfa de lo téc-
nico y para los otros la cuestion es yuxtaponer los términos en una justa pro-
porcién. Ambos, en la relacién que entablan entre ellos, se sostienen por la
creencia de que existen esferas separadas.

Este capitulo ha caracterizado modos y tratamientos que tienen su razon
de ser con las acciones del pedir y el dar en la institucién, y por los cuales se
descubrieron vinculos constitutivos de los grupos interesados en el desa-
rrollo social. Uno de esos lazos distingue a los que demandan en nombre de
la necesidad urgente y a los dadores oficiales; otro, diferencia los modos

9  Estadivision tiene un origen comun: Profesionales técnicos y profesionales politicos nacen
juntos con la politica como dimensién autonomizada. Weber en su “Politica como voca-
cién” sintetiza el proceso de monopolizacién y especializacion del orden politico. La for-
macién de la politica como una empresa va exigiendo la especializacién de aquellos que
patticipaban de la lucha por el poder y que aplicaban los métodos politicos, teniendo en
cuenta los principios del partido moderno. Al respecto Weber indica: “A evolugao conduz,
assim, a uma divisdo dos funcionarios em duas categorias: de um lado, os funcionarios de
carreira e, de outro, os funcionarios “politicos”. (...) Os funcionarios “politicos” no sentido
proprio do térmo, sdo, regra geral, reconheciveis externamente pela circunstancia de que é
possivel desloci-los a vontade, ou, pelo menos “coloci-los em disponibilidade”. (Weber,

1963, pg.73.)
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“politizados” de los “tecnificados”. El capitulo siguiente profundiza sobre
estos ultimos.
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Capitulo Tercero:
Los atributos de la novedad

1 presente capitulo muestra los cambios que suceden en el tratamiento

de los problemas sociales y los valores que los agentes movilizan en esas
transformaciones. En este sentido se destacaran los modos por los que se le-
gitiman como novedad en el desarrollo social. Uno de estos modos es la es-
colarizacion y la valoracion de titulos que es correlativa a la presencia de
especialistas de lo social salidos de la universidad con titulos de grado y pos-
grado. Con ello, lo social se transforma area y disciplina cientifizada (ciencia
de Estado). Acompafiando a este proceso, se agregan nuevos mediadores en
el pedir y el dar (entre ellos las organizaciones no gubernamentales), con for-
mas que se pretenden distintas a las que se practican en las oficinas de la
SDSP descritas en el capitulo anterior. Entre estas formas, la oralidad y el
pedido por carta son reemplazada por la demanda por medio del formulario,
en donde se exponen los problemas sociales de acuerdo alas categorias crea-
das por los organismos internacionales, monopolizadores de la financiacion
de lo social.

La cientifizacion del desarrollo social

En el edificio de la SDSP se han instalado dos oficinas correspondientes a pro-
gramas considerados “novedad” por sus promotores. Esta novedad hace re-
ferencia a actores sociales que hasta el momento de la fundacién del desarrollo
social no se habfan hecho presentes. Uno de estos programas es el Sistema de
Informacién, Monitoreo y Evaluacién de Programas Sociales (SIEMPRO) y
el otro es el Fondo Participativo de Inversion Social (FOPAR), ambos ubica-
dos en el extremo norte del edificio.

El espacio fisico y su uso revela, aqui también, que estos nuevos pro-
blemas-soluciones son “nuevos” en tanto que sus oficinas han sido cons-
truidas con otros materiales (con grandes ventanales de vidtio) y ocupadas
postetiormente a las de los programas ya creados. Las condiciones de ocupa-
cion también han sido otras, ya que los programas no dependen de la jerar-
quia de la SDSP. Esto se debe a que los fondos que los sustentan no son pro-
vinciales, sino internacionales (Banco Mundial, participando con el 80% de
los fondos) y nacionales (Secretarfa de Desarrollo Social de la Nacion, parti-
cipando con el 20% restante). Ensestasicondiciones:laSecretaria provincial
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cede las instalaciones y servicios, y un complemento de recursos humanos
(administrativos) al plantel existente, éste ultimo contratado por el pro-
grama, no por la Secretaria.

El programa Siempro es parte de un paquete implementado por un con-
venio entre la Secretarfa Nacional y el Banco Mundial, existiendo unidades
homélogas en varias provincias del pais. La priorizacién de los lugares de
aplicacion habla de la generacién de una escala y una geografia de las clases
pobres y de los necesitados'.

Quienes encabezan este programa a nivel provincial son dos licenciadas
en trabajo social reconvertidas tempranamente, en comparacion al resto de
sus colegas, a las nuevas reglas, a través de la realizacion de posgrados y por
vinculaciones con sectores gubernamentales provinciales y nacionales’.

El objetivo de las personas que ocupan esta oficina es transformar las
practicas de los oferentes de los recursos (tanto politicos como técnicos)
que, segun diagnostican los nuevos expertos, estarfan inmersos en la menta-
lidad del “viejo modelo del Estado de Bienestar”. En las palabras de una de
las responsables del programa:

“El origen del Stempro es justamente la ineficacia e ineficiencia de las politicas
sociales: No son eficientes, no son eficaces, no son transparentes. El Siempro busca
que sean eficaces y darles visibilidad y que toda la informaciin de lo que se estd ejecu-
tando se socialice. Un componente tiene que ver con la informacion social, qué pasa
con la demanda. Otro componente es ver cimo es la oferta.”

Este juicio se sostiene por un orden dicotémico que se plasma como sen-
tido comin autorizado, como se vio en el decreto de gobierno de modifica-
cion de “las relaciones del Estado y la Sociedad Civil” que crea el desarrollo
social (capitulo 1). ILas dicotomfas se recrean en las nociones tradi-
cional/moderno, bienestar social/desatrollo social, corrupcién/transpa-
rencia, ineficaz/eficaz, viejo/nuevo. Para transformar las viejas practicas del
estado de bienestar e implantar la nueva politica social se apela a varios ins-
trumentos administrados por esta oficina, considerada como uno de los nd-
cleos de emanacion y transmision de los parametros técnicos dominantes.

1 Ademis delas “provincias pobres” como Chaco, Misiones, Jujuy, Catamarca y Salta, de la
zona noreste y noroeste del pafs, también adoptaron este programa provincias en mejores
condiciones socioecondémicas, como las cuyanas: Mendoza, San Juan y San Luis; La Pampa
y las provincias de la regioén patagénica. El mencionado programa se aplico por primera vez
en Argentina en 1995 y al afio siguiente en la provincia de Salta.

2 Estas dos profesionales a su vez pertenecen a una Organizacion No Gubernamental que
opera en la provincia. Estas personas llegan a este programa contratadas en calidad de con-
sultoras, relevando diversos programas sociales, y, cuando se crea la unidad ejecutora pro-
vincial, pasan a desempefarse como consultoras dentro del programa, ejerciendo los
cargos de resporisables.
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Una de las operaciones que convierte a este programa en un /ocus inno-
vador es la generalizacién, centralizacion y distribucion de la llamada infor-
macion social. Para que los administradores del desarrollo social sean efi-
caces y estén acordes a los tiempos modernos deben conocer con precision y
exactitud a la poblacién en la que intervendran a través de los parametros de
mensura dominantes. Medir a las poblaciones necesitadas transformandolas
en informacién social aparece como otra base incuestionada para este
cuerpo de agentes’. De este modo, los promotores de la avanzada del desa-
rrollo social se actualizan con las mediciones oficiales a nivel nacional e in-
ternacional’. Por esto, uno de los primeros convenios firmados es con el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), a nivel nacional, y

3 Enla Argentina existen dos métodos para medir la pobreza. El primero es el de las Necesida-
des Basicas Insatisfechas (NBI) que “califica a una persona u hogar como pobre observando
directamente los grados de satisfaccion de ciertas necesidades esenciales. La definicion de es-
tas necesidades se realiza a través de indicadores de carencias en el habitat, en el nivel de esco-
laridad, en las condiciones sanitarias y en la capacidad econémica del hogar” (“Politica social
y Pobreza: el contexto de la politica social”, médulo 1. p.107, 1997). Se considera que los ho-
gares que tienen este tipo de carencias no pueden cambiar rapidamente de situacion y se los
enmarca bajo la clasificacién “pobreza estructural”. Las formas de medir, segin este método,
incluyen el manejo de férmulas creadas por los estadistas de lo social, férmulas como las de
“Incidencia de la pobreza” (H=q/n *100) y la posibilidad de construir mapas de la pobreza,
es decir, la implementacion del NBI basado en censos, dandole una ubicacion geografica a las
mediciones. (El primer mapa de la pobreza fue realizado en 1984, desde el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, INDEC). El otro método es el de la linea de pobreza (LP), conside-
rado un método indirecto de determinacién de la pobreza, ya que a partir del ingreso permite
acceder a un consumo minimo de bienes alimentarios y no alimentarios, definidos por una
canasta basica normativa, compuesta por una canasta basica alimentaria (CBA) y otra de bie-
nes y servicios no alimentarios (CNA). Los especialistas consideran que este método identifi-
ca la “pobreza coyuntural”, ya que se sustenta solamente en el indicador de ingreso, mas
sujeto a variaciones de corto plazo. Las medidas tipicas de este método son la “linea de indi-
gencia” (valor monetario de la CBA), con la que se identifica a los “pobres extremos” y la “li-
nea de pobreza” (sobre la base de la CBA, sumando una estimacion de los recursos
requeridos para satisfacer las necesidades no alimentarias, tales como vestuatio, educacion,
salud, transporte, esparcimiento, que es la CNA). Esta forma de medicién tiene como fuente
a la Encuesta Permanente de Hogares, realizada también por el INDEC, pero con una perio-
dicidad de dos veces al afio (abril y octubre).

4 Hsta oficina tiene como meta manejar la base censal de Argentina, a través de un convenio
con el INDEC). Asi, pueden llegar a cualquier fraccién censal y el programa esta en condi-
ciones de dar los datos de esa unidad. También este programa tiene acceso directo a la
Encuesta Permanente de Hogares (EPH), el mecanismo de produccién censal de informa-
ci6n socioeconémica de mayor frecuencia. Esa informacion es utilizada para circunscribir
poblaciones necesitadas (“focalizar”, en la jerga técnica), cuantificandolas, y transformarlas
en “poblaciones objetivos” de los diversos programas de la Secretaria. Por otra parte, el
programa es la unidad local donde se produce una primera encuesta nacional de desarrollo
social, como también produce informacién sobre “la percepcion de la pobreza desde los
mismos pobres”. Por ultimo, el programa promueve un estudio sobre la “medicién de la
exclusion social”.
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con la Direccién Provincial de Estadisticas y Censos, a nivel provincial’. De
hecho, los mapas de medicion que exponen la geografia de los necesitados y
beneficiados del desarrollo social se transforman en parte de la iconografia
de lo social, en el interior de las oficinas de los programas, especialmente, de
los mas nuevos.

La academizacion: el desarrollo social se enseina

Ellenguaje dela nueva politica social fue expandiéndose en estos afios a tra-
vés de su academizacion, tal como lo atestiguan los cursos de posgrados y es-
pecializacion sobre lo social. El programa Siempro, ademas de centralizar la
informacién social, organiza el Posgrado a distancia de Politica y Gerencia
Social’. La internacionalizacién de las categorfas de lo social se evidencia por
las caracteristicas de los promotores de este curso de posgrado: El Instituto
Interamericano para el Desarrollo Social INDES/BID) y la Unesco brin-
dan asesoramiento técnico y proveen docentes; la Organizacién de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) colabora
con los aspectos organizativos. La garantia de la academizacion local se ob-
tiene con el asesoramiento de la Universidad Nacional de Salta, que brinda
“apoyo logistico” y otorga certificacion a los participantes.

Segun el listado de inscriptos, son profesionales diversos los que figuran y
cumplen con la cursada. Ciento setenta funcionarios y técnicos de las pro-

5 La etiqueta de la burocracia de Estado reconoce como aspecto imprescindible de la crea-
cién de 6rganos y programas, la firma de documentos. Cuando se trata de organismos que
no poseen vinculos directos, como en este caso, o de rangos diferentes (nivel nacional, pro-
vincial y municipal), se firman convenios en los que las partes quedan obligadas a prestarse
colaboracién. La etiqueta formalizada de la firma es un ritual practicado y reconocido por
todos los agentes —tanto técnicos como politicos— de lo social. La firma de esos documen-
tos posee dos cualidades simultaneas para el observador. Por un lado marcan el punto de fi-
nal de una: La busqueda de nombres, espacios y fondos oficiales, y por otro lado revelan el
estado de las pugnas entre grupos e individuos competidores, mostrando no solamente
quiénes llegan sino también quiénes son los consagrados para otorgar la oficializacion bus-
cada. De alli se activa todo un cuerpo de individuos dedicados a legalizar (departamento le-
gal), contabilizar (tesorerfa, administracién contable) y archivar (oficina de personal y
archivo) las formas y los contenidos de lo que el papel firmado autoriza. Esta cadena de
normatizadores constituye el aspecto administrativo del desarrollo social que ocupan una
porcién importante de espacio y de individuos. Con ello se observa que el desarrollo social
conlleva un silencioso trabajo de normalizacién de los problemas sociales en la que estos
grupos tienen un papel fundamental.

6 Los cursos sobre lo social no son algo totalmente novedoso, pero la particularidad de los
nombrados reside en que se elevan la categoria de posgrados. Estos ultimos se han ex-
pandido velozmente, ya que se ha formado una red de posgrados en politica social en
Argentina desde 1996. El alumnado alcanza ahora a los agentes de instituciones estatales
que son los profesionales técnicos que aplican lo producido por los intelectuales-analis-
tas. Ello habla de una normativizacién de las practicas de trabajo basicas del grupo de
funcionarios-aplicadores de politicas, aquellos que se relacionan con los necesitados cara
a cara en el Ambito‘cotidiano!
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vincias del noroeste argentino (no sélo de Salta sino también empleados de
otras provincias como Jujuy, Catamarca y Santiago del Estero, que poseen
altos indice de pobreza) conforman la masa critica que se reeduca en las
nuevas reglas de lo social. Los academizados locales, teniendo en cuenta la
jerarquia escalafonaria de la SDSP examinada en el capitulo 2, son los que
ocupan la franja de los profesionales de lo social: Jefes de programas, super-
visores profesionales y profesionales asistentes.

ILa academizacion y cientifizacién de los problemas sociales acercan sus
instrumentos al espacio del desarrollo social: Libros actualizados, cartillas,
estadfsticas, informaciones sistematizadas en gruesos volumenes son produ-
cidos bajo la conviccion de que en la Secretarfa deben renovarse las con-
ductas administrativas. La presentacion del curso es tajante en el diagndstico
de la situacion de lo social en Argentina y Latinoamérica:

“El agravamiento de la situacion social se traduce en un fuerte incremento de la
demanda de politicas y programas sociales compensatorios que nentralicen los desa-
Justes iniciales de la politica de reconversion y atiendan los efectos sociales. Para en-
[frentar esta situacion, el Estado (Nacional, Provincial y Municipal) debe superar
las insuficiencias relativas a su capacidad politica e instrumental para proponer, di-
seiiar y ejecutar las politicas y programas sociales que la poblacion necesita:

E/ gasto priblico social es relativamente alto pero tiene baja eficiencia y eficacia
global y, por tanto, no se traduce en el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion.

Fragmentacion y superposicion institucional, programitica y de funciones de pla-
neamiento, ejecucion y administracion de recursos y programas.

Ausencia de mecanismos e instancias sistematicas e integradas para el diseino, la
ejecucion y evalnacion de programas.

Inexistencia de un modelo para definir con precision las necesidades a satisfacer y
qué significa mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Ausencia de una politica explicita y sistemdtica de seleccion de los beneficiarios
del gasto y de determinacion de la poblacion objetivo.

Baja participacion de los beneficiarios en la definicion de las necesidades y en la
¢jecucion y evaluacion de los programas.

Funcionamiento inercial en la programacion dada la escasa retroalimentacion
con la realidad.

Falta de andlisis de la relacion costo-eficiencia de las intervenciones sociales.

Falencias graves de informacion necesaria para la programacion, control y eva-
Inacion de los programas.

Inexistencia de informacion que permita evaluar los efectos de las politicas y la
equidad en la asignacion de los recursos, asi como los efectos diferenciales sobre la dis-
tribucidn del ingreso y sobre la eficiencia de uno u otro programa, que permita la
Justa asignacion de recursos.
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Falta de transparencia en la administracion de los recursos.

Ausencia de una politica explicita de formacion de recursos humanos.”
(Extracto del texto de presentacion del curso sobre Politica y Gerencia
Social, SDSP, 1997. Negritas nuestras.)

Los especialistas que imparten las lecciones de lo social producen un ima-
ginario nacional y regional (América Latina) problematico. Problematiza-
cién que tiene sus antecedentes en las teorfas del desarrollismo econémico y
de la modernizacion, donde el objeto de modificacion eran las conductas in-
dividuales y grupales (“fuera o dentro” del Estado). La sistematica afirma-
ci6n de una situacion de carencia de valores, cuya primacia es el de la racio-
nalidad, es verificada con la recurrencia de palabras como “ausencia”,
“falta”, “inexistencia”, “escaso”, “bajo”. L.a busqueda de una mayor raciona-
lizacion, en el lugar (la administracién burocratica) que se supone debe ser el
valor prevaleciente, es el motivo de la “imperiosa necesidad” del cambio’. A
la abundancia de términos que refieren la carencia para exponer los pro-
blemas se opone una correlativa adjetivacion de palabras que explicitan la
supuesta racionalidad de las soluciones (en el anexo 4 se analizan con mayor
detalle los médulos que componen el curso referido):

“(..) el Gobierno Nacional... estd encarando esfueros tendientes a revertir esta si-
tuacion fortaleciendo la gestion del Estado mediante:

La identificacion de problemas sociales.

La definicion de dreas de intervencion y grupos sociales vulnerables.

E/ dimensionamiento de la magnitud de las carencias.

La eficientizacion del gasto social.

E/ adecuado diseito de los programas.

E/ monitoreo y evaluacion del impacto social de los programas sociales.”

(ibid. Negritas nuestras.)

7  Elrelato “diagnéstico” que muestra un estado de situacion falto de racionalidad en la admi-
nistracién de lo social en Argentina y Latinoamérica recuerda los planteos de M. Herfzeld
(1992) sobre el estudio de la burocracia en Grecia, remitiéndose al problema de la teodicea
weberiana: Como justificar y explicar la maldad e injusticia del mundo real creyendo en un
poder extramundano bueno. Es el fundamento problematico que sostiene a las religiones
(en Weber), y a las burocracias de Estado (en Herzfeld) surgidas para explicar y legitimar
ese desfasaje. Tanto los problemas sociales como los problemas de quienes administran lo
social son también el fundamento para la creacion de un reordenamiento y una reeducacion
de los administradores (y la salvacion de los creyentes, siguiendo con la comparacion entre
el orden burocrético y el religioso), creencia promovida por la lucha por el reconocimiento
de estos nuevos profetas de lo social, que también han leido a Weber y lo citan, general-
mente para-proniover dafacionalidad-6rganizativa.
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Las soluciones vendran en parte con el cambio de practicas sistemati-
zadas y transmitidas por el programa Siempro. Asi, en la misma presentacion
del curso impreso, se sefialara:

“Para que el cambio en la orientacion y gerenciamiento sea factible, es necesario
contar con funcionarios calificados para el complejo y delicado trabajo de gerenciar
programas sociales (...) La capacitacion se hace imprescindible para adquirir marcos
conceptuales y herramientas que permitan ir resolviendo los serios problemas que la
Gerencia Social debe afrontar en nuestro pais.”
(ibid. Negritas nuestras.)

Esas capacidades son la contraparte natural que surgen después de la enu-
meracion de las dificultades tipificadas. Por esto mismo, los formuladores de
las nuevas soluciones hacen emerger en el papel al tipo de administrador
ideal para el desarrollo social: El gerente social. Cuando el desarrollo social
se convierte en materia de estudio, se acompana con la difusion de literatura
pertinente y especializada, como también de autores consagrados. En el
cuadro ubicado en el anexo 5 se presentan los textos leidos en el curso, sus
autores y pertenencias institucionales.

De la lectura del cuadro se pueden hacer varias observaciones. Una es la
relacién entre la novedad de lo social que se ensefa y la actualidad de los
textos publicados (casi todos entre 1990 y 1997), excluyendo toda la litera-
tura previa a este perfodo. Otro punto es la creciente publicacion de la litera-
tura de lo social. Antes de las nuevas reglas, una de las editoriales fuertes es-
pecializadas en el tema era la Editorial Humanitas (para Argentina y América
Latina). Actualmente los textos cuentan con nuevas vias de aparicion, ya que
pueden ser publicados por grandes editoriales que han entrado en la compe-
tencia abriendo y/o afianzando una seccién para lo social en sus catilogos
(como el Fondo de Cultura Econémica o Paidés, que aparecen en el cuadro
publicando libros de los intelectuales mas reconocidos), o pueden estar pu-
blicados por nuevas editoriales especializadas (ej. Editorial Espacio). Por ul-
timo, una via de aparicion alternativa es la publicacion de informes oficiales
de la situacion social de paises, publicaciones regulares subvencionadas por
agencias internacionales y organismos gubernamentales.

Finalmente, en el cuadro se hace evidente la aguda correspondencia entre
las posiciones de los intelectuales y el tipo de problematizaciones que sos-
tenen: Analistas que pertenecen a organismos estatales y/o supraestatales
construyen, por ende, problemas de Estado y ciencia de Estado. Dentro del
perfil de los productores de conocimiento de lo social también se establecen
distinciones. Existe una gradacion entre los tipos “intelectual-analista” y “fun-
cionatio técnico”, que se vislumbra en este nivel de la “alta politica social”.
Entre los primeros se pueden indicar a B. Kliksberg, C. Matus y R. Castel, en la
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linea de autores de libros mas conocidos. Kliksberg (PNUD) es el propulsor
de la “gerencia social” y fue él quien llegd a Salta a ofrecer la clase tedrica inau-
gural del curso en cuestion. Matus (OPS), promotor de la “planificacion estra-
tégica”, estuvo representado por dos de sus divulgadores y discipulos: P.
Chaves y M. Robere, quienes organizaron parte del curso. Por su parte, Castel
(EHESS) fue leido para determinar las formas de “vulnerabilidad” que acon-
tecen en la modernidad. Los dos primeros cumplen con mas fuerza la funcién
de asesores y consultores internacionales. Del mismo modo lo hacen A. Sojo
(CEPAL), V. Tokman (CEPAL), G. Quinti (CERFE), y Robirosa (ONU),
que aparecen en articulos de revistas especializadas (CEPAL, SDS) y en libros,
pero con menos presencia que los primeros’.

Por otra parte, los funcionarios-técnicos son aquellos que, perteneciendo
a las filas del partido gobernante, ocupan posiciones administrativas de jefa-
tura y coordinacion a nivel nacional, sin dejar de mantenerse en el circulo de
analistas actualizados. Este es el caso de E. Amadeo (Ex-secretario de Desa-
rrollo Social de la Nacién durante el segundo gobierno de Menem) quien,
militando en el partido justicialista, introdujo los nuevos modos técnicos del
desarrollo social. Las trayectorias de I. Novakovsky y J. Carpio se empa-
rentan a la de Amadeo, ocupando posiciones de menor visibilidad pablica en
la coordinacién del programa Siempro.

Quienes configuran estos dos perfiles tienen como lugares de reunion las
conferencias, cursos y encuentros regionales e internacionales. En la “alta
gerencia social” existe la aceptacion descontada de que cuando se habla de
“politica”, selo hace en nombre de la politica social, la politica de Estado. El
edificio de la SDSP alberga espacios para eventos de la “gran politica”,
siendo uno de los mas usados el saléon auditorium, mencionado en la
descripcion espacial de la Secretarfa.

Las categorias que se generan y reproducen de forma dicotémica son re-
forzadas y a su vez modificadas a partir de su cientifizacién como férmulas
en el papel, ensefiables en los cursos de posgrado. La produccién de una abs-
tracciéon comprometida, que coloca problemas teéricos en plena comunion
con problemas de Estado, es elaborada por agentes identificados con una vi-
sion del Estado que pretenden imponer, y que pugnan con las otras repre-

8 El grupo de analistas presentes son estadistas sociales, economistas sociales, sociélogos,
planificadores y cientistas politicos que desde la década de 1960 fueron ganando espacio,
diferenciandose de los economistas monetaristas. Aquellos vienen instaurando un imagi-
natio geografico donde Latinoamérica cobra realidad como region econémica social espe-
cifica. Entre los lugares de produccién que alcanzaron renombre y a donde pertenecen los
consultores internacionales, figuran el CEPAL, como también espacios especificos de or-
ganismos mundiales (“drea latinoamericana”) tales como UNESCO, Pnud, UNICEF y
BID. Hoy, las palabras de los que representan a estos organismos son las que llevan mayo-
res posibilidades de hacer real la representacién —“asesorando cientificamente”— de lo so-
cial y de las'medidas de Estado ‘qué’debenaplicarse para su'mejotimplementacion.
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sentaciones en juego . Asi, estos agentes imprimen soluciones a partir de po-
siciones legitimadas por la academizacion, desplegando informaciones
sistematizadas, metodologfas y teorfas. Las definiciones y valoraciones no
quedan en letra muerta: Pasan a ser leidas, aprendidas y producidas para ser
aplicadas por los funcionarios de lo social que se conduciran bajo el nuevo
lenguaje. El punto siguiente trata sobre esta aplicacion.

Completar el formulario: las categorias que se
ensefan, se aplican

Demanda y oferta social, palabras en boga, son categorfas relacionales y con-
textuales, ya que, como se observara, quienes en un momento ocupan el lu-
gar de la oferta en otro pasan a ser demandantes, de acuerdo con quienes
traten. La categorizacion de paises, provincias, municipios, batrios y familias
por ser comprobadamente pobres y por las que se legitima el envio de recur-
sos, colocan a los mediadores, representantes de cada nivel mencionado,
tanto en situacioén de peticionar como de ofrecer. De este modo se configu-
ra una red de relaciones que se expande mucho mds alld de la SDSP,
institucién que sin embargo es un eslabon importante.

El programa FOPAR es un proyecto internacional del Banco Mundial que
se implementa en 23 paises con “indices criticos de pobreza”, de acuerdo a
formas de mediciones estandatizadas, como el indice de Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI)"
de aplicacion es Argentina, ya que los representantes nacionales encontraron
dificultades para solicitar el crédito. Esto se debe a que supuestamente Argen-
tina no deberfa pedir un fondo de inversion social, siempre con el fundamento

. El dltimo pais que se incorpora como lugar autorizado

de la cantidad de poblacién en situacién de pobreza y necesidades que resultan
de las mediciones censales'.

9 Una comunién tan estrecha produce un conocimiento proclive pata ser aplicado a costa de
pensar al Estado con las categorias que el mismo Estado genera, perdiendo la posibilidad
de comprension de los fundamentos y mecanismos de su construccion. La necesidad de
una duda radical que supere esa facil y tentadora superposicion es planteada por P. Bour-
dieu en su estudio de la génesis del campo burocratico: “C’est dans le domaine de la pro-
duction symbolique que 'emprise de ’Etat se fait particulierment sentir: les administrations
publiques et leurs représentants sont grands producteurs de “problémes sociaux’que la
science sociale ne fait bien souvent que ratifier en les reprenant a son compte comme pro-
blémes sociologiques” ( Bourdieu, 1994, pp.104-105).

10 Las unidades nacionales y provinciales del FOPAR dependen de una unidad de financia-
miento internacional (UFI) y de una unidad de control administrativo y financiero (UCAF)
que debe dar “apoyo logistico”, es decir, apoyo administrativo, financiero y legal.

11  Elproyecto financia a poblaciones con mas del 40% de NBI e intensidad y “magnitud de la
pobreza”. Lamentablemente se carece aqui de informacién para saber cudles fueron las ins-
tancias, argumentos y acciones para que el pais referido haga el rito de entrada en el proyec-
to, no siendo uno de'los mas priotitarios en la lista‘de paises’ pobres:
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Dos términos, “pobreza” y “necesidad”, expresados verbalmente o por
carta en otras oficinas, aqui se hacen términos estadisticos con los nuevos
mediadores: La linea de la pobreza y las necesidades basicas insatisfechas,
que se utilizan para clasificar a los paises como mas o menos pobres. Esa cla-
sificacion se reproducira a nivel de provincias, municipios, ciudades, barrios,
y familias (la unidad basica de NBI se basa en la unidad doméstica, no en in-
dividuos). El hecho de que sean clasificaciones censales creadas por profe-
sionales especialistas técnicos no impide que sean categorias para ofertar y
obtener bienes materiales y simbolicos. Al contrario, a través de ellas se reor-
dena y regula ese intercambio. Esto significa la inevitabilidad de un mo-
mento de la pobreza,el de su reconocimiento selectivo, donde la mano que
otorga determina quién es el merecedor y quién no, en base ala cifrayala ca-
pacidad de negociacion de los mediadores. Asf, la medicion es una condicion
necesaria pero no suficiente: No todos los pafses pobres con mas de 40 % de
NBI reciben recursos, ni todos los paises con menos pobres son excluidos
de la ayuda, como es el caso de Argentina.

Entre las provincias se lleva a cabo una seleccion semejante a la que tiene
lugar entre los paises. En Argentina no todos los distritos poseen el pro-
grama Fopar. Sélo en diez de ellos se ha proyectado y en seis efectivamente
se implementa, del total de 24 provincias que componen el pafs. Las regiones
selecciondas son el noroeste y noreste: Jujuy (catalogada con el 35,2 % con
poblacién NBI), Chaco (38,3%), Misiones (32,8%), Santiago del Estero
(36,7%), ademas de Salta (con un 36,8%), son las que aparecen como las re-
giones con mas alto nimero de NBI"”, Salta fue la segunda de las provincias
pobres en “entrar”, las otras no lo pudieron hacer a pesar de estar en las
mismas condiciones. Evidentemente, la diferencia se explica por la capa-
cidad y condiciones disimiles de negociacién de los gobernantes provin-
ciales con las autoridades nacionales e internacionales.

En los municipios ocurre lo mismo. La seleccion y la competencia por
acceder a los recursos de la pobreza es, a este nivel, entre intendentes. En
Salta, el programa comienza en 1996 en las localidades de Salvador Mazza,
Aguaray, Tartagal, HipdlitoYrigoyen. Todos estos poblados, pertenecen a
los departamentos nortefios de San Martin (area clasificada con el 46,7 % de
NBI), Pichanal (del departamento de Oran, con el 51,4%), Rivadavia Banda
Norte (que compone el departamento de Rivadavia, con el 82,7 %, donde se
localiza la mayor cantidad de grupos indigenas de la provincia), Chicoana
(44,3%), Vaqueros y Coronel Moldes (45%). De las nombradas, las pri-
meras seis, de la zona norte de la provincia, son las mas pauperizadas. La
competencia entre municipios es observable en la afluencia de los inten-
dentes y sus asesores al edificio de la SDSP, presentando la papeleria de los

12 Porcentajes relativos al afio?1998:
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formularios y buscando aproximarse a los responsables del programa. Uno
de estos jefes del programa testimonia sobre esta busqueda:

“Porgue acd se discute, se ponen sobre la mesa todas las intenciones politicas, las
ambiciones politicas de todo el mundo, los intereses personales, porque por abi yo soy
de un pueblo y guiero gue mi municipio integre y se ponen... Es decir, SIEMPRO es
el que presenta todos los antecedentes, en cuanto a pobreza de cada uno, nosotros te-
nemos 47 municipios elegibles, asi que decidir que se tiene que elegir 8 0 9 en esta
etapa es bastante pelea digamos, ;n0? Cuando cada uno quiere tener su municipio
dentro del proyecto. (...) En ese momento es el sinico momento en que quieren que
sean realmente pobres. Cada uno quiere tener mdis pobres de los que tiene... Yo
cuando le digo a algunos intendentes que vienen acd y dicen, bueno, pero a mi me dice
e/ Dr. Olguin que venga y pregunte acd (y uno le dice) pero no entra dentro de los mu-
nicipios elegibles, “pero yo tengo pobres”... Quieren tener mds pobres, pero bueno,
seguimos con el censo 91 todavia.”

A un nivel mas localizado, el de los barrios, se reproducen estas situa-
ciones de selecciéon y competencia. LLos lugares privilegiados para desplegar
laidea de “comunidad participativa”, que los ide6logos del programa desean
aplicar, son los barrios pobres de la ciudad. La seleccién resulté en la apro-
bacién de 32 proyectos en barrios de la capital, sobre mas de 60 presentados
(de los 152 barrios de la ciudad).

Los instrumentos que prevalecen en la presentacion burocratica de un
proyecto de desarrollo social son los formularios. Estos, complejos y volumi-
nosos desde el punto de vista de los necesitados, han incluido Iéxicos de cata-
logacion y censificacién en base a mediciones provenientes de organismos in-
ternacionales y nacionales, parametros de eficacia, actividades de evaluacion y
monitoreamiento ensefiadas en los cursos de politica social. Los proyectos se
enmarcan en tipos que conllevan nombres y normas que destaca este “ca-
racter comunitario” de las acciones: Promocion de Desarrollo Comunitatio,
Formacion de Agentes y Lideres comunitarios, Fortalecimiento de Organiza-
ciones de Base, Centro Comunitario, Pequefias Obras Comunitarias, Fortale-
cimiento de Organizaciones de Base para la realizacién de econémicas.

Esos proyectos se concursan en base a la informacion social vertida en
los formularios, informacién supuestamente conocida y/o elaborada pot los
representantes de las poblaciones demandantes. La seleccion es realizada
por un consejo provincial donde participan los “representantes de las
fuerzas vivas de la sociedad”, y se fundamenta en los critetios de factibilidad
y racionalidad del manejo de los recursos financieros, autenticidad, conoci-
miento y aval de los beneficiarios, quienes pasan a ser identificados bajo la
sigla NUB (nucleo de beneficiarios).
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Como parte de los requisitos que las normas exigen, se encuentra la pre-
sencia de los asesores técnicos, las Organizaciones No Gubernamentales
que actdan bajo el nombre de Organizaciones Técnicas de Apoyo (OTA).
La aparicién de ONGs locales permite la introduccion de un nuevo actor en
la cadena de mediaciones del desarrollo social. LLa oralidad y el saber escribir
una carta para pedir dejan de ser, en esta oficina, las operaciones legitimas
para exponer la necesidad. A la vez, el conocimiento de datos que hacen al
barrio, el manejo de argumentos de las ciencias sociales aplicadas, como
también el uso de cuadros y tablas sobre la ejecucion racional de los recursos
y el conocimiento de la informacién de los censos y mapas sociales, son las
capacidades requeridas, pensadas y preparadas segun el punto de vista de los
nuevos profesionales de lo social, y a las que las Ong deben adaptarse.

El surgimiento del desarrollo social en Salta fue acompanado por el flore-
cimiento explosivo de ONGs (formadas entre otros por titulados, profe-
sores, y estudiantes universitarios"), figuras que encarnarfan a la sociedad
civil, y que tienen la posibilidad de captar recursos segin las nuevas normas.
La reduccién de la planta de trabajadores del Estado provincial; las camadas
de jovenes profesionales de distintas carreras que no encuentran trabajo en
el mercado laboral local y la dificultad de reinsercién de los que poseen
afios de profesion, son las principales condiciones que alimentan la disponi-
bilidad de recurso humano para que la ONGs aparezcan en Salta con tal ra-
pidez”. Con este programa las ONGs fomentan la creacién de potenciales
clientes, contactindose con representantes barriales y/o vecinos ligados a
trabajos comunitarios.

Los representantes de los barrios son en general presidentes de centros
vecinales, madres ligadas a los comedores infantiles, o pertenecientes a los
grupos de religiosos, catdlicos y evangelistas, principalmente, que trabajan
en las capillas barriales. El conocer las “auténticas necesidades barriales” ad-

13 Elmercado universitario local se compone de dos universidades, una estatal (UNSa) y otra
privada catélica (UC). Son las fuentes de provisién de profesionales que van conformando
las ONGs. Las profesiones tituladas, proclives a integrar las ONGs —y a trabajar por “el
bien publico”— son, en la universidad estatal, economistas, nutricionistas, antropdlogos, in-
genieros civiles, agronomos, licenciados en recursos naturales y en educacién. De la univer-
sidad privada son los egresados en abogacia, arquitectura, trabajo social, psicologia y
comunicacién social.

14 Salta posefa un indice de desocupacion en los altimos cinco afios de realizada la investiga-
cién (1994-1998) que se mantenia entre el 18 % y el 21%, por encima del promedio nacio-
nal, que era del 17%.

15 Ademas de la rapidez en el florecimiento, otra de las varias caracteristicas de las ONGs en
Salta y en Argentina es que muchos de los que ocupan puestos en el Estado (tanto politicos
como técnicos) y que a la vez son parte de estas organizaciones, donde segiin el nombre
que las distingue no se identificarfan a la actividad de gobierno. Este caso paradéjico invita
a reflexionar sobre la arbitrariedad de las divisiones que pretenden ser explicativas (aqui
“Estado/Sociedad Civil”) e investigar las condiciones y el funcionamiento real de las mis-
mas como ‘categoiias practicas.
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quiere un valor que no sera desperdiciado a la hora de hablar en nombre del
barrio, pero siempre aclarando en publico que lo de estos representantes no
es politica partidaria, sino politica vecinal —aunque reconocen sus simpatias
por algtn partido politico—. Los presidentes vecinales, en la mayoria de los
casos también “punteros politicos”, se unen a esta cruzada de la nueva poli-
tica social, y, ademas de seguir trabajando para sus partidos politicos, asisten
a cursos especialmente pensados para este nivel de mediadores. Son cursos y
talleres cortos de formacion de lideres comunitarios, impartidos por los téc-
nicos profesionales, quienes a su vez son alumnos de los cursos de posgrado
de politica social mencionados arriba. El contacto entre el grupo de profe-
sionales, politicos y religiosos que encuentran una posibilidad de fondos
para mantenerse en el mercado de trabajo, y el grupo de los dirigentes
vecinales, partidarios o no, jévenes y viejos, es uno de los escenarios antes
ausentes.

Se tuvo la oportunidad de seguir con mas atencion esta produccion de lo
comunitario en un caso particular. El barrio S.P, de la zona suroeste de la
ciudad de Salta fue sede de uno de los 31 proyectos aprobados.

Un grupo de profesionales y estudiantes de ciencias sociales que hacfa
poco tiempo cred una organizacion no gubernamental se contacta con los
representantes del centro vecinal del barrio. Asi, presentan laidea de instalar
una “radio comunitaria” (altavoces comunitarios) que serfa manejada por los
jovenes del barrio. Los dos representantes barriales son militantes pero-
nistas que ya conocen el movimiento de la SDSP, indicando a sus vecinos
cémo y a quien peticionar bajo las formas del pedir y el dar verbal y carteado.
Estas personas entienden como problemas del barrio a la proliferacion de
grupos de jovenes, las “patotas”, que reunidas en diversos puntos se dedican
a actividades mal consideradas: Beber y drograrse, practicas violentas y
robos contra vecinos. Por consiguiente, el esfuerzo de los representantes del
centro vecinal y de los integrantes de las organizaciones no gubernamentales
es llegar a estos grupos, potenciales participantes de la “radio barrial”"’. Con
la premura de la presentacién de los proyectos se logra el apoyo de parte de
algunos jévenes, prevaleciendo los cristianos de la parroquia barrial
(quienes, en realidad, no eran los “anémicos” priorizados en el proyecto
original).

Para la aprobacion del proyecto fue importante, dadas las exigencias de
los formularios, elaborar y exhibir la informacion social del barrio (cantidad
de NBI), redactar un “orden de problemas sociales prioritarios”, presentar

16 Una abundante literatura de la antropologfa y sociologia, sobre todo americana, se refiere a
los vinculos y los intereses compartidos entre los gangs con los diversos agentes de la buro-
cracia estatal (desde los policias hasta los trabajadores sociales, hasta los “boss” de los parti-
dos politicos). Esta tradicion es atestiguada tanto por los trabajos en la década de los 40 de
Foote Whyte (1991) como por el exhaustivo y reciente estudio de M. Sanchez Jankovsky

(1991).
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un plan detallado de trabajo (en este caso la radio barrial), ademas de un pre-
supuesto de gastos para el tiempo de duracién del mismo, demostrando que
la alternativa escogida es la mas eficaz y eficiente. En tales circunstancias, se
impuso que quienes realizasen este trabajo de ingenieria social fuesen los
técnicos de apoyo. El control de los evaluadores externos se hizo efectivo:
Comprobaron la “autenticidad de la participaciéon de la comunidad”, reco-
rriendo y entrevistando en sus hogares a los firmantes que habfan compro-
metido sus esfuerzos para llevar a cabo el proyecto. En breve tiempo se fue
creando un lenguaje, redes y relaciones entre agentes que comenzaron a de-
pender entre ellos econémica, profesional y moralmente, mostrando que les
incumben las nociones de “comunidad”, “participacién” y “erradicacion de
problemas sociales”, recreadas por el desarrollo social.

Por lo dicho, en la oficina de Fopar no se percibe la concurrencia perma-
nente de los beneficiarios como en las oficinas del Centro de Atencion al
Ciudadano y la Secretarfa Privada. Las veces que se observan presencias ma-
sivas son los momentos de final del plazo de presentaciéon de proyectos,
antes de la seleccion, cuando una vez al afio asisten los responsables de los
grupos barriales (los Nubs) y los asesores técnicos (los Ota). Pasada esa cir-
cunstancia, quienes asisten a la institucion son estos mismos responsables
que buscan alguna consulta o informacién. Lo hacen ocasionalmente, ya que
los supervisores de la unidad provincial y de la nacional son los que salen a
sus respectivos Nubs a controlar y acompafiar el desempefio de los pro-
yectos aprobados. Estas supervisiones no son ejercidas necesariamente por
asistentes sociales, sino que a nivel nacional son sociélogos, psicélogos, co-
municadores sociales y antropologos quienes han ocupado también esa fun-
cién. Aun en el caso de que las asistentes sociales ocupen este puesto, serd en
base a la redefinicion de las pautas que cumplian antafio. Seran otros ritmos
y otros agentes los transeuntes de esta seccién del edificio del desarrollo
social, donde la sala de espera dej6 de ser necesaria.

Afiches, cartillas y folletos de calidad se distribuyen desde esta oficina del
programa. Con ellos se expone, en un lenguaje explicativo de letras grandes,
dibujos y mensajes resaltados para los legos y posteriores usuarios, lo que es
el programa. La existencia de este material de difusioén grafica, constante en
los programas nacionales, marca una diferencia con los programas provin-
ciales que poseen una menor industria de la cartilla-folleto. Aqui, nueva-
mente, se plantea la dicotomia de lo nuevo y lo viejo, proveyéndose mas re-
cursos para la novedad que merece ser propagada.

Ya las primeras paginas de la cartilla principal de informacién describe:

“El objetivo fundamental es constituirse en un mecanismo transparente de finan-
ciamiento de incoativas comunitarias, promoviendo la participacion, organizacion y
protagonismo de las mismas comunidades en la resolucion de sus necesidades.” (Fo-
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lleto de presentacion del Programa Fopar, Secretarfa de Desarrollo So-
cial de la Nacién.)

Silo que proponen es promover “proyectos comunitarios”, en la misma
cartilla aparece su definicion:

“Es una propuesta concreta de la comunidad para solucionar o aliviar un pro-
blema en forma ORGANIZATIVA-PARTICIPATIV A Y PLA-
NIFICADA”. (ibid.)

Los afiches son ilustrativos en otro sentido, diferente al otorgado por sus
hacedores. El cruce de dos condiciones, —el momento de presentacién de un
programa que precisa mostrarse como nuevo, y las finanzas favorables para
hacerlo—, muestran con mas acento una tarea compartida por todo pro-
grama: Un intenso trabajo de eufemizacién de los problemas sociales. Tra-
bajo éste que se borra en otros casos, ya que al rutinizarse se hacen parte del
archivo (en el sentido foucoultiano) de lo social.

El esparcimiento de las soluciones a través de este material de difusion,
ensefia el esquema de clasificaciones, donde se encuadran las “buenas” y las
“malas” maneras. De este modo, los términos nuevo/viejo, planificado/es-
pontaneo, eficaz/ineficaz, promocion/asistencia, patticipativo/segregativo,
organizacién/desorganizacion, son dicotomias de un esquema de percep-
ci6n del mundo que preexistfa con los mediadores ya establecidos, antes de
la llegada del desarrollo social, y que pertenece al background tematico de “lo
social”. Este esquema es el que permite a los participantes (oferentes y de-
mandantes) pensar las transformaciones en base a un encuadramiento cate-
gorial previo. Las dicotomfas que sirven para actuar previsiblemente en el
mundo del desarrollo social son activadas por los que buscan posicionarse
como los legitimos mediadores, como en este caso quienes promueven y
participan en los programas Fopar y Siempro que se presentan “como un
mecanismo transparente de financiamiento”, o lo que es lo mismo, “no son
oscuros”, y “no hacen politica”.

Los que se consideran nuevos modos no dejan de fabricar problemas so-
ciales, sino que mas bien los duplican. Sobre los males y problemas convali-
dados en el campo de lo social, la mirada de los nuevos profetas declara que
las soluciones que existian hasta el momento pasan a ser parte del acervo de
los problemas sociales. Asi, las formas habituales del pedir y del otorgar —en
nombre de la necesidad personal y familiar, de la urgencia y en algunos casos
expresando las afinidades partidarias— son enclasadas por los nuevos pro-
fetas en el polo negativo de las dicotomias, o, lo que es lo mismo, transfor-
madas en problemas a ser expuestos y resueltos. La légica de lucha de lo so-
cial se basa en el lenguaje del problema-solucion, donde las disputas se
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dirimen transformando en problema lo que hasta ese momento era una
solucion aceptada.

Los materiales observados sugieren que un cambio en las reglas de lo so-
cial no sucede sin un fuerte compromiso de los grupos intervinientes a re-
presentar ese cambio como algo necesario y real, valorizando las nociones
de “viejo y nuevo”. Esta es una condicién para que se reubiquen las posi-
ciones de los agentes intervinientes del modo en que fue esbozado.

En estas transformaciones lo nuevo y lo viejo conviven en el mismo edi-
ficio, unidos en la preocupacion de sus problemas sociales. Es sabido que los
especialistas de lo social representan modelos de politicas sociales o tipolo-
gfas ligadas a etapas historicas en un orden cronolégico, a saber: La benefi-
cencia, el asociativismo o cooperativismo, la seguridad social, el bie-
nestat/asistencia social, y pot ultimo, el desarrollo y la gerencia social. En
este caso las divisiones son espaciales (y no cronoldgicas), ya que conviven
simultaneamente en un idéntico espacio edilicio. Una convivencia que
puede ser tensa, ya que para quienes viven de y para la politica social, poseer
o no una oficina como un lugar de atenciéon autonomizado es un elemento
de jerarquia social, y por ende, un recurso escaso por el cual luchar.
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E ste capitulo se hace cargo de un momento del desarrollo social en que
el circuito de un problema, de una demanda puntual, se cierra con la
entrega del beneficio, de la solucién del problema. La primera parte consis-
te en la descripcion de una ceremonia de inauguracion de una obra en par-
ticular. Se expone como se posicionan y reacomodan los participantes de
lo social bajo el lenguaje de la proximidad. La segunda parte se trata de una
cronica de una secuencia de ceremonias, también de inauguraciones de
obras, en un mismo espacio. Destaca el proceso que liga a los pobladores
de un asentamiento urbano con los politicos y funcionarios, a través de la
descripcién de cuatro ceremonias ocurridas en dos afios, periodo en que
aparece el desarrollo social.

Las ceremonias son escenarios privilegiados para evidenciar la arbitra-
riedad de las divisiones que se generan en el desarrollo social —las principales
aqui, “politico/técnico”, “gubernamental/no gubernamental”, “deman-
da/oferta”, “Estado/sociedad civil”—. En los actos performativos estas cla-
sificaciones muestran ademas su caracter de ejercidas (no dadas), y aproxi-
madoras de una diversidad de agentes comprometidos con lo social, con
posibilidades desiguales de poder.

Estos eventos son entendidos como “actos politicos” para algunos,
mientras que para otros “actos de gobierno”, o “el resultado natural de la
participacién comunitaria de la sociedad civil”, o “el afianzamiento de la
nueva politica social”. Sin embargo, para todos los interesados en lo social, la
asistencia a estas ceremonias se va configurando como otra conducta nece-
saria en la etiqueta de los agentes del desarrollo social. Del mismo modo que
sucede en el edificio de la SDSP, en las ceremonias de entrega se rednen y a
la vez se dividen los grupos participantes.

Encuentro y apoteosis

El barrio Palmeritas se encuentra en el noroeste de la ciudad de Salta, con-
formando la expansion reciente de los llamados asentamientos urbanos. Alli
es donde se realizo el acto de inauguracion de un centro de cuidado infantil,
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segun la denominacién actual de lo que hasta hace poco era llamado come-
dor infantil.

Lallegada de las autoridades provinciales (el Gobernador de la Provincia)
y nacionales (el Secretario de Desarrollo Social de la Nacién) hace que los
encargados del comedor y los funcionarios de rango intermedio se preo-
cupen con ahinco por los preparativos de la ceremonia. Apostados desde
horas antes, vigilan para que todo se encuentre en orden. LLos vecinos del ba-
rrio ya instalados son mujeres, madres de los nifios que asisten diariamente a
este comedor. Estas mujeres trabajan preparando las comidas para los nifios
del comedor que, diariamente, llegan al centenar. LLa ceremonia consiste, en-
tonces, en la inauguracion de la remodelacion del local que ya existia como
“comedor infantil”. El remozamiento edilicio implica un cambio de deno-
minacién: Se transforma en centro de cuidado infantil (CCI).”

De hecho el local del CCI tiene otro aspecto. Ubicado en el medio de una
explanada en el margen oeste del barrio, es un espacio de 15 por 10 mts consti-
tuido basicamente por un salén y un pequefio anexo donde las mujeres co-
cinan. LLas remodelaciones incluyen la apertura de huertas cerradas, una galerfa
cubierta y ampliacioén en la parte anterior del local, pintado de color rosa.

Carteles y banderas han sido desplegados. El mas grande de ellos, resal-
tante, se destaca al lado de la puerta de entrada y enuncia: “Secretarfa de De-
sarrollo Social de la Provincia”. Una plaqueta que identifica “centro de cui-
dado infantil- Prani- SDSP”, del otro lado de la misma entrada, serda
descubierta a la hora de la inauguracién. Al mismo tiempo, una serie de pan-
cartas son levantadas a medida que se acerca la hora de la llegada de las auto-
ridades. Los portadores de las mismas son diversos. Una bandera que identi-
fica al programa FOPAR es colocada en una de las esquinas que enfrentan al
CCI. Prolijamente disefiada, de unos 5 mts. de extension, contiene el logo-
tipo del programa en colores vivos. Quienes la trajeron y desplegaron son
dos jévenes técnicos de aquel programa, munidos de maquinas de fotos y
camaras de video. De tanto en tanto consultan con su jefa, responsable del

1  Este tipo de unidad consiste en locales, construidos en barrios carentes de tecursos, en
donde se provee diariamente de comida para los nifios de la zona. Con frecuencia, estas ac-
tividades se desatrollan en las casas de algunos vecinos, o en los centros vecinales, con el
consiguiente problema de espacios pequefios para muchos comensales diatios. En ese sen-
tido, la construccién de un salén comedor significa un gran avance para un barrio pobre.
Los fondos que sustentan esta cobertura provienen de la Secretaria de Desatrollo Social de
laNacion y son administrados por una unidad coordinadora local que funciona enla Secre-
taria de Desarrollo Social de la Provincia de Salta.

2 Esta denominacion es definida en un folleto de difusién realizado por la SDSP, que reco-
noce a estos CCI como un “espacio comunitario donde las familias del Barrio desarrollan
actividades recreativas, solidarias, y educativas destinadas al desarrollo integral del nifio”, y
comprometiéndose la secretarfa —siempre en el mismo folleto— a “brindar asistencia ali-
mentaria, infraestructura, capacitacion, talleres comunitarios, fortalecimiento de la comu-
nidad, huefta’y/asistenciaysegtiridad por equipos-téchicos'della’Secretaria”.
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programa, sobre lo que va aconteciendo. Ella permanece en la parte de atras
de la reunioén, junto a los espectadores, a pesar de que en esta oportunidad se
entregan certificados de reconocimiento a los proyectos comunitarios de va-
rios barrios, que fueron ejecutados desde el programa que ella comanda,
como el que va a ser inaugurado en ese momento. Otros carteles, un poco
menores al anterior y que quedan también colgados de cables y postes,
hacen referencia a los nombres de barrios cercanos. Aun mas portatiles y
modestos son los carteles sostenidos por los vecinos, confeccionados ad hoc
de simples cartones, con los nombres de las autoridades a ser vitoreadas: El
Gobernador de la Provincia y el Secretario Nacional.

Un grupo de mujeres se destaca por vestir delantales rojos con el nombre
“grupo de mujeres ‘pan casero”
de la Secretaria, Economias Urbanas de Subsistencia, que cuenta con fondos

. Elnombre hace referencia a otro programa

provinciales y cuya jefa es una dirigente vecinal. Este programa, que en la
jerga de los técnicos atiende a la “demanda espontanea” y que no detenta el
recurso técnico-financiero de FOPAR, busca crear grupos de mujeres ba-
rriales que manufacturan pan, sea para proveer a estos comedores o para
vender y generar algun ingreso monetario para las hacedoras.

Al centro de la ceremonia —la entrada al CCI—van llegando los funciona-
rios de la SDSP y de la gobernacion provincial. Allf se identifica a unos de los
responsables del programa nacional PRANI, programa fuerte por los
fondos que lo sustenta y el alcance que logra al ser el indicado para la distri-
bucién de bolsones alimentarios y de dinero para todos los comedores in-
fantiles de la provincia’. Uno de los jefes de este programa controla, junto
con algunos de sus colaboradores administrativos, los ajustes finales: subir
carteles, acomodar bancos, y, sobre todo, “marcar presencia”.

En el evento también esta presente una de las responsables del programa
Fortalecimiento Institucional, auxiliando con los preparativos. Este es un
programa provincial con conexiones nacionales, creado en la conversion al
desarrollo social, y cuyos responsables buscan alinearse en el perfil de téc-
nicos, aunque algunos provienen de la militancia politica”

3 Encel capitulo anterior se hacia referencia a que los mapas de los beneficiarios de los recur-
sos de cada programa se hicieron parte de la iconografia de las oficinas del edificio de la
SDSP. Sin embargo, las formas de inscribir estos mapas no son homogéneas, evidenciando
las maneras de identificarse en ese espacio. Mientras que los mas técnicos exhiben con na-
turalidad mapas digitalizados sobre la base de las categorias de punta, otros, los mas politi-
cos —como los responsables del programa PRANI— muestran con igual naturalidad en sus
mapas las fotos de ptimer plano del abrazo entre el jefe local y el secretario nacional, de-
mostrando la cercanfa politica.

4 Una de las responsables de este programa es una militante politica en vias de tecnificacion.
Esa posibilidad esta dada por su condicién de universitaria, y que habiendo entrado a la
SDSP por afinidades politicas, sin embargo, advierte que para proseguir en el puesto de tra-
bajo del programa‘debe actualizarse ‘cursanido el posgrade que dicta’la misma Secretarfa.
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Quienes también consideran a este acto de importancia son los que tra-
bajan en la Secretarfa Privada, “la parte de arriba” de la SDSP donde se ubica
el Secretario. Asi, una de sus asistentes principales, que es parte del grupo de
confianza de la jerarquia politica, saluda a varios de los beneficiarios pre-
sentes, exhibiendo una proximidad adquirida en el trato diario de pedidos de
los carentes.

Yaen el area donde se ubican los jefes principales, esta el padre que ben-
decira el establecimiento, un sacerdote que encabeza una de las ONGs mas
importantes de la provincia, los Programas Sociales Comunitarios (Pro-
s0c0), que es conocido en toda la provincia, y sobre todo en esta parte de la
ciudad, por haber sido uno de los precursores de los “comedores comunita-
rios” en los barrios (uno de los cuales es de los mas antiguos y se ubica en la
misma zona que el barrio de esta ceremonia).” El clérigo posefa un asiduo
contacto con el partido gobernante, y es captador de gran cantidad de pro-
gramas y proyectos sociales’. Contiguo de éste, toma su lugar una de las prin-
cipales ex-colaboradoras de este padre, y figura de la ONG, hasta hace poco
una de las responsables del programa PRANI, recientemente electa concejal
por el partido peronista. Estas dos dltimas personas seran parte del plantel
de autoridades que presidiran el acto.

Todos se conocen, se saludan cordialmente y conversan sobre el evento.
También se suceden saludos y charlas animadas entre los que son parte de la
Secretarfa y los dirigentes vecinales que se acercan a la ceremonia.

Existe un aditamento que otorga realce a la inauguracion. Los asistentes
desde hace tiempo saben que dos figuras “grandes” presidiran el acto: El
Gobernador y el Secretario Nacional, quien es uno de los candidatos a la
presidencia de la nacién por parte del partido peronista. De hecho, Ramén
Ortega, conocido como “Palito Ortega”", el Secretario de Desarrollo Social
de la Nacién, apoyado por el presidente Menem en las internas a la candida-

5 En Argentina el movimiento de la linea catélica social fue tomando més importancia en los
ultimos afios, aunque nunca dejaron de funcionar las formas clasicas, como las colectas y
distribucién periédica de la oficialidad catélica (siendo “Caritas” una de las més grandes y
duradera). Muchas de las autoridades eclesiasticas que comandan organizaciones sociales
incorporan a los nuevos trabajadores de lo social, aunque conffan mas en los modos clasi-
cos de tratamiento que en los tecnificados.

6 Elsacerdote referido muri6 poco tiempo después, deceso que profundizé el reconocimien-
to de su obra por parte del gobierno provincial, por ejemplo colocando su nombre en algu-
nos lugares publicos, tal como el estadio mundialista de ftbol construido recientemente en
la capital de Salta.

7  Ramon Ortega, “Palito”, es una figura muy conocida en todo el pais gracias a la carrera de
musico popular que lo lanz6 a la fama en la década de 1960. Hijo de una familia humilde de
cafieros, de la provincia nortefia Tucuman (vecina a Salta), representa la figura del mucha-
cho pobre que asciende socialmente de modo veloz. Transformado luego en empresario,
comenzé a dedicarse a la actividad politica a finales de la década de 1980, adscribiéndose a
las filas peronistas y llegando a ser gobernador de su provincia natal. Atn es un idolo en las
clases populdres|“que‘siguen'éscuchando’sus ‘canciones:
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tura a presidente, habfa sido recientemente designado en el cargo, eviden-
ciando que —segtn la jerga de los politicos— esta area de gobierno era una de
las privilegiadas para hacer campafia electoral’. Se entiende que el desarrollo
social es el lugar de distribucién de recursos para “la comunidad”, porque
permite dar visibilidad al candidato en cuestion, “haciendo obras”. Para gran
parte de la concurrencia, la ceremonia es parte de un acto de campafia poli-
tica. Y, por esto mismo, nadie se sorprende al ver que, llegando la figura al
barrio, lo acompanie un émnibus que tiene inscrita la ostentosa leyenda
“Ortega 99” (haciendo referencia al afio de las elecciones presidenciales en
Argentina que iban a producirse en poco tiempo).

Quince minutos antes de llegar las autoridades, tres empleados de la go-
bernacion provincial comienzan a entregar una gran cantidad de revistas, fo-
lletos, fotos y banderines. Dos de las revistas tienen varias paginas con una
fina impresién a colores y multiples fotos en la que se describe “la obra del
gobierno”. Las fotos que contienen ambas publicaciones son inaugura-
ciones y ceremonias en los que se hace central la figura del gobernador. Las
fotos del gobernador son las mismas que se cuelgan en las “oficinas poli-
ticas” de la Secretaria. Se reparten también banderines plasticos con los co-
lores de la bandera provincial y otras de la argentina. Todo se distribuye en
unos breves minutos, ya que los asistentes —sobre todo mujeres y nifios— se
apresuran por conseguir este material.

Hasta ese momento, el equipo de sonido que esta instalado desde tem-
prano pasa a todo volumen los antiguos hits de “Palito” Ortega, el Secretario
Nacional. La gente sigue la musica y canta. De tanto en tanto, el locutor ofi-
cial, perteneciente a la seccién de ceremonial del gobierno provincial, indica
a micréfono abierto que las autoridades estan a poco de llegar.

8  La distincion politico-técnico llega hasta estas figuras publicas. Ramén Ortega reemplazé
en el afio 1998 al Licenciado Eduardo Amadeo, considerado un promotor de la “moderni-
zacion” de lo social, y que participa del grupo de los altos técnicos de lo social, llegando a
dar cursos en los posgrados comentados en el capitulo anterior. El es mencionado en la se-
gunda parte de este capitulo, asistiendo, todavia en su condicién de Secretario, a una cere-
monia de un barrio vecino s Abcontrario, Ortega'posee el perfil de politico.
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Varios fotégrafos se disponen a los costados y frente de lo que serd el
punto central’. Unos pertenecen a la seccién de prensa de gobierno, otros al
unico matutino local —perteneciente a la familia del gobernador—, y otros
mas son particulares que luego buscaran vender sus productos a dirigentes y
al personal de la Secretarfa: Fotos de primerfsimos planos con las autori-
dades saludando o abrazando a dirigentes, vecinos o funcionarios.

Los fotégrafos, tanto como los periodistas oficiales y los del periddico
local, son el eslabén que contribuyen a dar el caracter publico al evento. Lo so-
cial es, en el matutino local, una seccion particular con cobertura permanente y
un encargado especial, que se conecta con los interesados de la SDSP en pu-
blicitar sus actividades. Las “noticias sociales” que se publica son: a) necesi-
dades de pobladores carenciados; b) cursos y talleres de capacitacion; y c)
inauguraciones y entrega de obras. En los tres tipos de informacion se resalta
siempre la importante preocupacion por los problemas sociales, asi como
también las soluciones que llegan. El formato tipico de presentacién incluye
fotos de niflos o mujeres carentes, de las autoridades del desarrollo social y del
ejecutivo provincial, entregando o inaugurando obras de lo social. (El anexo 4
contiene las noticias sociales aparecidas entre 1997-1998, viendo los pro-
gramas que tienen “mas prensa”, y describiendo estos formatos tipicos de pre-
sentacion).

También esta preparada una cantidad de fuegos artificiales que son lan-
zados en los momentos apotedticos de la ceremonia: El arribo de las autori-
dades y la culminacion del acto. Alllegar en varios autos y una traffic por la
calle de tierra, los vecinos se aglomeran para saludar a la jerarquia, que ac-
cede sonriente a esos pedidos de contacto. La forma de saludo es el estre-
char de manos paralos adultos y colocar la mano en la cabeza en los nifios, y,
quiza, hasta alzar alguno. En varios minutos la jerarquia avanza lentamente
por los escasos metros que hay entre la salida de los vehiculos y el lugar de
ceremonia. Ellocutor oficial relata animadamente la llegada. Las autoridades
finalmente se ubican en la franja de terreno prevista.

LLa banda de musica lanza los compases con los que se da inicio formal a
la ceremonia. El locutor anuncia la gran llegada". Una vez comenzado el
acto, se da la bendicién, “a cargo del reverendo padre”, quien toma la pa-
labra:

9 Aunque no hay un escenario levantado, la disposicion de las autoridades, en linea de frente
al puablico, se coloca como si lo tuviera. La creacion de una centralidad espacial y su prepa-
racion tiene aqui semejantes caracteristicas al “palanque” de los comicios de campafia poli-
tica, descritos por Palmeira y Heredia (1995).

10 Darla palabra y anunciar transformando a todos los invitados en figuras importantes es un
trabajo esencial que recae en la capacidad del locutor, como parte de los elementos que ha-
cen a un acto “bien hecho”. Esta importancia es descrita en detalle en Palmeira y Heredia
(Op. Cit. 1995). Aqui quien cumple esta funcién lo hace como locutor oficial, profesional
nombrado ‘eon/cargocen el escalaton delEstado.
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"V amos a pedirle a Dios que bendiga este lugar, que gracias a Dios se suma a
otros tantos lugares en estos meses en nuestra provincia y sobre todo en nuestros ba-
rrios. 1V amos a pedirle al seiior que la vida que nos ha dado y que se proyecta huma-
namente, también nos leve a que espiritualmente demos gracias a dios por nuestro
crecimiento y por todo lo que el seitor ponga en el pensamiento de nuestros gobernantes
en pro del bien comidin. Por eso pedimos a dios la bendicion sobre este lugar.

(-..) Sedior todopoderoso, te rogamos que bendigas hoy este lugar, este centro in-

Jantil para todos nuestros ninios de este barrio. Que se siga sumando este esfuerzo que

se estd realizando en pro del bien comiin y especialmente de los ninos de hoy, presente
y futuro de nuestra patria. Que nosotros como argentinos podamos gozosa y sabia-
mente proteger y velar por el bien comiin para que tengamos un pais como ti has que-
rido para nosotros, cuando nos has dado una enseia de la patria, dando y
entregando ese cielo para que hoy lo construyamos en la tierra. Bendice a todos los
inspiradores de estos lugares, de estos centros de cuidado, bendice a nuestros gober-
nantes, bendice a todos los hombres de buena voluntad. Te lo pedimos a ti que eres
Dios y vives y reinas por los siglos de los siglos... Amén. Gloria al padre, al hijo y al
espiritu santo”.

El locutor retoma la palabra, y lee de la cartilla de difusion del programa
Fopar, las categorfas de la nueva politica social:

“Actualmente leva invertido seis millones de pesos en 185 proyectos comunita-
rios de los cuales 106 han finalizado sus actividades. En este periodo a través del de-
sarrollo de sus actividades en la provincia han logrado beneficiar directamente a
47.173 personas. El objetivo fundamental del programa Fopar es desarrollar capa-
cidades locales de gestion, a través de experiencias participativas y concretas en for-
mutlacion, gestion 'y ejecucion de proyectos destinados a mejorar condiciones
socioecondmicas de grupos y comunidades en situacion de pobreza. (...) Hoy el seiior
Secretario don Ramin Ortega, hard entrega de certificados de reconocimiento al tra-
bajo a 22 de estos proyectos (...) Estos certificados son una distincion al trabajo que
han levado adelante los grupos y que estan culminando con la inanguracion de obras
realizadas. Recibiran dicho reconocimiento 5 proyectos en representacion de los 22
mencionados.

E/ serior gobernador de la provincia de Salta, Dr. Don Juan Carlos Romero
hard entrega al proyecto 0021 de nombre “Crecer” del barrio “Roberto Romero” de
la localidad de S alta capital, en el cual su tipo es “centro de desarrollo comunitario’.”

Se le hace entrega del certificado, estrechandose las manos entre el res-
ponsable del proyecto y el gobernador, con aplausos del pablico y los flashes
de los fotografos. El esquema se repite para las otras entregas. Quienes re-
ciben los certificados de programas de la nueva politica social, son, paraddji-
camente también, frecuentadores de los modos tradicionales del pedir, los
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politicos, que basan su legitimidad en el dar y entregar personalmente los
recursos sociales.

El locutor anuncia las palabras de la responsable del comedot’', Dofia
Marfa Felicidad Menendez de Soto. Su discurso parece la lectura de una de las
cartas peticionantes (como las analizadas en el capitulo 2), exposicién dramati-
zada que mas de una vez habra escrito para la Secretarfa Privada de la SDSP:

“Muy buenas tardes a las antoridades que estin acd presentes. Yo soy una per-
sona muy humilde que vengo de una familia humilde. Yo no me preparé, no tengo
mtchos estudios, llegué hasta séptimo grado, pero todo lo que hago y lo que hice hasta
hoy fue por amor a los nifios, para ellos, por ellos. Tuve en mis espaldas muchas cri-
ticas, muchas angustias, muchas lagrimas y agradezco sinceramente al seior gober-
nador, acd al seior Palito Ortega... Porgue soy una persona grande y lo admiro, fui
mty admiradora de usted. [Aplausos de la gente.] Después al senor vice-gobernador,
perdone que tal vez no los pueda nombrar por su nombre, porque como ya les dje soy
una persona muy bumilde... También a la seiiora del gobernador, acd al seitor Secre-
tario, seior Gambetta, a la seiiora Rosa Maria, que la amo. [Aplansos de la gente.]
A todas las antoridades en general, a todas sin excepcion, a la que tenga el cargo mds
alto al mds bumilde. Porgue como yo soy de una familia nuy humilde, todos mis
bijos, mis nietos... sueiio mucho, y amo todo lo que hago. Realmente les agradezco y
pido a Dios que bendiga a cada uno de ustedes y cuide en su corazin siempre ese
amor por todos los nisios, por todo el pueblo... mds que nada que necesita de la mano
de wstedes, porque nosotros como pobres siempre vamos a necesitar por ustedes y
ustedes también a nosotros. Muchisimas gracias.”

Aplauso general y abrazos de la sefiora con la dirigencia politica que la sa-
luda calurosamente.

Como se observa, agradecer pablicamente es toda una postura, parte cons-
titutiva del acto de pedir. El rito del acercamiento es fisico: la mujer sale desde
la muchedumbre para hablar por micréfono en la franja asignada a la nobleza,
y es finalmente besada y abrazada por las autoridades. Las partes que se apro-
ximan también hacen gala de una adjetivacién que enmarca la posicién del lo-
cutor (“humilde” es el calificativo mas resonante en los actos peronistas,
siendo “Evita Perén la patrona de los humildes”), yla clase de emotividad que
le es plausible: la figura de la mujer que ama a los nifios, admira a la autoridad,
sufrié angustia y lagrimas por el esfuerzo, y suefia por sus hijos y nietos.

Inmediatamente se anuncia el discurso del Secretario Provincial, Dr. José
Luis Napole6n Gambetta, bajo los aplausos:

11 Lamujer es mayor de edad. Se destaca su caracteristica etérea para contrastarla con el caso de
la segunda parte, en donde el dirigente agradecido es un joven con estudios secundatios y que
habiendo realizado cursos para lideres comunitarios y entrando en un rango mas alto en la ca-
rrera politica, es/dactil tanto conlaterminologia'de 16§ téenicos comeocon la de los politicos.
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“Serior Gobernador de la Provincia, seiiora esposa, seior 1V ice-gobernador, seiior
Secretario de Desarrollo Social de la Nacion, seior Diputado Provincial, seriores Di-
putados Provinciales, Subsecretarios, funcionarios nacionales, provinciales, hombres,
mjeres, comparieros, comparieras. [En ese momento es aplaudido por la concurrencia,
ya que al decir “comparieros” se reconoce como parte del partido justicialista. En prin-
cipio se presentaba como fignra extrapartidaria ya que este Secretario proviene de uno
de los partidos de la oposicion, la Union Civica Radical, del que llegd a ser presidente
solamente cuatro anos antes del momento de su discurso.] Es un momento nny enocio-
nante el dia de hoy el haber podido compartir con el gobernador de la provincia y con
Palito Ortega unas fecundas horas de realizaciones y de soluciones. [Aplausos.]
Quiero destacar dos cosas que para mi son fundamentales. La primera es que hemos
tenido un gran didlogo y una gran receptibilidad de la nacidn, concretamente de Palito
Ortega y de los funcionarios que lo secundan. [Aplausos.] Y esto tiene una sola expli-
cacion: que estanos trabajando con un homtbre que vino de abajo, con un hombre que es
del interior y que conoce los problemas del interior. Es por eso que quiero transmitir a
su gente y a sus funcionarios todo lo que él ha aprendido y ha vivido y nos puede solu-
cionar rapidamente los problemas que podamos tener. Quiero también expresar que
siento un gran orgullo de pertenecer a un gobierno provincial sensible a las necesidades
de la gente y pertenecer a un gobierno provincial que no bhabla, sino que hace obras en
beneficio de la gente en la capital y en toda la provincia de Salta. [Aplausos.] Y por il-
timo, un gran agradecimiento para las voluntarias, para esas madres que con tanto
amor, que con tanto carinio velan por nuestros ninos. A ellas les debemos de que nues-
tros ninios la pasen mejor y vivan mejor. Vaya un gran agradecimiento para ellas y un
gran agradecimiento para todos. Muchas gracias”. [Aplansos prolongados.]

El locutor anuncia el discurso del gobernador de la provincia, quien
enuncia:

“Realmente las palabras de Maria me llenaron de emocidn, que compartimos
tantos anios de esfuero, de trabajo, de [€ y de esperanza. Muchos aios en la preca-
riedad, seguramente no habia un edificio como el que va haber ahora, ni tanto cui-
dado, que mejora la calidad de vida del comedor. Pero si habia algo que es evidente
en las palabras de Maria y en el sentimiento, que es el amor y el cariiio por los
chicos. Y hoy podemos sumar ese amor y ese carinio con un lugar digno como se me-
recen todos estos chicos que esperan el apoyo para sus madres y sus padres que tra-
bajan. Los chicos van a estar bien cuidados, estimulados, no depositados. Por ello
es importante el voluntariado. Esto es un reconocimiento de toda la comunidad que
trabajd y que trabaja. Y como dice Maria, este no es el final. Este es el comienzo
de muchas cosas mds que vamos a poder bacer juntos, con el trabajo de ustedes y e/
apoyo nuestro. Sabemos que la comunidad cuando se organiza puede tener ma-

_yores logros, como los tiene Salta cuando se organiza. Sabe pedir y sabemos lo que
queremos, y también tenemos las manos abiertas del apoyo. Palito Ortega nos
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apoya en Buenos Aires, nos apoya en el gobierno nacional y juntos vamos a hacer
muchas cosas mds. [Aplausos.] (..). Salta, los saltedios, es gente de trabajo y agra-
decida que sabe reconocery valorar los gestos, sabe reconocer y valorar las actitudes.
Y sepa usted compaiiero Ortega que los salteiios no se olvidan de quien les tiende
una mano y les da un apoyo y un estimulo para seguir trabajando, para seguir ln-
chando, para vencer las dificultades, para luchar contra la pobreza, para luchar
contra la desocupacion; juntos vamos a wvencer esos males de los tiempos.
[Aplansos.] Que lo aprovechemos todos bien y lévense ustedes de acd el compro-
miso de que vamos a seguir trabajando juntos por las mejores cosas que ustedes
sueien, que ustedes deseen, y que las vamos a hacer realidad. Muchisimas gra-
cias.” [Aplansos.]

Las palabras de los dignatarios provinciales reflejan la simultaneidad de
dos papeles: ritualizar el papel de oferentes para con los vecinos, usando
todos los términos de la solucion (“respuesta”, “apoyo”, “aporte”) y ala vez
lograr asegurar igual o mayor ayuda de la autoridad nacional (con los tér-
minos “compromiso” y “necesidad de la provincia”), haciendo el papel de
demandantes.

El locutor ahora anuncia el “acto de fondo”, las palabras del Secretario
nacional, —presentado formalmente como “Sr. Ramoén Bautista Ortega”—, y

el publico se enfervoriza:

“Siento realmente hoy un enorme placer de poder saludarlos y poder com-
partir esta inaugnracion. Y entonces siempre es una alegria inaugurar una
nueva obra, porque en definitiva quiero decirles a todos los salteios: [Los gober-
nantes son un simple recuerdo en la memoria de la gente, lo que queda verdadera-
mente son las obras y al gobernador Romero lo van a recordar por siempre por las
obras! [Aplansos.] Muy pocas provincias, y es bueno que lo sepan, han hecho
tanta obra priblica como lo esta haciendo la provincia de Salta, y por eso tenemos
ganas de ayndar. Por eso vamos a seguir ayudando, porgue sabemos del amor y
de la entrega que tiene para su gente y ahi vamos a estar colaborando con el go-
bierno de la provincia. [Aplansos.] Queridos companieros, amigos, amigas, conto
hoy, seguramente tendré la oportunidad muchas otras veces de volver a Salta, de
poder volver a estrecharlos a ustedes en un abrazo cariiioso y seguir trabajando
Junto a todos aquellos que manifiestan la voluntad de la solidaridad para los
que mds necesitan. Abi siempre vamos a estar colaborando y apoyando. Noso-
tros tenemos, como decia, un viaje permanente por todo el pais y vemos con ale-
gria que hay gobiernos como el caso de Salta que verdaderamente los fondos que
estdn destinados a los programas sociales llegan a la gente. Por eso es que vamos
seguir apoyando a esta obra. Muchas gracias”. [Aplausos.]
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Saludos entre los politicos. I.a muchedumbre se abalanza sobre ellos,
especialmente sobre el Secretario Nacional y el Gobernador. Se realiza el
corte de cintas, la entrada y visita junto a los responsables del comedor ba-
rrial al edificio inaugurado. La banda de musica de la policia de la provincia
toca la marcha de salida. Se lanzan nuevamente numerosos fuegos de arti-
ficio que producen estruendos. No se deja pasar al resto del pablico a esa
sala, y se produce una aglomeracion en la puerta del edificio inaugurado.
Una gran expectativa alimenta el momento en que saldran las figuras,
cuando acabe la visita interna. Nuevamente se coloca a gran volumen la
musica de fondo de “Palito” Ortega que los vecinos del lugar tararean o
acompafan cantando.

Una dltima aglomeracion sucede cuando sale del comedor el Secretario
nacional, cuando se retiran del lugar. Lo espera una traffic en la calle, pero
la gente casi no le permite avanzar, y saluda durante varios minutos a
quienes pueden acceder a ¢él. Finalmente parte junto al gobernador y el
resto de la comitiva, quedando en el lugar las autoridades de la Secretarfa
provincial y algunos politicos locales. A partir de entonces se inicia el fes-
tival barrial, con varias presentaciones artisticas. Muchos quedan comen-
tando sobre la ceremonia y sobre las figuras que estuvieron presentes. Del
Secretario nacional sélo restala musica de fondo que contintia animando la
reunioéon.

ILa ceremonia detallada es util para entender como se representa el desa-
rrollo social fuera de la institucién. Las mismas nociones y actores aparecen
en otro contexto que el de la SDSP. El cruce y superposicion de categorias y
modos se muestra con mas evidencia en estas ceremonias, ya que todas las
adscripciones a lo que el desarrollo social se supone debe ser, buscan hacerse
publicas. De esta manera, la verbalizacion del agradecimiento de los pobres,
el hablar como demandante y a la vez como oferente, en el caso de los poli-
ticos; los carteles, nombres y modos de la “vieja” politica social, confun-
didos con la medida del NBI, fondos financieros, folletos y profesionales de
la “nueva” politica social.

Por otra parte, en la ceremonia se aproximan todos los interesados en el
desarrollo social: el acto es un esfuerzo por representar aquello que los une,
y, ala vez, traza la distancia social que los separa (gobernantes y gobernados,
demandantes y oferentes, etc.).

El siguiente punto, tal como se indica al comienzo del capitulo, focaliza
en las ceremonias como objeto, ahora teniendo en cuenta el trayecto en el
tiempo de los vinculos entre demandantes y oferentes, y un producto de esa
relacion: La comunidad barrial.
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El gobernador (con micréfono), el secretario provincial de desarrollo social
(derecha) y demas autoridades politicas en la ceremonia de inauguracion.

Final de discurso, con el secretario nacional y la esposa del gobernador en el
centro de la escena.
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Cuatro escenas de lo social'?

El batrio Puerto Argentino esta ubicado en la zona oeste de la ciudad capital
de Salta. Esa zona ha sido la que mas se expandié desde mediados de la dé-
cada de 1980, con ocupaciones tertitoriales concretadas por sectores socia-
les medios y bajos, dado el marcado déficit habitacional de la ciudad. La
forma mas usual de expansion fue la ocupacion de tierras fiscales y privadas
que, desde el punto de vista del Estado, se definen como “asentamientos ile-
gales”. De ahf que la busqueda de reconocimiento juridico y politico como
“barrio” ha sido otra de las caracteristicas de estos nicleos poblacionales. La
demanda de infraestructura y servicios urbanos se hace parte esencial de la
transformacién en espacios habitables, demanda que permite a los grupos
constituidos en organizaciones vecinales trabar relaciones con las oficinas
estatales oferentes de tales satisfactores. En esta relacion entra en escena
uno de los modos de pedir y otorgar dones, modos que disefian los
contornos de los asentamientos que desean convertirse en barrios
oficialmente reconocidos.

Los beneficios que los pobladores del barrio procuran se refieren a su ha-
bitabilidad, envolviendo, también, la generacion de relaciones con los orga-
nismos oferentes. De esta manera, las ceremonias de inauguracion de las
obras publicas, que benefician al espacio barrial, permiten entender la crea-
cion y formalizaciéon de aquellas relaciones.

12 Parte de este puntoha'sido publicado’ en Rabey ™y Jérez (1999).
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Escena Uno

La llegada a un descampado, ubicado en las lomas de la zona oeste de la ciu-
dad, de cuatro familias jovenes a fines del mes de febrero del afio 1995 fue el
hito fundador de otra ocupacion en la ciudad. En el lapso de una semana el
nimero de familias se extendi6 a 90. Las informaciones previas a realizar la
ocupacion que contaban quienes la planificaron provenian de contactos en
la Oficina de Tierras Fiscales” y de los pobladores de otros asentamientos
barriales de la zona. Estas informaciones confirmaban que los terrenos eran
fiscales (es decir del estado, y no privados) con lo cual abria la posibilidad de
negociar su utilidad para fines urbanisticos. Quienes se constituiran luego
en la cabeza del cuerpo vecinal se asientan en el lugar y, en un primer acto
emblematico, se nombran “Barrio Puerto Argentino” y eligen a sus autori-
dades vecinales'". El presidente del barrio, principal promotor de este nom-
bre, explicita su reconocimiento a los valores de la “defensa de la soberania
nacional”, creando un paralelo entre esa simbologfa histérica nacional y la
“fundacién” el barrio”.

Luego de resistir los intentos de desalojatlos con la fuerza policial —ac-
ciones promovidas por algunas autoridades que los denunciaban en tanto
“invasores”— los ocupantes festejan un dfa patrio. Las casas levantadas pre-
cariamente sobre un terreno desnivelado e inundable indican las inciertas
posibilidades de seguir en el lugar, mantenidas por algunas promesas de fun-
cionatios a quienes los dirigentes acuden. En abril de 1996 organizan la con-
memoraciéon que convoca a los dirigentes de los otros barrios aledafios y a
ONGs con las que comienzan a vincularse'.

13 Oficina dependiente del estado provincial creada para hacerse cargo de la regulacion de las
ocupaciones en tierras de jurisdiccion estatal y cuyas funciones son concentrar informacion
sobte las tierras fiscales disponibles y expender las autorizaciones de los espacios habitables.
Estas funciones la hace un lugar de negociacién importante entre el partido gobernante y los
dirigentes vecinales, como asi también de la demanda constante de los pobladores en general.

14 Otra de las estrategias de consolidacion de los asentamientos ha sido constituir comisiones
vecinales, con cargos fijos elegibles periédicamente. En general, los presidentes de los cen-
tros son los que quedan a cargo de toda la organizacion, y quienes, a pesar de siempre ha-
blar a favor de la “politica vecinal” y no “partidaria”, trabajan con mayor o menor énfasis
para algun politico o sector partidario, como “punteros politicos”, o sea encargados de ar-
mar las bases o unidades politicas minimas recolectoras de votos y afiliados.

15 Elnombre hace referencia a uno de los puertos que sirvieron de base en la llamada Guerra
de Malvinas (1982) que Argentina libré contra Inglaterra y que, entre otras cosas, marcé una
nueva sacralidad en el calendario patridtico y en el espacio nacional. Escuelas, calles, monu-
mentos y, en este caso, bartios son los destinatarios de las nominaciones que tienen que ver
con aquel suceso. Asi como otros asentamientos de la ciudad, que fueron nombrados
como “Islas Malvinas” o “2 de Abril” (fecha de la toma de las islas), en este caso cobra im-
portancia para quienes sienten que fundan un espacio, hacerlo invistiendo un reconoci-
miento de caracter nacionalizable.

16  Para ese entonces se habfa conformado el Frente de Barrios de la zona oeste, cuyos inte-
grantes son168 barrios Altol1aVifa) SanSilvéstre, Roberto Rometro, Gustavo Leguiza-
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Las esquinas de las cinco manzanas que conforman el nuevo barrio
Puerto Argentino han sido decoradas con banderas argentinas. Desde la ma-
flana se realiza una competencia de bicicletas de las que participan también
los pobladores de los otros barrios. En la entrega de premios de esa compe-
tencia —cumpliendo primero con el canto del himno nacional— el dirigente,
que controla el correcto devenir del programa de actos, da lugar a la formali-
zacion del contacto, haciendo a los visitantes de las ONGs que oficien de
oferentes de los premios. También expresa un breve discurso en el que relata
la trayectoria del asentamiento, una crénica en la que destaca el “esfuerzo, la
lucha y la participacion”. El relato es una primera incursioén verbal oficiali-
zante de cémo se entienden como barrio a partir de lo que deben ser. Poste-
riormente, se ofrece una comida colectiva en una explanada sin casas, deli-
mitada por una gran barranca surcada por una antigua corriente de rfo. Es el
lugar donde se fue desarrollando la ceremonia y en el que el presidente y el
grupo del centro vecinal aprovechan para presentar a los visitantes como
lugar proyectado para la construccion de la sede vecinal y de un campo de
practicas de deportes. El pedido de canalizar fondos para ese proyecto lo
hacen en ese momento, aprovechando la algarabia de la fiesta.

Escena Dos

La internacién en el mundo estatal-burocratico por parte de la comision ve-
cinal se profundiza en la medida en que las demandas de estos vecinos per-
sisten. Quien se encarga de hacer la mayor parte de las gestiones es el
presidente del centro vecinal, que a esta altura pasa a tener una remunera-
ci6n aportada por el resto de los vecinos, lo que le permite dedicarse casi por
tiempo completo a la obtencién de recursos para los diversos requerimen-
tos. Numerosas son las necesidades, pero deciden priorizar la conexion de
agua y electricidad.

El proyecto del campo deportivo se canaliza por fondos nacionales y es
puesto en marcha con el trabajo de los vecinos'". El aviso de la llegada desde
Buenos Aires del Secretario de Desarrollo Social para controlar la marcha de
los diversos programas provoca una puja a nivel local de los jefes de pro-
grama dependientes de la Secretarfa homénima de rango provincial por in-

mon, San Ramon, Palmeritas y el anfitrion Puerto Argentino, todos asentamientos que se
instalaron desde 1990. La idea que mueve a ese frente es, segun ellos, ser un “canal de las
necesidades zonales”. Se vieron llamados por una demanda especifica que, en su momento,
fue el pedido al gobierno municipal de la red de agua domiciliaria. Después de esta deman-
da, cada barrio volco sus esfuerzos en procurar soluciones en forma individualizada. A la
mencionada conmemoracién asistieron todos sus representantes.

17 El proyecto se enmarca en un plan dependiente de la Secretaria de Desarrollo Social de la
Nacién. El monitoreo de tal plan para la provincia de Salta lo realiza una ONG local, cuyos
miembros asistieron al primer acto celebrado por el bartio, habiendo tomado contacto mas
cercano de “la realidad?enlaprimerasceremonia mencionada.

81



Capitulo Cuarto: Soluciones ritualizadas: Las ceremonias de entrega

gresar en la agenda de visitas de este importante representante nacional,
cuyas prerrogativas son las de ministro del poder ejecutivo'.

El cumplimiento de las “metas” del proyecto de construccion del campo
deportivo, y sobre todo la capacidad de conocimiento y generacion de rela-
ciones con los funcionarios —en este caso de la Secretarfa Provincial de De-
sarrollo Social— urdidas por los dirigentes del barrio, les permite ingresar en
elitinerario de visitas del jerarca politico”. La posibilidad de la demostracién
de lo hecho para los jefes de programas como para el Secretario General
local es un paso importante en la consolidacién de cada area de competencia
en un sector signado por las pugnas internas. En tal contexto, la llegada al
barrio Puerto Argentino del Secretario significa, para los dirigentes y
vecinos, un gran paso en el reconocimiento como bartio legal.

En Agosto de 1996 llega al local la autoridad para cumplir la visita pre-
vista. Lo hace con su comitiva, consistente en cuatro jefes de programas na-
cionales que se implementan es ese momento en Salta, uno de los cuales es el
responsable nacional del programa que se desenvuelve en el barrio Puerto
Argentino. El resto de los participantes son los funcionarios de ceremonial
de esa area, los encargados de prensa de la Secretarfa, el Secretario local y
cinco jefes de programas locales entre los que se cuentan también miembros
de dos ONGs. Una, la responsable del proyecto en el barrio y otra que tiene
mas acceso a los recursos y puestos gubernamentales”.

La llegada y posterior recorrido de la directiva politica esta marcada por
una serie de contingencias que ayudan a entender el papel de las ceremonias
en estos contextos. La “descoordinacion” de tareas de los responsables del
evento —los departamentos nacional y provincial de ceremonial— dio lugar a

18 Elya consagrado analisis que Gluckman (1958) desarrolla a partir de la inauguracion de un
puente en Zululandia destaca la importancia que cobra una ceremonia en tanto que alli con-
fluyen diversos intereses grupales, y que permite —delineando la estructura social— expresar
los conflictos inter e intragrupales. Para este autor, de esa ceremonia no solo se entrevé la
expresion de un estado de cosas, sino que también las reconfiguraciones de las posiciones
de los involucrados. Esto es claro para la presente desctipcién en que cada ceremonia ba-
rrial ha ido constituyendo una forma de resolucion de intereses grupales diversos: los de las
multiples facciones partidarias, los de cada grupo encargado de un programa gubernamen-
tal, los de la comisién vecinal, los de los pobladores del barrio. Asi, la ceremonia es en este
caso un objeto de competencia en si mismo, y lleva la huella de pugnas previas en cada
puesta en acto. Su resultado se expresa con las presencias y ausencias dirimidas.

19 DaMatta (1975, pp.37) y Turner (1982, pp.102-122) hacen referencia a grados de extraordi-
natiedad de los eventos, dando atencion a las consecuencias para la vida practica, y sus rela-
ciones con otras formas. Asi, postularan que cualquier dimension de la vida social es pasible
de ser ritualizada, ademas de mostrar que la vida cotidiana, al ser actuada, puede ser pensa-
da también como un drama. Aqui tomaremos aquella preocupacién de la continuidad entre
rutina y ritualizacién para pensar las ceremonias de inauguracién en relacién a los antece-
dentes de las rutinas practicas de demanda y negociacion entre dirigentes y politicos.

20 En esa ceremonia estatfa presente una de las cabezas de las ONGs mas fuertes, cercana al
partido de gobierno del momento, persona que simultineamente ejercia la jefatura de un
programa de gobiérnonacionalproviticial-de asistenciaalimentarial
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que desde el inicio de las visitas y encuentros por instituciones y lugares di-
versos —previa a la llegada al barrio Pto. Argentino— no cumpliesen las ex-
pectativas de la jerarqufa politica. Los encargados de ceremonial entienden
por este incumplimiento a la falta de “suficiente publico presente” en los
actos, como algunas ausencias “evidentes” de autoridades locales ligadas di-
rectamente a los lugares donde se realizaban las visitas y a las demoras en la
ejecucion de los actos. Estas fueron tres causas suficientes para crear un
clima de tensién ante un devenir malogrado hasta ese momento”.

En el barrio, constituido ahora como un objeto mas tangible, las previ-
siones fueron otras: se invitaron a todas las autoridades que componen la Se-
cretarfa por medio de las tarjetas personales elaboradas con fondos otor-
gados por un diputado provincial que vive en el barrio”.

LLa convocatoria llega también para grupos de jévenes de otras regiones,
quienes muestran en esa circunstancia los resultados de sus proyectos. Es asi
que la fiesta es garantizada por una numerosa cantidad de personas. El lugar
de la ceremonia es el mismo que el de la primera, ahora transformado en es-
pacio deportivo. El barrio ya puede mostrar calles bien delimitadas y postes
de luz eléctrica haciendo de estandartes de las banderas argentinas (postes
conseguidos en los cuatro meses que separan la primera ceremonia de esta).
Se repite asf el patron de aquella ceremonia, pero con un distanciamiento es-
pacial mayor entre las autoridades presentes y el publico. Se canta el himno
y, en orden jerarquico, cada responsable presenta su discurso. En primer
lugar habla el presidente vecinal, luego la representante de la ONG local,
después el responsable nacional del programa y, finalmente el Secretario Na-
cional. La base discursiva casi es la misma: la “satisfaccion por lo hecho”, el
resaltamiento de términos como “sacrificio y responsabilidad en el trabajo
comunitario” y la “participacién ciudadana™”. Estos se transforman en los

21 Esimportante el aporte de Moore y Myerhoff (1977, pp. 12) al destacar un area en el ana-
lisis de los rituales, llamada ¢ficacia gperacional, siendo postulada para entrever los tipos de
resultados (fallas o sucesos) y sus efectos practicos en la aplicacién (al respecto, tiene gran
relevancia el clasico analisis maussiano de la magia, y el de Bourdieu sobre los ritos de ins-
titucion).

22 Larelacién con los diputados de la cimara de legisladores es otra de las fuentes de contacto
para los punteros politicos barriales y centros vecinales. El vinculo con este diputado es
acaso mas cercano porque el mencionado posee su vivienda en este barrio, con lo cual se
agrega otra cualidad de compromiso: como vecino es colocado como directo involucrado
en la consecucion de los beneficios. Y es asi como plantea la relacion el presidente barrial,
quien ha sabido aprovechar esta situacion.

23 El programa en el cual estaba enmarcado el proyecto del barrio Pto. Argentino se denomi-
na “Programa de Fortalecimiento del Desatrollo Juvenil” de la Secretarfa de Desarrollo So-
cial de la Nacién y es parte de todo un dispositivo de programas que se caracterizan por ser
focalizables para poblaciones delimitadas. Estas poblaciones son creadas bajo categorias
tales como “poblaciones en alto riesgo social”, “madres jévenes”, “comunidades barria-
les”, etc. Una vez creadas se les exige la prestacién de su mano de obra para la concrecion

del beneficio. Porelloyen estos programas existe tin remarcamiento valorativo de términos

83



Capitulo Cuarto: Soluciones ritualizadas: Las ceremonias de entrega

ejes de la oratoria que nunca deja de recordar al publico quiénes entregan y
quiénes reciben. Con la presentaciéon de bailes y comidas junto al surgi-
miento del campo de deportes parece concluir un acto “bien hecho”. “Pa-
rece” concluir, ya que lo que el presidente del barrio ha manifestado en la pa-
labra de discurso como eterno agradecimiento, se convierte en una apuesta
mayor, en condiciones de conversaciones cara a cara con la dirigencia poli-
tica aprovechando la satisfaccién general. Al agradecer, formula un nuevo
pedido y busca obtener una nueva promesa. El pedido es ahora por recursos
para la instalacién de una bomba de agua que le permita abastecer a su barrio
y a los siete restantes de la zona oeste. Ademas asegura la partida de fondos
—segun reclamaban demorada en ese entonces— para el proyecto de cons-
truccién de la sede vecinal y el techado del centro deportivo™. Esas peti-
ciones se hacen en el marco propicio del evento, aunque tienen antecedentes
en conversaciones con las directivas locales, y que ahora parecen iniciar el
trayecto que transforma una promesa de un funcionario de jerarquia en
firma de convenio y efectiva entrega de recursos. La obligacién a la promesa
en publico por parte de la jerarquia politica es la forma en que el presidente
vecinal busca la continuidad de la promesa en hechos. Por su parte, los
funcionarios asienten sin dificultad después de sentirse satisfechos al ver lo
que ellos sienten como “obras concretas, la gente participando y un buen
recibimiento”.

Escena Tres

En Diciembre de 1996 se inaugura la totalidad del campo deportivo, en un
nuevo festejo cuidadosamente preparado. Con la asistencia, esta vez, de po-
liticos locales, los vecinos despliegan en la noche la espectacularidad de los
fuegos artificiales, las demostraciones deportivas, bailes e illuminaciones de
grandes reflectores. Con renovada intensidad los pobladores del barrio
festejan expresando la exultancia de un nuevo logro.

En este proceso de oficializacion del barrio se ligan el reconocimiento de
un espacio y el espacio del reconocimiento. Por ello, la constitucion del ba-
rrio, reconocida por los de gobernantes y vecinos como un perimetro deli-
mitado, hace destacar un espacio preciso dentro del barrio donde esa conva-
lidacion se formaliza, como en este caso el campo deportivo construido que
se transforma en el lugar especial de los actos ceremoniales”.

como “participacién comunitaria” (lo que desde otro punto de vista es considerado como
la utilizacion de la fuerza de trabajo sin remuneracion salarial para la realizacién de presta-
ciones que deberfan estar cubiertas por lo que se denomina en el Iéxico del derecho laboral
“salario indirecto o social”).

24 El programa en este caso se denomina “Animadores Comunitatios”, dependiente de la
SDSN, y también implica proyectos de subvencionados con el aporte del trabajo vecinal.

25 Para las observaciones sobre el espacio fisico y el espacio social aqui han sido de provecho
los clasicos“¢nisayos de Durklieim y'Matiss sobre las/ clasificaciones primitivas (1971), y de
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Escena Cuatro

Estos juegos de reconocimientos, entendidos a partir de una secuencia, de-
velan niveles de profundidad. Las ceremonias han ido transformandose en la
visualizacién publica de un vinculo que se recrea en gran parte en la rutina
administrativa de los tramites de demanda de servicios e infraestructuras ur-
banas. Desde esta 6ptica, las ceremonias de inauguracion se han transforma-
do, para los vecinos, tanto en una forma de agradecimiento intenso como en
una demanda formalizada, parte de un continuum de deudas y cumplimien-
tos que se traban en el cotidiano manejo entre dirigentes, funcionarios
publicos y politicos partidarios.

Julio de 1997 marca en Pto. Argentino el dltimo peldafio de un ciclo de
pujas por reconocimientos: la entrega de los titulos de propiedad de las tie-
rras, que supone un cierre en varios sentidos. Lo que hacia dos afios era en-
tendido como una ocupacién individualizada y clandestina se transforma,
ahora, en medio de constantes resistencias y relacionamientos, en un battio
legalmente reconocido.

Son las seis y media de la tarde. La gente esta reunida en el predio ya te-
chado (los fondos para ese techo se consiguieron y la obra pudo ser reali-
zada). El presidente del bartio prepara junto a otros vecinos de la comisién
directiva en el salon del centro vecinal construido y ubicado contiguamente
al campo de la ceremonia. Estan ansiosos esperando la llegada de la maxima
autoridad provincial: El gobernador de la provincia%.

Lo que ya ha aparecido en las tres ceremonias anteriores continia desta-
candose: las banderas argentinas en cada esquina y ahora, sobre todo, en los
angulos del predio deportivo. Las nuevas incorporaciones simbolicas seran,
en el inicio, los banderines de la provincia, dos grupos de escoltas —pobla-

C. Geertz, (1967) sobre las formas de las estructuras balinesas. Con variantes, estos analisis
antropologicos son fructiferos en tanto piensan la creacién conjunta (y no en forma escin-
dida) de categorias sociales, relaciones sociales y el espacio consagrado para las mismas.
Como aqui, en donde la emergencia de un conjunto de categorias y relaciones sociales par-
ticulares trajo aparejado el surgimiento de un espacio fisico consagrado para representarlas.
La creacién de un espacio especifico en el barrio para ejecutar las ceremonias comunitarias
es un indice de la consolidacién del barrio como tal. Es decir, se crean las condiciones para
representar al barrio como una realidad.

26 Servira correlacionar el sentimiento de ansiedad por lo que pueda suceder en la ceremonia
con el tratamiento de lo que Gluckman (1977) delimita como Drama: temas conocidos y
previsibles que se transforman en no previsibles. La incerteza dentro de la estructura es el
margen de maniobra del actor en el patron estructural, siendo esa tension lo que crea el in-
volucramiento. Asf también dira Huizinga (1995, p.12) que tension e incertidumbre seran
caracteristicas constituyentes del entrar en juego, que aqui trasladamos para las expectativas
de un final triunfante de las ceremonias del barrio, expectativa que hace creible a ese mo-
mento como espécial;
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dores del barrio— con la vestimenta tradicional que dice representar a los sal-
tefios: Ponchos rojos” .

El gobernador llega con la comitiva oficial, de la que se destaca el joven
responsable del programa “Familia Propietaria™, a través del cual se trami-
taron la legalizacion vy titularizacion de los lotes del barrio. ILa entrega de los
titulos de propiedad de los terrenos para las 96 familias de Puerto Argentino
detenta la marca de un definitivo reconocimiento como bartio y como po-
bladores legales por las voces autorizadas que para ello se hicieron presentes.

Docientas personas en el lugar de la ceremonia, esta vez acomodadas
en sillas, ofrecen el marco formal que la circunstancia les exige. Tres ca-
mardgrafos, otros tantos fotégrafos pertenecientes a los dos canales de
TV y al periédico local, cubren con atencién las alternativas del evento.
Ellocutor oficial dirige el siguiente programa: canto del himno, discursos
del jefe del programa mencionado, del presidente del barrio y, final-
mente, del gobernador. Las palabras del primero, un joven funcionario
abogado que ascendié rapidamente en la carrera politica del partido pe-
ronista, resalta la “conveniencia de la via legal” que acerca este programa.
El segundo orador, el gobernador, se hace cargo de verbalizar la entrega,
y de adjetivar las justificaciones del “deber para con el pueblo, sobre
todo, para el necesitado”. Aclara también sobre las funciones de un cer-
cado, que de hecho es un extenso alambrado que limita el acceso al edi-
ficio de gobierno —que se encuentra a unos escasos y “peligrosos” 400
metros de distancia de estas nuevas ocupaciones barriales—". El gober-

27 Kertzer (1988, p. 5) destacara el papel de los simbolos en los rituales politicos, y rescatara de
M. Lerner su observacion del poder que llegan a tener determinados simbolos en relacién a
su grado de manipulacién, tanto como al “rango de asociaciones que ellos invoquen.” En
este caso, el paulatino agregado y resaltamiento de simbolos patrios en las ceremonias del
batrio han sido paralelamente comparadas y unidas a la experiencia de la ocupacion de la
tierra y la “fundacion del barrio”.

28 Ese programa, erigido en 1996 imitando el desarrollado en Provincia de Buenos Aires
—donde la ocupacion de tierras ha adquirido grandes proporciones— busca, segun las pro-
pias palabras de los responsables, “regularizar la situacién de los asentados”, que deberia
acabar en el mejor de los casos en la entrega del titulo de propiedad del lote, junto a una
chequera con la que se paga mensualmente la cuota asignada para la compra. Luego de un
relevamiento censal y la verificacién del cumplimiento de requisitos tales como que sean fa-
milias y no individuos los ocupantes, niveles bajos de ingresos, demostracién de no poseer
propiedades muebles, como también requisitorias sobre la viabilidad geografica y ambien-
tal del espacio ocupado, se inicia el camino de la posibilidad de autorizacion. Este no es un
camino necesariamente corto, ni que tampoco acaba siempre en un si. Lo cierto es que los
vinculos entre dirigentes de asentamientos y las jerarquias partidarias son uno de los deter-
minantes del ritmo y resolucién de esos tramites, siendo los tiempos de elecciones uno de
los momentos de apertura de autorizaciones selectivas para este ambito del manejo de la
tierra urbana.

29 Ia construccion de la casa de gobierno se planificé y erigi6 totalmente alejada del casco ur-
bano, al que se accedia s6lo por una via, y que no poseia ningin tipo de construcciones ha-
bitacionales ¢ty los alrededores) Bl erécimiento fioprevisto'delos batrios y asentamientos
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nador explica que tal divisiéon no esta levantada para aislar la casa de go-
bierno, sino para que los barrios tengan un campo deportivo amplio, a ser
construido a la brevedad. A ello se une la promesa de la “inminente” pa-
vimentacién de la calle principal y del paso de la linea de 6mnibus. Los
vecinos aplauden. Como todos esperan, el tercer orador, el presidente del
centro vecinal, agradece el “favor del cumplimiento de una promesa”.
Agrega, ademas, un nuevo elemento que en los eventos anteriores estaba
insinuado de otros modos: vinculara el “hacer patria” con el orgullo y ex-
hibicién de la ocupacién barrial en un acto pablico. Los vecinos festejan
y se emocionan. Inmediatamente se convoca al centro del espacio cele-
brado a uno por uno de los vecinos para la entrega de escrituras, otor-
gadas por las autoridades con un estrechamiento de manos que refuerza
la representacion de la presencia y la proximidad.

Las ceremonias en el barrio Pto. Argentino con vecinos y funcionarios
publicos aunaron y superpusieron en ellas mismas dos tiempos en el juego
de los reconocimientos: reconocimiento de lo pasado, del momento pre-
sente (inaugura un objeto concreto), y del futuro (una nueva demanda, una
nueva promesa).

ILa inauguracion de obras es un tipo de ceremonia donde se muestran va-
rios aspectos conjugados. Uno, que actualiza de la forma mas evidente la le-
gitimidad del oferente, el cuerpo de gobernantes que, con su presencia, de-
marca quienes son los que otorgan, pero haciendo evidente que es el “deber
publico” el que los lleva a concretar tales obras y no un interés particular.
Esto se realiza sin que pierdan los beneficiados de vista, que deberan seguir
apoyando a la gestién politica presente, sea mediante votos en los perfodos
electorales, sea militando en el partido, sea aprobando lo hecho.

Los dirigentes vecinales son otras de las partes que desean fervorosa-
mente el cumplimiento de la ceremonia “con brillo”, ya que allf se exhiben
las “capacidades organizativas” del barrio que representan. Es la busqueda
de la mejor representacion de un “genuino” agradecimiento a las autori-
dades intervinientes y la posibilidad, en ese momento formal, de renovar
otro pedido de proyectos a ser implementados en su area, pero a la vez ha-
ciendo saber que la confianza se renovara sélo en la medida en que medien
avances para quienes peticionan.

Por otra parte, los pobladores tomaron progresiva conciencia de que se
obtiene algo por medio de los actos, pero no se deja de percibir tampoco a
tales ceremonias como algo importante para ellos mismos, en tanto consi-
deran que existe a partir de una normatividad imaginada: Una comunidad.

populares —muchas veces atacado y reprimido con la violencia policial— llegd por otra via
hasta las cercanias del edificio gubernamental. El barrio Puerto Argentino es el barrio mas
cercano y su avance, en principio, fue rechazado desde la planificacién urbana hecha desde
el ejecutivo provincial. En ese sentido, esta ceremonia de entrega de tierras es el cierre de
una larga disputa espacial en 'l queestabaiten jaego estas aproximaciones.
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Se podria interpretar como mero uso instrumental de las ceremonias por
parte de los involucrados, pero el cuidado, el festejo y la expectativa que se
fueron creando en tales circunstancias permite ver también la creencia en el
acontecimiento. Ese atravesamiento de emocion e interés hace entrever el
montaje de un afuera y un adentro”. El “para quién” de las ceremonias res-
ponderfa en una primera instancia, para los otros, para los que dan, en una
demostracion de aprecio, en respuesta o en demanda de algo. Sin embargo,
la paulatina confianza en la eficacia de los actos les ha permitido la plausibi-
lidad de una autoimagen identitaria, ademas de aportatles recursos y servi-
cios palpables. A su vez, sin funcionarios “importantes” (o peor, en ausencia
de ellos) el acto no solo pierde formalidad, pierde un tipo de relevancia, la
que hace que algunos especialistas (como el presidente del barrio) utilicen
dispositivos que en lo cotidiano se ejercen con menos notoriedad”.

Finalmente, las ceremonias en los barrios populares muestran que los
saberes y habilidades ligados al manejo de la proximidad, detentados como
instrumentos primordiales de los politicos, se hacen parte del habitus de lo
social, habitus que los profesionales técnicos también deben incorporar
asistiendo y participando de tales eventos (acaso con una frecuencia menor
a la de aquellos), del mismo modo en que algunos politicos se escolarizan
en los cursos impartidos por los técnicos sociales.

30 Tambiah (1985) rescata esta dualidad en los rituales, tanto 4rea donde se recrean las jerar-
quizaciones como asi también productores y reproductores de significados emergentes.
Una mayor formalizacion —instalada como propiedad de todo ritual— puede implicar la osi-
ficacién de las relaciones de poder, como también puede servir para cuestionar al poder ins-
talado.

31 Este presidente barrial fue entrevistado meses después en la SDSP. Su ascenso politico
continuaba aceleradamente: Ya habia dejado de ser presidente vecinal y ahora comandaba
un equipo de lideres comunitarios, bajo un programa creado por él, con financiamiento de
la secretaria privada del gobierno —algo poco comun para ser dirigente vecinal—, en un local
propio (incluso se presenté ya con teléfono celular, elemento presente en los politicos de
mas jerarquia). El mismo dia de esa entrevista se pudo también entrevistar a una de las or-
denanzas de la SDSP. Ella, como vecina de otro barrio NBI del sur de la ciudad (barrio
“Progreso”) ingres6 hacia unos meses en ese puesto, ya que trabajando como madre volun-
taria en el comedor infantil de su comunidad, le pidi6 trabajo al asistente del secretario ante-
rior en ocasion de una ceremonia barrial. Al poco tiempo fue incorporada como
ordenanza. Dos trayectotias muestran los diversos modos de incorporacion y ocupacion
de taxonomias del desatrollo social, segin las propiedades y condiciones sociales de los in-
teresados yen“donde’estoseventos juegan un papel importante.
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La investigacion realizada detecta un conjunto de vinculos entre agentes
sociales y representaciones, razones de ser del desarrollo social. Exami-
nando sus fundamentos se ve cémo lo social se debe a un trabajo de produc-
cién colectiva.

El desarrollo social se hace en la lucha que entablan sus agentes produc-
tores por participar en la definiciéon y aplicacion de los problemas que
buscan legitimar, siendo la nocién misma de desarrollo social representativa
del estado de esas luchas. Como advierte Lenoit:

“Les ‘problemes socianx’ sont, en effect, institués dans tous les instruments qui
participent a la formation de la vision ordinaire du monde social, qui’l s'agisse des
organismes et des réglementations visant a les résoudre on des catégories de perception
et de pensée qui lenr correspondent. (...) La ‘réalité sociale’ est le résultat de toutes
ces luttes. Elle se manifeste sous différentes formes: a ['état de droits, d'équipements
collectifs, de catégories de pensée, de mouvements socianx, ete. 1.°¢étude de I'émergence
d’un probleme social est a cet égard un des meillenrs révélatenrs de ce travail de ‘cons-
truction sociale de la réalité’ (...) car il condense tous les aspects de ce processus'.

(.57 y 68 Op. Cit 1990)

La descripcion muestra que el desarrollo social en su constitucion precisa
de una justificacion transformada en ley, el decreto de Estado que anunciala
aparicién de un nuevo orden administrativo.

El desarrollo social se configura jerarquizando cargos y funciones especi-
ficas, que son, también, vias disponibles de profesionalizacion. Todos estos
cargos se hacen objeto de contienda, ya que en todos ellos hay posibilidades
de vivir para y por lo social'. Aqui, el término “profesionales de lo social”
amplia la concepcion restringida usada por quienes trabajan en la SDSP para
los “técnicos”, incluyendo desde los individuos que ocupan los cargos mas
basicos, (los ordenanzas) hasta el mas alto (el Secretario). Todos se consti-
tuyen en profesionales en razon de las actividades particulares que cumplen
surgiendo en la interdependencia que sostiene al desarrollo social.

El desarrollo social implica entonces una empresa de produccion, repro-
duccion y transformacion de nombres de los problemas y soluciones legi-

1  Enalusién al vivir “de” y “para” en la génesis de la politica como profesion planteada por
Weber (Op. Cit1963):
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timas. La creacién y normalizacion de un orden de problemas sociales con-
lleva un trabajo constante de eufemizacion de los mismos.

Ademas de legitimarse por la legalizacién y administrabilidad estatal, el
desarrollo social se escolariza, y se transforma en un tema de la academia.

El desarrollo social se constituye también en los usos contrapuestos de la
nocién de “politica”. Esta es una contraposicion que los grupos de mayor
rango (los mas interesados: la dupla técnicos-politicos), dentro de la institu-
cion, aceptan como valederos tanto para enclasar grupos y modos de actuar
como asi también para elaborar teorfas cientificas. Esta dicotomia, sin em-
bargo, es ambigua y situacional por al menos dos razones. Una, en que “poli-
tica” es un término que adquiere sentido en su ejercicio relacional dentro de
un campo, el estatal, cuya légica de accion emergid y se reproduce convali-
dando a cada uno de los modos de la contraposicion. Ello se manifiesta en la
organizacion del espacio fisico de la institucion, donde existen comparti-
mentos divididos en base a aquella dicotomia, y a la vez unidos por com-
poner la oficialidad estatal. La otra raz6n de la ambigiiedad se visualiza ob-
servando la dimensién practica  del término “politica”, en donde sus
agentes, al manipularla, crean las ambivalencias propias de las posiciones y
condiciones de poder que les compete. En sintesis, la pregunta colocada en
la introduccion de esta disertacion sobre qué hace el desarrollo social, puede
responderse en este final transitorio: Transforma en politica a las titula-
ciones académicas y a los saberes de la proximidad, donde cada faccion trata
de hacer valer cada uno de estos instrumentos.

El desarrollo social se inventa en una institucion estatal concreta y sin
embargo su ejercicio excede a los perimetros de su sede. El trabajo de pro-
duccién de lo social incorpora entonces a grupos que no habitan ese espacio
institucional, pero que los coloca en disponibilidad para transitarlo. Los inte-
lectuales internacionales de lo social, los periodistas y fotégrafos que cubren
los eventos, los académicos locales, los religiosos, los especialistas en medir y
censar, los dirigentes y lideres comunitarios, los pobladores demandantes,
los politicos, las ONG, se aproximan entre sf, modificando paralelamente
las configuraciones que le dan origen a cada grupo. Las ligazones que se en-
tretejen los hacen representar una frontera que marca un adentro y un afuera
del Estado, relaciones que enarbolan un imaginario de la separacion entre
esas entidades como marca efectiva. El desarrollo social produce esa fron-
tera, delimitando entradas al edificio, a los programas, a un proyecto, por la
valorizacion que todos le asignan a salir a la comunidad, por las ceremonias
entre funcionarios y necesitados metaforizando la cercania entre ambos, por
la identificacién que indica el afuera de las organizaciones no gubernamen-
tales, etc. En la descripcion de la ceremonializacion del desarrollo social es
importante el juego del elogio y el agradecimiento, dos modos de aproxima-
cion entre demandantes y oferentes. La fronterizacion de lo estatal se con-
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tinda en el trabajo de publicitacion a través de medios de comunicacion. Lo
social se hace puablico, como se rescata del diario local, incluyendo como
seccion particular de su formato “noticias de caracter social”.

LLa enumeracion de las relaciones, marcas e instrumentos que produce el
desarrollo social habla de la poco reconocida productividad de los pro-
blemas sociales. Una productividad que dificultosamente es explicitada si no
se colocan entre paréntesis las valoraciones incrustadas en las nociones de lo
social que obligan a pensar bajo la l6gica de Estado. De este manera, el ejer-
cicio etnografico hizo posible mantener esa dificultad consciente a lo largo
del trabajo como un desaffo a ser superado

El desarrollo social es una nocién que se produce y se ejerce, produ-
ciendo y ejerciendo relaciones de dominacion. Esta indole de “en ejercicio”
fue retratada a través del esquema de exposicion: Este trabajo ha rastreado el
camino que recorren los problemas, desde el inicio de su existencia oficial
hasta la demostracion, también oficial y ritualizada, de sus soluciones.

91



Jorge Pantaleén

Anexo 1

DECRETO DE GOBIERNO

BOLETIN OFICLAL N. 14.814
SALTA, 14 DE DICIEMBRE DE 1995. PAG. N.5187

E! Gobernador de la provincia de Salta
en acuerdo general de Ministros
y en cardcter de Necesidad y Urgencia

DECRETA
Articulo 1.-Pénese en vigencia la norma denominada “Estableciendo
Nuevas Relaciones entre el Estado y la Sociedad Civil”, que como

Anexo forma parte del presente.
Articulo 3.- Comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial y archivese.

ROMERO -Torino- Lovaglio Saravia — Oviedo —Martinez — Tanoni-
Catalano.

ANEXO
DECRETO DE NECESIDAD Y URGENCIA
CAPITULO 1
Objetivos generales
Ejercicio de la Potestad Constitucional
De la Planificacién

Articulo 1.- Se sanciona en el presente Plan de Redistribucién de Competen-
cias entre la Sociedad Civil y el Estado, con fundamento en el articulo 75 de
la Constituciéon Provincial.

Con arreglo al mismo los poderes puiblicos canalizan a través de las orga-
nizaciones de la sociedad civil la ejecucién y gestion de programas guberna-
mentales.

Art.2. - Entiéndase como Organizaciones de la Sociedad Civil a los fines de
esta ley al conjunto de organizaciones no estatales sin fines de lucro que ac-
tdan con arreglo a sus instrumentos constitutivos y las normas que regulan

su existencia.
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CAPITULO TI

Restitucion de Competencias

Art.3 — Programas estatales relacionados de manera directa con el ejercicio
de la solidaridad hacia los carentes; la proteccion vy el estimulo a las obras in-
dividuales y colectivas de la cultura; el goce, cuidado y proteccioén del medio
ambiente como patrimonio comun entre los habitantes de la Provincia, in-
cluyendo al turismo y la organizacién de los deportes, la recreacion y el ma-
nejo del tiempo libre seran ejecutados y gerenciados priotitariamente a

través de 1 sociedad civil.

Art.4- Para estos fines, facultase al Gobernador de la Provincia a celebrar
convenios con las diversas organizaciones de la sociedad civil y a destinar,
parcialmente o en su totalidad y de acuerdo a los procedimientos que se indi-
quen en la reglamentacion los importes presupuestarios destinados los pro-
gamas mencionados en el articulo anterior asf como a otorgar subsidios a los
fines de hacer operativa la finalidad determinada en el articulo primero.

Se lo faculta, ademas a afectar el trabajo del sector publico y la utiliza-
ci6én de bienes del sector publico para concrecion de estos fines.
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Anexo 2

Los organigramas

Para que el desarrollo social se torne efectivo, el personal que trabaja en ¢l

debi6 ser renombrado. Esta reestructuracién de cargos se hizo a partir del
recurso humano de la Secretaria de Accién Social, dependiente del Ministe-
rio de Bienestar Social. Esta forma anterior fue, a su vez, producto de una

reestructuracion realizada por el gobierno de la provincia, todavia en manos
del Partido Renovador de Salta, en 1995. El organigrama se constitufa del si-

guiente modo:
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95



Anexos

MINISTRO

.
PRIVADA
s
s
2 De acciony
X seguridad social
=
s De la mujery
S de la familia
£
E| | Administacior] || famier Deportes Piomocion ffﬂz?j;ﬂvo Tienias Fiscales
S
o
:§ De la Mujer
g
Secretaria de accion y seguridad social
o
Z v N
s Proteccion integral
= Coordinacion para las personas
% discapacitadas
L
[a)
s 0
zZ RS (@) 8
o 3l 18] |¢
w L2 [ . f
S 8l < 5 Servicio social
& el gl |Q
]
<
[6)
& 8 [0) 2
o 2l o8 o :
(@] 3 g0 2 Asistentes
LU = C .
P O = sociales
3 >0 S
a2 go]
<

96




Jorge Pantaleén

| peparmavento |

| owsion

SECTOR

Programas

Departamentos y subprogromos"

Division

DIRECCION GENERAL DE PROMOCION SO(

>
=

Trabajo Social Coordinacion de Programas
Social Nutricional y Asistencia Tec.
Deposito Administrativo Comedoresl Asisfen.CiG
Contfable Escolares Infantiles| Tecnica

0
)
ol
<

o
s | &
£l g
o b
o]
Ol a

Personal
Contable
Patrimonio

Secretaria

Secretario de la Gobernagion

@
9
o

%
Q

=)
o

Mesa de Enfrada)

Administracion

Fortalecimiento Institucional
Acciéon Cooperativa Y Mutual
Mejoramiento Del Hébitat
Promocién Comunitaria P. Interjor
Centro De Atencion Infegral/
Progr. Alimentario

/

o
S
=
c
Q
]

Deposito

Personal

°
o)
o
Q
S
j=
Q
O

Rendiciones
Tesoreria

Comunitarias /

de Subsitencia

Huertas y Granjas

Economias Urbangs

97



Anexos

Anexo 3

La posgraduacion en politicas y gerencia social

Los contenidos curriculares de este posgrado, organizados en seis modulos
disponibles para todos los alumnos, dan una cabal idea de las preocupacio-
nes dominantes.

Médulo Introductorio.

Moédulo I: Politica social y pobreza: el contexto de la gerencia social.
Politica social, rol del Estado e institucionalidad social. Introduccién a
la gerencia social. Situacién social y pobreza, la informacion social.

Este médulo incluye como textos base las conferencias realizadas en en-
cuentros internacionales de analistas y decisores de lo social. Importante es
ver que si retoma los origenes de las justificaciones de decretos por los que
implementan “el cambio de relaciones entre el Estado y la Sociedad Civil”,
los redactores especialistas de los que brevan los gobernantes son los
mismos que ahora son lefdos por los técnicos locales en situacion ahora de
alumnos. Es decir que “el cambio de la relacion entre el Estado y la Sociedad
Civil”, en la que “los problemas sociales deben ser adoptados también por
las fuerzas sociales no gubernamentales, en contra del Estado grandilo-
cuente”, no solo se decretd, sino que se comienza a ensefiar como la repre-
sentacion de la vida colectiva mas posiblemente ensefable, o lo que es lo
mismo, autorizada. Esta autoridad habla de la doble posibilidad de consagra-
ci6én de las voces autorizadas de lo social: por un lado, transformarse en au-
tores de textos académicos como también de divulgacién sobre lo social,
leidos por el pablico que ademas de las carreras ya establecidas, y sobre todo
de las especializaciones que florecen lozanamente. La otra via es la de trans-
formarse en “consultores” y “asesores” de las “areas sociales” de orga-
nismos gubernamentales nacionales e internacionales reconocidos interna-
cionalmente (ver aparte el cuadro de autores, textos e instituciones de
pertenencia). Las dos vias se refuerzan mutuamente.

Medir la pobreza es una cuestion que se escolariza. La parte de informa-
cién social contiene ejercicios de cémo se mide la pobreza segun los dos
tipos de mediciones vigentes en Argentina (NBI y Linea de la Pobreza), apli-
candolos a las mas de centenas de cuadros y tablas que describen “la situa-
cién social de Argentina”, expuestas como parte del material de trabajo de
este modulo.
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Moédulo II: Planificacién estratégica de politicas y programas sociales.
Elementos conceptuales sobre planificacion estratégica. Momentos de
la planificacién estratégica. Planificacion por area tematica: metas.
Montaje de un sistema de planificacion de politicas y programas.

En este moédulo el tipo de material pedagogico son mas bien prescrip-
ciones mas directas sobre las cualidades a ser desarrolladas por los “planifi-
cadores estratégicos”, una “nueva metodologia” que surge en contraposi-
cion a la “planificacion tradicional”. Uno de los puntos de esta metodologia
esta en relacion directa a una constatacion realizada por una “profesional
politizada” (ver capitulo “las cosas del pedir”) que dada su posicion se en-
tiende que hacer politica para el partido gobernante y hacer su profesion de
técnica de lo social es el mejor modo de trabajar en este campo. Esta visuali-
zacion realizada en el fragor de la practica cotidiana es aqui transformada en
parte de la “metodologfa cientifica de la planificacion estratégica”, elaborada
como innovacion tematica y transformada en texto de estudio, como en pa-
labra de presentacion de la responsable del programa Siempro, que verbaliza
al respecto lo siguiente:

“La gestion integral abarca todo, es decir desde los saberes técnicos
e incluyendo toda la cuestion de lo estratégico que es toda una innova-
cién y que por ahf los técnicos nos resistimos a politizar lo técnico y
tecnificar lo politico. En la planificacion estratégica una de las lineas
que tiene es tecnificar lo politico y politizar lo técnico: es decir lo
estratégico es como vos logras tu vision usando el poder que
tienen los otros. En funcién de mis objetivos yo tengo que ver cuales
son los actores, cuales son sus posicionamientos frente a estos para in-
tervenir. Porque nuestra poblacion objetivo son los programas sociales
y los funcionarios, nosotros no trabajamos con los pobres, con los be-
neficiarios de los programas. En un escenario donde vas a intervenir,
no vas a intervenir solamente vos, hay otros intereses. Esto de lo poli-
tico tiene que ver de como vos generas espacios de poder para darle di-
reccionalidad al proceso transformador. En funcién de esto, esta
dicotomlia, esta separacion y antagonismo entre los que tienen poder y
los que tienen saber, se van a dar cuenta que van a tener que hacer una
interfase porque sino siguen las propuestas muy piolas que no se hacen
y las propuestas desastrosas que se hacen.”

Los otros médulos conllevan la misma tonica:

Médulo III: Focalizacion, diseflo, monitoreo y evaluacion de pro-
gramas sociales. Focalizacion. Gestion integral orientada a resultados.
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Planificacion del programa social dirigido a la poblacién en situacion de
pobreza. Evaluacion de programas sociales. Monitoreo estratégico.

“Focalizar” permite seleccionar de un modo mas racional a los “verda-
deros necesitados”, y no distribuir sin restricciones a todos los ciuda-
danos como lo hacen las “politicas sociales universalistas”, dejando de
ser eficaces para combatir la pobreza. Focalizar implica ejercicios de se-
leccion a partir de informacion censal, aplicando las subsivisiones de
tipos, magnitudes y niveles de pobreza, realizada por los censistas y me-
didores de lo social.

Los dltimos tres médulos completan las habilidades que el gestor social
debe manejar, como es la capacidad de negociacion con las organizaciones
sociales, conocimiento de la oferta y la demanda social, como las maneras de
presupuestar y conocer los modos usuales de distribucién oficial:

Modulo IV: Gestion de organizaciones sociales y de redes. Analisis y
disefio de organizaciones publicas sociales. Gestion de calidad de servi-
cios sociales. Redes interprogramaticas e interinstitucionales.

Modulo V: Gestion de recursos humanos y herramientas gerenciales.
Los recursos humanos en el area social. Habilidades gerenciales: nego-
ciacién, liderazgo, coordinacion de equipos de trabajo. Gestion partici-
pativa. Comunicacién de Politicas y Programas Sociales.

Modulo VI: Gasto social y gestion presupuestaria. Gasto social: com-
posicion, impacto distributivo, analisis comparativo. El gasto social
como inversion en capital humano. Gestion presupuestaria: analisis de
costos. Presupuesto publico y presupuesto de los programas sociales,
el presupuesto como herramienta gerencial.
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El presente libro se basa en una investigacion
sobre los modos en que la pobreza es tratada y
recreada en una institucién estatal en un
momento de transformacion. En 1996 el
Ministerio de Bienestar Social de la Provincia de
Salta se convierte en la Secretaria de Desarrollo
Social. Las diversas facetas que se descubren
como consecuencia de esa renominacion
guiaron la continuidad del analisis, mostrando
hasta qué punto una palabra instaurada, el
desarrollo social, es un producto social,
resultado del trabajo de una constelacién
considerable de personas. El escenario no deja
de ser privilegiado: en una region (el noroeste
argentino) donde la pobreza es una de las
categorias mas dramaticamente extendida en
los ultimos tiempos, se torna una de las pocas
eficaces para demandar y obtener recursos. Ya
que el cambio y la creacién reciente del
desarrollo social preescribe modos de
tratamiento “nuevos” y “antiguos”, el libro se
organiza en torno a esa division, evidenciando
las vinculaciones que sostienen tales
calificativos. La carta y el formulario son
instrumentos efectivos y usuales que
representan dos modos de entender los
problemas sociales, develados aqui a partir de
un creativo abordaje etnografico. Se trata,
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