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ORGANIZACTONES PUBLICAS ESTATALES Y NO ESTATALES Y
PRACTICA DEL TRABAJADOR SOCTAL

Adriana Rossi

I. Cuestiones introductorias en la relacidn Organizaciones-Intervencian

profesional

La intencion que lleva este trabajo, es la de contribuir con el debate acerca de la
formacion v el ejercicio profesional, intentando plantear algunos interrogantes y, en

-

todo caso, dejar abierto a otros.

Incursionar en el anélisis de las organizaciones publicas estatales v no estatales,

€OMo campos de desempeno profesional, puede conducir en algén punto a un caming

ﬂsp:do en tanto se trata de mrrarnoq a n0S0tros mismos como profesionales, en el hau:r

cotidiano.

Instalar el tema en cuestion obliga a efectuar algunas aclaraciones preliminares,

ot e o

las cuales sirven para visualizar con mayor claridad de que se habla cuando se hace

referencia a las organizaciones y en tode caso, a queé tipo de organizaciones sc ¢std

hamendo alusién,

.

T “
En este registro, se distingue el concepta de instituciones como

-

..Cuerpos normatwos qu’IdICO culturales compuestos de Ideas,
valores, c;~;;1czas Zeyes que regu!an !as formas de intercambio social, que
se partzculmzzan en cada momento historico (sexualidad, vejez, tiempo libre,
e ei.zomn Saiud ea’ucaczon) Se relaciona con el Estado que hace la ley y desa’e

este pum‘o de vista no puede dejar de estar presente en los grupos v las
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organizaciones. Prescribe modos mst:tuzdos de desempeno a parrzr de la

a’efmzczmz dﬂ m!es (Schvarstem 1999}

De acuerdo a ello, el Trabajador Social aparece en el lugar de alguien que “sabe”
hacerse cargo de la atencidn de problemas y el usuario que acude a 1a organizacion para

que Io “atiendan”, generalmente desde un lugar de pasividad.

-,
A

Organizaciones, por.su parte, son

N, =
S e

- g
el sustento _material, el lugar a’onde fas instiiuciane’S se

malerializan y donde tienen efectos producto:es sobre los mdmduos

opemndo ranzo sobre las cona’zczones marenales de exz,stencm COMO

mcza’zendo e z’a consrzfucmn de su mundo interno” (Sckva:‘srem 1999)

T ——

l.as orgamzacmnes se constltuyen asi e@ediatlzadoras“ en Ia relacxon entre

T wor et ==

instituciones v Sujetos toda vez que. IOS sujetos en sus pracucas thIlEl’i poten(;lalmeme

la posibilidad de p051c10na1se de forma diferente, sea_reproduciendo lo instituido o

bo
gestionando aftemanvas frente ¢l orden normado.

En este sentido s¢ estda haciendo refeienma a lo mstltuyente la fuerza del

cambio.

Sin embargo, esta distincidn analitica entre instifuciones y organizaciones, ¢s

eso, anatitica y como tal ambas ofrecen una permeabilidad tal entre ambas que se co-

O it e

construyen y desde altli es que S van a utlhzar mdlstmtamente ‘ambos términos.

i sl

Hechas estas aclaraciones iniciales hace falta precisar cual es el universo

considerado al aludir a‘organizaciones como campos de practica profesional.

Ea este analisis se considerardn las llamadas gencrlcamente orgamzacmnes de

SRR

- accion aocml aquelias que prestan Servicios socmles y desde donde ios Trabajadores

- TS

demmpwo cotldlano como trabajador lo hace a través de organizaciones, sea de

fo—
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dependencia c;s’/ata] 0 de las orgamzamones de 1a somedad cm] oen ambltos mados

N W‘“Rw P

e

cuando desde unos anos a la fecha sean Ias organizaciones de la soc1edad cwxl hs que

LSEEH’] captando una parte mteresante de ~graduados, constituyendose asi en lo que

a]gunos han dado en }Eamar NIEVOS espacros de ejercmto pxofesmna] ‘%&r) ) L

kN

Pero este que seria el campo natural de desempefio de los trabajadores sociales

(cuando se denomina natural se hace alusion a la esfera donde histéricamente el

Trabajador Social se ha desempefiado como asalariado), _aparece muchas veces

/"Mﬂ
también como la manifestacion del “desencanto” ntre 10 esperable Y 10 real, entre lo

que se rec1be como formacu)n y io que efectwamente se puede producu" en ei ejercicio.

fas o organizaciones l;mltan doblegan restrmﬁen La organizacion es vivenciada asi,

L1 admitiéndose la metafora, {\gomo el corcet que mmm parahza mecaniza,

e e 2 R 5 R AR 21 =

domestlca Y mas. La autoridad de las orgamzacmnes concretamente se constl{uye cn

qu;enes cercenan poszb;hdadesw

] .,
ERR AR o R ‘;
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Estos rasgos en general se atribuyen a las organizaciones de dependencaa estatal.
-—r

T e

Sin embargo, existe una mirada romantaca y acntlca en muchos £asos respecto dL las

——— e st o e o & Lo et

orgamzdcsones de la socaedad cwﬂ 81 bien es pos;ble acordar 1n101a1mente en una

lectura de “mayores” posrbllzdades en estas Ultimas por la flexibilidad v menor

complejidad funcional, no es menos cierto que se reproducen también en ellas procesos

de adaptacion a lo institwido, sobre todo en aquellas Orgamzaciones publicas no

ééﬁtatés que se constituyen en brazos cjecutores de politicas estatales. Sin embargo

apelar a esta lectura conduce a analizar a estas mst1tumones solo como lugares de

mbtrummtamon de provramas restandoies el _componente pol ithO (como st ello fuera

p051b e) y su ronsecuente acmonar ﬁente a las mamfestamones de ]a cueshon somal

Asi los profesmnales se enfrentan cotidianamente a la Contradmcmn entre l&

adecuacmn a la norma 1nst1tuc1onal que establece qué_hacer (ortodoxm) Y expresa

formas diferentes pero tormas en deﬁmtiva de control social a pamr de ias pOhth’IS que

e,

:nstmmenta ¥ los frte

uuéadano.
M
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Sostener este plantco, conduce inexorablemente a pensar inviables los escenarios
PR

de cambio para el Trabajo Social , dando consistencia a los argumentos que ennenden

que ias mganwacxones a pamr dc Sus estructuras determman los procesos, abriendo o

cermndo posxbxhdades ﬁmdamentalmente cenr ando Y en esto va mucho de cierto.

S embargo, si se considera la relacién estructura-sujeto resulta 1mp051ble

i B N,
dejar de reconocer la profundizacion de mecanismos funcionalistas y de mantenimiento

la erganizacion por parte de los propios profesionales. En este sentido, s acuerda

con Ragque! Castronovo cuando senaia que. las _Organizaciones som, en gran parte,

producto de los que trabajan enfl{a Pusto para 1a reﬂexm;l\\ o -

La pregunta que se deriva de los planteos anteriores conduce -a@mé

acerca de fa representamon que se Eiene acerca de la intervencion del Tr\abajad@r—Secﬁ

en las or ganwae;ones la que por otra parte s¢ va construyendo a partir de su proplo
T e

-

dﬂempeno en e! campo.

En Ja_cotidiancidad, el Trabajador social se mueve en lo que se puede

comprender como los delicados mérgenes de una organizacin, entre lo permitido y lo

prohibido, entre el ser y el deber ser, entre la ortodoxia v la heterodoxia

T e e
o N R —

La postura del “n’ada se puede hacer

0

Iegitlma el orden mstltmdo asumiendo

jarm i ey

en esa misma accidn que se s parte de la organizaciéon como pleza que debe cumphr

una funcién predetermmada la cual contrlbuye a iegmmar lo que esta mstaiado(
rﬁcluso a mstalar aqueilo que lejos estd de |

p;oleslonal pero que se Iecltlma en muchos casos con la a4 aceptacion a veces ante el

deauonuerto de la asignacion de tarea (T S. a cargo de clases por ausencia de docentes

duxaharcs de medicos, nutricionistas. etc} y tambien por por que no, hasta pPOr una cuestion

de ommpotencu del todo lo puede 0 Justiﬁcado en e! ganar conﬁanza "

Este andlisis de la prictica profesmnai en oroamzacmnes que se mntenta realizar,

S

10 debma Londucn a conclusmnes taxatwas a riesgo de ser excluyemes de otras
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modalidades de intervencion profesional o, por el contrario, incluir taxativamente el

universo (Cuestion no facilmente saldable).

Sin embargo y tratando de atender las diferencias posibles, resulta necesario

[ g

como una generalidad, conocer mas las organizaciones para_ entender}a% como 1o que

; 501 ia matenahzamon “de un orden que se pnvﬂegla en centextos politicos

pom——]
T -

detcrmmados que mstalan valores normas, formas. Y en este sermdo no es posﬂole{m

i NN

"convemente) hacer una mlrada mgenua 0 descontextuahzada de las organzzacmnes y de '; :

VRIS -—W_ML

la lucha quc se produce entre 105 dlferentes actores en las diferentes circunstancias ;

hlstorlcas. . -
SR

En este registro, se apela a trascender el “hacer impulsivo” hacia el camino de

una practica contextualizada, intencionada, analizada en el marco de lo que estd

[ ol

sucediendo a nivel de las instituciones Resulta ineludible inscribir las practicas

profesionales. E inscribirlas supone tomar posm@ supone tomar posicion en

COMLEX1os CONCTetos y supone que el profesional no puede ser neutrai En deﬁmtwa

Como actoreq politicos, los trabajadores socmles estan obhgados a_tomar un

pocucaonamtento en el marco de 1as propias contradlcc;ones gLue la orgamzamon ofrece

— g

en su cotidianmdad y en su relacwn con los OETO{ tores pohtlcas y soc;

.= T e e

[

Resulta necesario  avanzar en el debate que amplie la mirada de las

organizaciones unicamente como tugares de trabajo como establemmlcmos ‘donde se -

~ oo T

concurre para desempenarse ‘en horarios. pre determinados o como espacios donde

“operar”, trasladando automdticamente saberes, técnicas v herramientas. Desde ese
lugar, el profesional se réconoce a si mismo y legitima en simultaneo la condicidén de
operar en lo social, como si su intervencién pudiera ser entendida en abstracto y por

fuera de todo atravesamiento de los condicionantes econdmicos —politicos-sociales-

culturales.

Hace falta empezar a mirar un poco més en aquellas expresiones que comienzan

a alejarse de lo instituido o que lo colocan en jaque. Es en esa dindmica, en la que ¢
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Trabajador Social debe jugar un rof de actor protagdnico, es por donde, se entiende, se

ey

debe avanzar en una posicion transformadora.

H. Acerca de los problemas sociales, la intervencién profesional y las nociones de

asistencia y derecho en las organizaciones.

Una segunda cuestién remite a lo que se puede denominar como cuello de
botella” para la mtervenclon del profesmnal en organizaciones: la naturahzacmn de los

pmbiemag sociales con que se trabaja y ﬁmdamenta]mente ]a naturahzacmn de su

ngen En definitiva: De que se¢ ocupan ¥os trabajadores socxa}es €N su desempeno en

%aﬂ; organizaciones”?

En cuanto a los problemas sociales de los que se hacen cargo los diferentes
servicios, se puede convenir que la definicidn varia en orden al Juego de valoraciones
que esta presente en cada uno de los sujetos involucrados. Ello asi, el diagnostico
formulado desde lo que podria considerarse la autoridad del campo (al decir de
Bourdieu), conlieva su propia valoracién que deriva en haber evaluado que tal situacion
es un problema y por lo tanto requiere de una respuesta y de un tipo de respuesta. La
no consideracion de tal como problema, evidentemente conduce a la ignorancia o lo que

es peor, a la negacidn y en tal sentido refuerza la exclusion de aquellos que si lo viven

como problema.

De manera y a riesgo de que constituya una obviedad, vamos a Volver a resaltar

lo que muchas veces se subraya en la formacmn Los problemas 1o estan en una

“voudnla para elegir y luego * “operar”.

Subrayando esta consideracion se retoma el planteo que efectia Estela Grasm

I

(2003}, cuando sefiala que

En cada época s particulart’za en problemas sociales que son, a la
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resuelve ordena y canalzza Za misma. La aﬂzcczon de un gr upo soczal no es

por. ST un pmb]ema socml @ menos que sea consmuza’a Como rai por la

accion e}’zcaz de sujetos mteresados de dzsfmtas ‘maneras en zmponw un

determmado esz‘ado de cosas como una situacion pmblemarzca para. fa
soczea’ad en su COIUWEI‘O O porque las condiciones de tal aﬂ'zcczon rienen ya
una Szgmﬁcaczon Socml fal que cuestionan la legzrzmzdad del sistema

institucional por si mismas

(Como se trasladan al dmbito de las organizaciones esos problemas que se van a
constituir en el lugar de la intervencién del Trabajador Social?.; Cémo se les da
visibilidad? ;Cémo se instalan? Y sobre todo,;jcomo no se desinstalan del contexto

seneral?.
En este sentido, Norberto Alayon sefiala que

"...el Trabajador Social se ocupa de un sector de la sociedad. de
clases o sectores de clases a los que luego se los clasifica en Juncion de
problemdticas coyunturales e individuos, obstaculizando la comprension del
problema estructural: la pobreza, que se patentiza en la falta de acceso o en
el acceso diferencial a los recursos de alimentacion, de salud, de educacicn,

H

de vivienda, de recreacion, etc.’

Un elemento mis a esta linea de andlisis permite agregar que, a lo largo de Ia
historia, se observa un emparentamiento muy cercano en la practica profesional, entre la

carencia material y el Trabajo Social. Y esta representacién extste fuertemente arramada

i

en las orgamzamones donde los. trabajadores somales mtervlenen Como una suerie de

e

ﬁ:tro 0 de “administrador de recursos” o‘de escnbanos de 1a pobreza ‘como se ha

dmho mas de una vez, atendtendo la smlac;on mdlvzduai pr10r1tar1amcnte con la cuota

de poder que ello implica al menos en ese domlmo entre esa relacmn desequmb‘"ada

emre quien define a qmen otorga qué bien o el acceso a un SEI“VlCIO 'y qulep se l‘,

niega, bajo parametros pre establecidos por la orgamzacmn

Tandif, Ao TN 1, p. 126 ~ 141, Diciembre de 2008 — SSN 1852-2455 13z
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Y de esto, es real que el Trabajador Social no puede escapar a riesgo de negar

e

que esfas hmltamones son reales y existen.

S,

U i

S embargo, no desnaturalizar esta situacion conduce al riesgo  de transformar
cl problema social en problema individual que tiene nombre y apellido, de manera que
no es un problema que esté afectando a un sector, sino una persona la que tiene ¢l
problema. En idéntico registro, la comprension es que hay pobres, individualizados e
identificados ante los cuales pareciera que los trabajadores sociales deben intervenir. La
prestacion del servicio es individual, tanto como la respuesta que se ofrece. En este
serfido, hay un privilegio a la atencién del Caso Social Individual,, conclusion
prov isoria con 1a 'c-:jue no se estda descubriendo situaciones, dado que esto esta
fuertemente presente a nivel de los profesionales en ejercicio. No obstante, que esté
presente en el analisis, no garantiza por si que se preduzcan modificaciones en el
¢jercicio cotidiano. Y aqui se visualiza otra vez la fractura v la bi polaridad entre la
formacion y el ejercicio. Punto preocupante si los hay. Es necesario que se refuercen

tas preguntas, la problematizacion, la interrogacion.;Como se construye el ob;eto de

mtewenclon’? Como se mdaga‘? Como se io mscnbe en el contexto polit;c:o para no

volver a caer en las practicas repmductmstas?

Cuando se define una politica, se instrumenta un programa hace falta develar,

hace falta interrogarse, hace falta problematizar, hace faita analizar los discursos.

Los Trabajadores Sociales intervienen en vy con lo que se ha definido como
sectores de niesgo o grupo vulnerables. Y acd otra vez se resalta la necesidad de
desnaturalizar ¢l uso de las palabras, porque no son neutrales, encierran una postura
politica frente a las diversas cuestiones. Més alld del maquillaje 0 como se disfracen con
terminologias que hacen a determinadas épocas, la definicién de pobres, riesgo,
vulnerables, lleva en si la connotacién mas literal de fa pobreza s6lo como carencia
material. Sirva como prucba remitirse a los requisitos de acceso a los servicios que
prestan las organizaciones. Claramente se visualiza que existe una suerte de cordén

umbilical no cortado entre la situacién de carencia material y su definicién como

poblacién objetivo.
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El problema para los trabajadores sociales, se produce cuando se naturalizan fos
problemas v ia pobreza como su verdadero origen, pudiendo convenir que existe una
doble legitimacion: Tanto del propio profesional, cuando advierte acerca del cronico o
del dependiente como del propio sujeto cuando reconoce su suerte por haber recibido
algo o la bondad del trabajador social, o del funcionario eventualmente que accedié a

darle tal bien.

Esto implica conducirse a la postara del no dar?Del ensefiar a pescar y no
entregar el pescado?.En principio no se comulga con las ideas humanistas que
sostienen que lo importante es ser mas v no tener mas. Tampoco con el paternalismo del
dar, con todo lo que ello conlleva en materia de relaciones de poder. Si parece

importante recuperar la concepcion de Aiayon cuando plantea la asmtenma como

necesarla y como retrlbucmn por los derechos conculcados ‘porque ademés es necesario

garanﬂzar una base matcnal

Pero asi de importante resulta también analizar esta idea de derecho, a proposito

de 1a liviandad con que suele abordarse en la relacidn con el otro.

La simple idea de trabajar desde la nocién de derecho o de dar, informando que
le corresponde por derecho, no alcanza para considerar al otro como sujeto de derechos.
Esto que parece un juego de palabras, vuelve a colocar en un punto rispido de andlisis

de la mtervencion profesional.

Es frecuente escuchar en las organizaciones tanto estatales como en las no
estatales y mucho mas quizas en estas ultimas, un discurso que apela a la consideracion

del otro como sujeto de derecho. Sin embargo, ;qué conllevan esas declaraciones?.

Los trabajadores sociales desde hace unos aflos a esta época, sostienen un

saludable debate permanente_ entre  asistencia y derecho, probablemente mas

proﬁmdizado en la instancia de la formacaon pero no menos presente en las

oruam?auones al menos desde el plano de Ta retonca o de la aspiracion, con una

‘tendencia que coloca a la asistencia en el polo negative y la accidn socio-educativa que

Tandil, Ao TN°1, p. 126 - 141, Diciembre de 2008 — ISSH $852-2459
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derivaria en la construccion de ciudadanos (por lo tanto con derechos), como polo

positivo. La pregunta que  surge es jqué estamos diciendo cuando hablamos del

componente socio-educativo?.
Yasbek senala que

“..en realidad por la mediacion de la prestacion de servicios sociales,
el Trabajador Social interfiere en las relaciones sociales que forman parte del
cotidiano de su clientela. Esta interferencia se da particularmente por el
ejercicio de la dimensién socio-educativa (y politica ideoldgica) de la
profesion gue puede asumiy un cardcter de encuadramiento disciplinador
destinado a moldear el cliente en relacion a su forma de insercion
institucional v en la vida social o puede dirigirse para fortalecer los proyectos

v luchas de los sectores excluidos™.

En las organizaciones existen muchas maneras de ejercer el control social, desde
las normas y formas, las condiciones de acceso, la necesidad que el otro “desnude” los
aspectos mas privados de su vida para ser incluido como “el de mayor riesgo o
vulnerabilidad”,como también reconocemos que hay acciones que enmascaradas en el
componente socioeducativo no hacen mas que reforzar el disciplinamiento a partir del
modelo hegeménico de sociedad, de familia, de grupo, de habitos en general que se
pretenden imponer, de resultas de lo cual cuando el grupo referente no se adecua a este
modelo, se produce la extirpacién de algin miembro, bajo discurso de proteccidn para

gue en definitiva nada cambie.

A los efectos de una mejor comprension, se hace alusion al disciplinamiento, en
el sentido de imposicion de modelos. Un ordenamiento o encuadre sin acuerdos o en
todo caso, con un acuerdo unilateral, ajenos a la voluntad del otro, al analisis del otro, a
la comprension del habitus. Un avasallamiento de sus pautas culturales a partir de un

inico modelo, que presupone adaptacion o exclusion.

1EL.- El “otre™ usuario o el “otro” actor?
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Lot




Revista de Trabajo Social - FCH - UNCPBA

Cual es la idea del “oiro” que se esla privilegiando en las organizaciones de

desempeno profesmnal‘? (y en todo caso cual privilegian los Trabajadores Sociales?).

A riesgo de ser injustos, existe preocupacion en una buena parte de irabajadores
sociates y muy evidenciada sobre todo en algunos sectores de alumnos por la
participacion de los denominados usuarios de los servicios sociales. Preocupacion que
vicne instaldndose cada vez con mas fuerza. Y a riesgo de ser injustos también, hay
preocupacién mas manifiesta posiblemente en las organizaciones de la sociedad civil,

pero también en algunas estatales y de parte de algunas autoridades.

Fs real aue en los tiltimos afios, en el marco de la reforma del Estado se ha
apostado fuertemente a la descentralizacién como garantia de participacion ciudadana y
de hecho se han gestado organizaciones que responden a estas dos columnas en que s¢
ancla la propuesta. Desde ese discurso los margenes de duda se achican en relacion a
que se podria estar en camino de la reconstruccién de los sujetos ciudadanos. Sin
entbargo, los efectos no son magicos. No se trata de un cilculo matematico que
garantice ante tal planteo tal resultado. Auin en muchos casos en que se propone el
objetivo final de la descentralizacién para acercar y generar los movimientos de los
propios interesados y su inclusion, en muchos casos también se sigue operando desde la
[ogica de la oferta, esto es, desde lo que la orgamzacwn entsende que debe suceder y

ofrecer y para lo cual el Traba]ador Social se constituye en el “brazo ‘gjecutor”. Existen

R

tr abajo comumtano viene mas a,tras de los planteos pohtlcos a saber: Los _n]tégqpism‘)%
de Geshon de esas instituciones siguen siendo los ortodoxos, basados fundamental meme
en el control, sin espacios consultwos con sojuzgamento de la actividad profesmnal
falta de acompemamlemo contradicciones(trabajo comunitario pero detras del escritorio,
‘ paf*umpamon ciudadana pero de acuerdo a los programas que se dispone).Esta cuestion,
por otra parte, aparece absolutamente relacionada y por que no legitimada por una
intervencién que se funda en un desconocimiento muy importante de la poblacion con la
que se trabaja. En este sentido hace falta que se advierta que ruchos de los fracasos en

cuanto a la participacion esperada tienen que ver con este desconocimiente o , por qué

no., de la reproduccion de modelos acerca de una concepcion de sujeto al cual también
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se desconoce, asi como se desconocen los procesos en los cuales se inscriben en su
lucha cotidiana por la mejora en sus condiciones de vida. Y esto aparece como una
necesidad urgente de saldar. La gente “estd haciendo cosas” por fuera de las
brganizaciones, gue se estan escapando al conocimiento de los propios profesionales,

dejando a éste atrds de esos procesos.

A nadie escapa que el chientelismo, el paternalismo, el autoritarismo, son rasgos

que se presentan v que se exacerban en determinadas coyunturas. Que hablar de
poblacion objetivo, despersonalizando ¢ individualizando la relacion, socaba los
cimientos sobre los cuales se pueda ir construyendo las bases de una conciencia comun

v de respuestas acordes a esa comunion.

Como tampoco debiera escaparse al andlisis que cuando se habla del desarrollo
de capacidades, no necesariamente debe homologarse al logro de la autodeterminacidn
de los sujetos. Si no hay desarrollo...;.es porque son incapaces?.El retorno a la

culpabilizacion individual es con esto, inevitable.

Pero tampoco la solidaridad entre pobres debe conducir a pensar en un proceso
de protagonismo de los “otros”.Este es un planteo neoliberal que viene a sacarse la
responsabilidad de encima. No es generar protagonismo, es reproducir y privatizar la

pobreza, cambiando el eje del problema, derivando responsabilidades v ocultando, en

definitiva el origen politico de la pobreza.

En este musmo sentido, se comparte 1a posicion gue plantea Yolanda Guerra en
relacion a la Economia Solidaria. Son apenas ( por la inscripcion que pueden tener en ¢l
sistema en general), estrategias de supervivencia que vuelvan a ocultar la inequidad v

que trastadan el eje de la cuestion, que sacan fuera lo que forma parte de.

En relacion a todo esio, los Trabajadores Sociales “nos” debemos rastrear mas
en las diferentes formas de participacion de la gente (antes que proponer modas que no
hacen mas que lunitar la participacién justamente por el modelo pre formateado),

ahondar en la trayectoria, en la historia de la gente. Sin embargo, lo que no debiera
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hacerse, atin ensalzando su “ser sujetos”, es desvincularlos o hacer abstraccion de sus

condiciones estructurales, a riesgo de volver a individualizar los problemas.

Se recupera en este sentido el planteo que efectiia Nora Aquin cuando explicita

que

“ el trabajador social puede operar como puente privilegiado entre
las demandas de los sectores excluidos y las organizaciones estatales y no
estatales ....puede intervenir activamente en la lucha por el despliegue de
interpretaciones allernativas a las hegemonicas que puedan estar gestindose

en el seno de la sociedad civil”.

Y en este sentido hay reformas a nivel de las organizaciones que estan
favoreciendo ese camino, Hay que reforzarlo: La tarea como Trabajador Social puede
ser de acompafiamicnto, nunca reemplazar al otro, ni imponerse en el otro, lo cual
deviene nuevamente en colocarlo en el lugar de objeto, por lo tanto, en contra de la

propia concepcion de ciudadano.
IV.-Vinculaciones y desencuentros en la intervencidn en organizaciones

Hay otro cuello de botella que interesa plantear y que refiere a nuestro propio

comportamiento profesmnal en asocxacmn o disociacidn con el resto de los actores

pr esentes en las 0rganizaciones (colegas 0 no}.

Algo que caracteriza este modelo es la fragmentacidn, tanto mtraorgamzamonai

como interorganizacional, como enire los propios actores que conforman unza

OTZANIZacion,

Esta fragmentamon conduce rapidamente al individualismo y a la competencia

entre organizaciones, entre areas y entre los proplos profesmna]es (agudlzado en

B
muchos casos por Ia Situacu)n de precanzacmn iabora! Vs trabajo permanente) situacion

quL “ha sabldo Uanar el neohberahsmo v gue se mamﬁcsta en prmc*pm en la
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superposicion y dispersion de esfuerzos y en la 1mp051b1hdad o hmltamon para_

(,onstlmu S€ COMO Cuerpo (profesmnal)

La primera argumentacion para ello, puede encontrarse en el modo en que sc
organizan las organizaciones (valga la redundancm) en correiato con la logica sectorial

de las polﬂ:mas sociales, de resultas de lo cual hay una suertc de dmsmn segun carnpos

tematicos o dreas problematlcas a partu‘ de las cuales se proveen determmados servicios
'o blenes De dlouna manera se reproduce la especializacion y la pamtlza(:lon del sujeto
y fambien por qué no, se evita con ello hacerse cargo de dete1minadas situaciones
cotzdlanas porgue “le corresponde a tal area” Se privilegia el orden y Ia norma. Sucede
asf una suerte de acorazarmento que offece barreras casi impermeables entre unos y
otrog” aspectos que hacen al problema en su totalidad, ademads . pretendidameme
despmwsto de sus deteﬂmnantes estructurales. Los efectos en materia de produccion de
servicios sociales son harto sabidos: superpousiciég y dispersion de esfuerzos,
competencia entre organizaciones por matn;culas (sobre todo aquellas que dependen de
la matricula para poder seguir sobreviviendo a partir de los fondos que reciben en esa
relacion). Se contribuye con este estilo, al individualismo que el propio modelo

engendra.

Aunque resulte irritante, hace falta sumar a ello una cuota de co-reponsabilidad
de parte de ios profesionales en gjercicio, cuando se legitima la intervencion desde el

lngar de pretendida autonomia, devenida muchas veces en “autismo’.

Seguramente la metafora puede ser irritante y provocadora. Pero es necesario
diferenciar entre la autonomia (relativa) de la intervencion, ligado a un rol de actor
protagénico en las organizaciones, de la actitud de clausura, de aislamiento, de encierro,
de no escucha que rapidamente conduce a practicas reproductivistas,
mecanizadas.”Intervenir en automatico”.;Contradictorio con los reclamos por la soledad

profesional o quizas una actitud de soberbia del todo lo podemos?.

La accion individual e individualista, fortalecida por las propias instituciones,

obstaculiza por si la institucidn de proyectos colectivos. No socializar, no discutir, no
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interrogarse, no intercambiar experiencias, no debatir con los otros actores (y en esto se
incluye tanto a los propios colegas como a la poblacién, como las propias autoridades),
Hleva a desconectarse, conduce al autismo al que se hacia alusion. Reproduce, en este
sentido 1a logica del “silvese quien pueda” y el individualismo que este modelo ha

sabido ganar.

Cerm—
-~

V.- Las “tensiones” entre ¢l campo organizacional y el campo académico.

Finafmente, un punto en cuestién a resaltar es la necesidad de recuperar la
importancia de rescatar los saberes que se generan en el desempefio cotidiano en

organizaciones y fundamentalmente, la importancia de su socializacion.

Histdricamente se ha venido operando un falso divorcio entre “los que saben” y
“los que hacen”, entre “los de la academia” y “los de las instituciones”, enire “los

intelectuales” v “los ejecutores”, con no pocos terrenos de disputa. Nos hemos cobijado

tiempo para reflexionar sobre nuestra propia intervencion”.

No se puede desconocer que las organizaciones en generai no se presentan |

COITO famhtadoras para promover 1a discusmn que va de Ia mano de la formacibn,

admltlendo ademas el exceso de trabaj() en muchas ‘organizaciones, el cual no

necesarlameme va acompaﬂado de 1a valorizaf:ion que corresponde por el desempeno
(tamo econdmica como en cuanto a st cualificacion). Pero también recuperamos el

planteo de Silvia Mansilla (2007) que sostiene que la cualificacién de los Trabajadores

Sociales solo puede ser cuestion de ellos mismos.

1.0 que no resulta posible admitir es el divorcie entre los que piensan, los de ia
teoria y los que hacen, los de la practica. Sise entiende que la formacton, como actitud
critica que desnaturalice la comprension de los fendmenos y de los procesos, debe ser

permanente. El saber tedrico no estd en la academ1a ni el saber practico estad en el
— e, ﬁ{._.. o o sins — A
trabajo en terreno.
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En este sentido se subraya lo expresado por Montafio, como aporte para pensar.
cuando expresa que “en el dmbito interventivo, la produccion de conocimiento teorico
casi no es poesible ni necesaria; en esta actividad es. fundamental la apropiacion de la
teoria como recurso explicativo de los procesos sociales y la elaboracion de

conocimiento situacional”.

Para cerrar, v en ¢l marco de lo que se viene argumentando, la formacion no se
completa el dia gque se entrega el diploma, para quienes se desempedian en
organizaciones, como as{ tampoco resultan suficientes los avances tedricos que resulten
del trabajo como docentes o investigadores. Ambas instancias deben constituirse en
inerlocutores permanentes y retroalimentadores mutuos, en la bisqueda de un Trabajo

Social critico.
Bibiiografia

GRASSI, E. (2003). Politicas y problemas sociales en la sociedad neoliberal. La otra

_década infame (I). Espacio Editorial, Buenos Aires.

MONTANO, C. (2000) “El debate metodologico de los 80/ ’90. El enfoque
ontoldgico versus el abordaje epistemologico”. En: Montafio. Cy Borgianni. E
(Orgs): Metodologia v Servicio Social. Hoy en debate. Cortez Editora, San
Pablo.

YAZBEK, M. C. (1999) “Politicas sociales y asistenciales: estrategias contradictorias
de gestion estatal de la pobreza de las clases subalternas™. En: Borgianni E. y

Maontafio, C.: La Politica Secial Hoy. Cortez, San Pablo.

Tandit, Ao 181, p. 126 — 141, Diciembre de 2008 — 155N 18522459 141




