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El Trahajo Social y la cuestidn soeial

“manifestaciones de la cuestién social, caracterizando con responsa-
‘bilidad ética sus-implicancias en la vida de los sujetos y en la direc-
cienalidad que se asuma en la solucién de sus problemas.

La dimensién ética es otro aspecto que debemos agregar a las posi-
bilidades de la intervencion, y nos referimos con esta dimensién a la
necesidad de gue el cwoam_o:m_ considere que |a definicion de la idea.
de justicia e igualdad no es una preocupacién solamente referida
a los instrumentos operativos de las instituciones y de la interven-
cién, sinc que se refiere sustancialmente a los valores y fines que
sustentan la posibilidad de aportar a la construccién de los dere-

-chos sociales.

7. Cuando nos referimos a la tarea de incidir en la reconstruccién de re-
laciones sociales también nos referimos, al menos, a dos aspectos:
a la materialidad de los sujetos con los cuales trabajamos y la nues-
tra propia, y a la construccién de procesos de integracién necesarios .
para la construccion de ciudadanfa basada en los derechos sociales.

A manera de hipotesis, considero que se estan configurando algunos es-
cenarios cuyas caracteristicas demandan a la intervencién profesional una-
mayor oogmmﬁm:omm Enam_ﬁm:ﬁm_:,_m:.nm wo_:_om _mm:cz,_m:ﬁm_ <‘m:m_m_nm_

. .3\._... -
portancia de articular las decisiones poifticas en materia social a :_<m_ lo-"
cal-comunitario, fas acciones que relacionan las politicas de caracter asis-
ﬁm:o_m_ a las acciones organizativas que presionan y controlan su _Bummam:, :
tacién, y las articulaciones a nivel de disefio de politicas sociales incorpo-
Snao la _a_uonm:o_m am los derechos sociales.

1. Las condiciones de pobreza en la Argentina y la desestructuracién de la
sociedad salarial implican la necesidad de aportar a la construccidn de .
economias populares en ese sentido serd necesario poner en juego.
nuestra capacidad de trabajar con metodologfas de organizacion, ges-
tion y disefio de politicas sociales. Mas alld del debate de fo que signi-
fica la economia popular, considera que es una posibilidad de resolver
a corto plazo las urgencias del hambre, que cada vez afecta a una
mayor parte de la sociedad. En tal sentido, economia y politica social

-implican una confluencia necesaria. I —

2. Por otro lado $6r4 importante seglir trabajando con las politicas asisten-

ciales que necesariamente considero existirdn por €l quiebre que ha exis-
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-resignificar la “tan mencionada relacion del ._.B_om_o moﬂ_m_ con los
.canmmom sociales”. En esta direccion, m_ aporte a :mom_‘ nc_u__om la

~aporia a ese proceso de constriceion de una nueva u:mgco_o:m_ama SO-

10 recordar que el .:mcm_o Social se fue ooum::ﬁ:o_o :_mﬁoq_nmamzﬁm en

tido en los padrones de proteccidn social y por la disminucion de las fuern-
tes de trabajo. Ello implica que serd necesario resguardar ese espacio pa-
rala profesion, en la perspectiva de pensar la asistencia coma un derecho

Ty la posibilidad de articular las organizaciones de Ia comunidad con sus

amgmaamm y propuestas que cotidianamente se expresan.

. Descifrar el escenario de los lugares estatales para la intervencion .

profesional én Ia ‘medida’en que dichos lugares deben aogm::_am
y transitar a mxnm:m:ommm de oﬂmm:mmn_o: en et marco de transicion

alacrisis; sera necesario que el trabajador social aproveche para ins-

talar sus competencias en el disefio de polfticas vy programas socia-

des. A mi juicio ambos escenarios se relacionan, y por eso la inter-

vencion debera tener la capacidad de adquirir competencias que le
permitan transitar en esos escenarios y realizar los pasajes necesa-
rios con suficiente flexibilidad, pero al mismo tiempo con una visién
politica de su accién. En definitiva, lo que estamos proponiendo es

ogmm”_c:, social es una Mmqmm necesaria en la reconstruccion de nue-

;vas Smmmm Qm juegoen la provisién y acceso a los bienes Y servicios,
teniendo en ‘cuenta la diversidad de situaciones de pobreza que ca-

racteriza hoy a la .fmm:m:m Al mismo tiempo, consideramos que la
discusion sobre la cuestion social en nuestros pals, es “problernati-
zar” la sociedad en su “historia” y en su perspectiva de “futuro”; es
preguntarse sobre el destino de nuestros derechos, nuestra posibili-
dad de ser cludadanos y el sentide de nuestra pertenencia a una na-
cion en referencia a fa construccidn del bien comun; en definitiva, es
preguntarnos si somos capaces de construir otro pafs mas inclusivo
,de otra manera y desde otro lugar.

Finalmernie, es_necesario recordar que la competencia instrumental

cial, noao Tin ipetative que deviene de la crisis que vive el pals res-
Umﬂo de la falta de credibilidad en las instituciones; por elio es necesa-

la di Swom y finalidades n_m fa practica ammm:o__mam en los %ma:.ﬁmm
omBUOm de onc_umo_o: Eoﬁmm_o:mm Es decir, [a definicion det qué hacer .

o e SN

profesional’se fue no:m:&a:ao en el aprendizaje del oficio yenel mar-.

co del Uaommo mooa _:ﬂ_Eo_oam_ en omam momeiitc :mﬁo:no en el
ncm_ se _:mch_ozm:No la Sﬁmémmo_o: En tal sentido, el uso del instru-
Emﬂm_ hﬁmo:_oo es umnm de una estrategia profesional, y efla se reorien-
ta en funcion de sus objetivos y finalidades. .
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En esta perspectiva Martinelli y Koumrouyan conciben a la dimension
“instrumental, que esta formada por el instrumento y por la téenica y en-
‘tendida como- “categoria relacional, es decir, instancia de pasaje que va
de {a concepcién‘de la accidn a su operacionalizacién {...) [O también,]
conjunto articutado de instrumentos técnicas que permiten la operaciona-
lizacién de la accidn profesional”.

En tal sentido, técnica es “habilidad en el uso del instrumental” e ins--
trumento tiene _.:mEE_mNm ‘de mmqmﬁmm_m o tactica, por medio del cual se:

.Em__mm ‘la accion”. En esta direccidn, se redefine la comprensian del ins-
trumental técnico en dos sentides: vinculada a una teorfa expresada en
un m.m_um_\ construido en relacién al movimiento de lo real, y, por otro la-
do, la-intencionalidad gue se le da a la intervencién expresada como di-

mension Uo_:_om En tal sentido, considero que la técnica no es neutra

en tanto genera refaciones sociales en jos Ambitos mm_umo;_OOm en fos que:
se desarrolla la _uaﬁmm_o: En esta direccién, el instrumental técnico-ope--

rativo es parte constitutiva de la intervencion Eodﬂm..m_o:m_ yle ._.Bu.w_am un
‘caracter Uoﬁm:o_mgcﬁ de mayor calidad en tanto se fortalece la intencio-

nalidad de la _imém:n_o: y se concretiza como mx_u:wm_o: de la posibili- -

dad de incidir én alternativas de solucién. Guerra (1995) considera “la
instrumentalidad como una categorfa constitutiva dei ser social, que in-
corpora el modo de existencia y consciencia de los hombres en la socie-
dad capitalista y que, por esto, posee una racionalidad.-La instrumenta-
lidad :del ,_.memo Social, estd dada por la forma en que la profesion se
_:mmmm en:ia division social y técnica del trabajo y cuya racionalidad se
.Eoggom en las Sm:_m:amamm presentes en las acciones y ngmmmimn_o-
nes-de los imcm_maoﬂmm sociales™

Finalmente, quierc expresar que ef avance de la profesion en nues-
tro pais ha iniciado un camino importante, pero ella debe seguir desa-
rrollandose para enfrentar la situacion de crisis que vive el pais. En tal
sentido, .nuestra Emoo:vmo_o: Uwqam:mim es. relacionar el conoci-
miento y la practi ro.ahora adguiers una nueva significacion. Es
decir, ﬁm:m_,:ow ia vomw_u_:amn de mvonmﬁ desde huestras acciones inme-
diatas a la mmnmqmn_o: de un lenguaje comtin sobre el horror de la de-

<mm$o_o: :cam:m y &l mishio tiempo interpretar y articular acciones,

no_mogmm para _mm transformaciones m:_o«omoo_m“mm Considero que en
tres a_Bm:m_o:mm mv generar desde las instituciones una vinculacién

directa con las ‘diversas organizaciones populares para construir una:
Hom_om de distribucion y acceso al recurso con criterios de equidad; b)’

transformar la informacién en una herramienta de poder, hoy més que
nunca el conocimiento vy la informacidn deben ser parte de {fa lucha por
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ios derechos socialés; ¢) fortalecer los circuitos de accion en red entre.

profesionales de diversas disciplinas y entre los actores colectives; no*
es posible generar transformaciones desde fa practica solamente indi- -

vidial de in Qoﬁmm_o:m_
En esta direccidn, es importants rejundar nuestra legitimidad dandoles a

nyestras practicas un ‘sentido politico; si bien el herizonte del lado de los per--

Gedores no esta aun ciaro en relacién a c6mo se resuelven 10s procesos de ex-
clusién en el marco de este sistema, es también cierto que sabemos gue no
existe sociedad con una mayoria expulsada de las esferas y circuitos de la dis-
tribucién de la riqueza, v esto claramente plantea la lucha por la inclusién, in-
cluida la nuestra. En este sentido, es necesario probiematizar la relacion entre
la construccién de nuestra propia ciudadania y el profesionales.

Problematizar sobre esta relacién es un planteo teérico y politico. Y
debe constituirse en el centro del debate profesional, pero ello no séle
debe ser un debate academicista, sino que implica modificar sustancial-
mente |a formacion profesional en ef dmbito de las carreras de Trakajo
Sccial y del mismo mode en las funciones de los colegios y asociaciones
profesicnales. Las pertenencias autorreferidas en ambas instancias de-
nen encontrar caminos de articulacion fluida en términos de nuestra ac-
cién colectiva, No hay maés tiempo para seguir insistiendo en lugares
segmentados y en estructuras obsoletas que no se corresponden con la
velocidad de los acontecimientos del mundo actual.

Desde luege, para ello serd necesario revisar nuestras préacticas indi-

viduaies y. colectivas que reproducen a3 mrifsmas practicas del orden bur-

m:mm En el ambito universitario, por ‘éjemplo, la lucha por el poder se ha
realizado no en funcion de proyectos académicos sino de grupes que
huscan beneficiarse con las migajas de {6s pocos recursos gue nos que-
dan en la educacién. Y es posible que nuestras miserias humanas se evi-

dencien cada vez mas en medio de la crisis.:Hoy mas.que nunca; -debe- -

_ﬂ:mnm mmimﬁm.m_om de nuestra fa funcién. Uno ve con perplejidad que la co-
rrupcion moral y material asi como las practicas de exclusién, se repro-
ducen en la vida académica y el ejercicio profesionai. Del mismo modo,
uno ve cémo han proliferado los intelectuales gue se venden y venden
sus conocimientas al mejor postor, se convierten en pequefas empresas
y se rigen por los mismos codigos del mercado para competir. Esto es
producto del neoliberalismo comoe ideologia, que ha acentuado las prac-
ticas individualistas y de mala nanmMm:o_m Estos mismos intelectuales
son los gue difunden las teorias rel iativistas e individualistas que tienen

~gue ver con ia justificacion del orden astablecido, y tienen una compren-
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sion de los Eow_mBmm sociaies m:m_mam de sus manrom:o_mm mm:coga_mm
Me parece que este es el {ogro.gue ha tenido sl ne :

ideologla, vision absolutamente compatible con €l individualismo que ha.
impregnado a la sociedad de la Gltima década; en este sentido defien- -

den. un UBEQB Qoﬁmm_o:m_ ﬁmo:oﬁm:no vmmmn_o en la mﬁ_em:o_m < _m efj-

USEmﬂ_QOm ammam O:Om <m_oam con la profesion. Generan _ammm _sociali-

zan e intentan comprender los acontecimientos que nos han :.m.smao ala
degradacién humana. Muchas investigaciones de trabajadores sociales
nos han mostrado desde su intervencion las mutaciones de las institu-
ciones como la familia, y nos han brindado elementos de las marcas so-
ctaies casi irreversibles de los excluidos.
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Volver a definir el Trabajo Social
para servir al desarrollo humano

Mercedes Escalada
{UNLu)

Especificidad del Trabajo Social

El Trabajo Social itiene. una especificidad?

Si la especificidad es fo propio de algo, lo méas claro es que existe una de-
manda dirigida especificamente al Trabajo Social: tanto la parte de la sociedad
que no padece un determinado tipo de problema, como la que lo padece, de-
mandan la intervencion profesional que se presenta en ambas partes con e
imaginario de “ayuda”. Es necesario entonces definir el tipo de problema que
genera la demanda, es decir, el problema que genera &l pedido de “ayuda”.

Buscando una descripcion que pueda tener alcance general o univer-
sal, pareciera en la que el tipo de problemas al que nos referimos es
aquel constituido por toda situacién en que la persona y/o sus familiares
directos no pueden resolver por sf mismos. No poder resolver por sf mis-
mos implica la incapacidad de obtener los recursos —de la naturaleza
que fueren— para solucionar el problema o satisfacer 1a necesidad.

Cuando nos encontramos frente a esta situacidn, pedemos admitir que
el tipo de problemas corresponde a lo que denominamos “problema social”.

De modo qgue un elemento que puede servir para definir la especifi-
cidad del Trabajo Social puede también convertirse en su objeto: éste es-
tarfa constituido por los problemas sociales; ellos requieren de nuestra
intervencién profesional para concretar soluciones, definidas en sus ras-
gos generales por la politica social.

Examinemos: si se trata de un elemento constitutivo de |a especificidad del
Trabajo Social, el objeto definido deberia ser un objeto propio del Trabajo So-
cial; es decir, un objeto no abordado o estudiado come objeto general y de pri-
mera importancia por otras disciplinas. Pero los problemas sociales son estu-
diados también por la sociclogia, 1a economia, la psicologia social y la antro-

pologia, entre otras disciplinas. Sin erribatgd, no constiftiyen el objeto de estu-
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