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FUNDAMENTACIÓN

Puntos de partida

Los contenidos de este programa se han estructurado teniendo en cuenta los lineamientos fijados (contenidos mínimos y fundamentación) por el Plan de Estudios de la carrera y las relaciones horizontales y verticales con otros espacios curriculares. 

En este sentido, se intenta “superar el carácter fragmentado y el sentido ahistórico del conocimiento adoptando los supuestos que lo consideran como una construcción social, producto de procesos históricos y culturales, apuntando a construirlo desde un enfoque integrador”. (Documento Plan de estudios: 2007).
Nos proponemos construir un espacio de constante resignificación de las prácticas del trabajo social en el marco de contextos cada vez más cambiantes, dinámicos y complejos. El desafío más importante, es la posibilidad e intención de “poner en crisis” (desde una mirada crítica) las relaciones (o procesos de tensiones) entre la intervención del trabajo social y las características que asumen el entramado institucional y los procesos de gestión pública en los que se desempeña. Esto significa entonces, “desplazarse de capturas dicotómicas y comenzar a concebir la relación teoría-práctica, a modo de una tensión que no puede ni debe ser resuelta a título epistemológico” (Plan de estudio: 2007). En esta lógica, se intentará realizar un acercamiento teórico-metodológico de los procesos de organización y gestión de lo social, rescatando las nociones fundamentales de su estructura y dinámica compleja. En tal sentido, nos proponemos como meta pedagógica producir un saber en contextos concretos, a partir de una relación dialógica entre diversos corpus teóricos y las prácticas pre-profesionales que vienen desarrollando las/os estudiantes: los cimientos del presente curso no es la relación, sino la integración e integralidad entre teoría y práctica, ya que como sostiene el plan de estudios “la tensión teoría/práctica no tan sólo persigue la interpretación y comprensión de lo real, sino la construcción de un pensamiento y de un accionar que promueva procesos emancipatorios”
Esta concepción supone organizar los contenidos con criterios más amplios y complejos que los determinados por las lógicas de una única disciplina. Por tal motivo, la presente propuesta está organizada utilizando enfoques provenientes de diferentes disciplinas en el marco de las ciencias sociales, que lejos de ser contradictorias, producen una complementariedad, generando interesantes matrices para el análisis y la problematización de los principales nudos críticos que enfrenta la intervención del trabajo social, en relación con la organización y la gestión institucional, creando la posibilidad de construir nuevos conocimientos. La presente materia se ubica en el segundo ciclo del Plan de estudio en el marco del área de Trabajo Social, con el objetivo de interpelar la intervención profesional en el seno de las organizaciones; como así también interpelar las propias organizaciones, sus lógicas de funcionamiento y de gestión. 
Organización del curso:

La presente asignatura pretende abordar las tensiones que existen en la relación trabajo social, organización y gestión. De esta manera nos acercamos al fenómeno organizacional desde una perspectiva multidisciplinaria recuperando conceptos y teorías propias de la ciencia política, de la administración pública, la sociología organizacional, la sociología, entre otras. No obstante, se pone énfasis en la gestión pública (estatal como no estatal) como “locus” del trabajo social. Es necesario considerar a la relación trabajo social y ámbito institucional, ya que da cuenta de las relaciones donde se ponen en juego distintos recursos de poder. En este sentido, nos interesa rescatar una doble tensión: por una lado, la tensión entre diferentes racionalidades según la posición en la estructura de la organización: la racionalidad técnica y la política. Por otro lado, una tensión en clave horizontal, relacionada con las racionalidades disciplinares. Nos proponemos presentar los marcos analíticos más relevantes sobre organización y gestión institucional con el objetivo de facilitar la inserción de las/os futuras/os trabajadores sociales en ámbitos institucionales.

OBJETIVOS

Objetivos Generales:

· Conocer e interpretar el espacio y la responsabilidad del trabajador en el entramado institucional, a través de la exploración y examen de posibilidades, restricciones y modalidades alternativas de intervención a lo largo del mismo, aplicando técnicas e instrumentos críticamente apropiados.

· Fortalecer el aprendizaje de la gestión y la organización de las instituciones en el ámbito público estatal y societal como escenario de la intervención profesional del Trabajo Social, procurando potenciar la calidad de la prestación mediante el conocimiento y manejo de los aspectos institucionales.

Objetivos Específicos:

· Analizar críticamente las organizaciones en que realizan sus prácticas, convirtiéndolas en espacios de su profesión, de investigación y de objeto de estudio.

· Conocer y caracterizar los diferentes modelos de organización y gestión institucional de lo social, ya sea desde el ámbito estatal o no estatal.

· Posibilitar la apropiación de herramientas teórico-instrumentales en la gestión institucional promoviendo una mejora en la calidad de los servicios sociales a la comunidad.

· Promover la inserción de las/os estudiantes en la investigación de la gestión pública, como “locus” del trabajo social.

Contenidos básicos: Apunta a dimensionar la gestión y la organización de las instituciones en el ámbito público estatal y societal como escenario de la intervención profesional del Trabajo Social, procurando potenciar la calidad de la prestación mediante el conocimiento y manejo de los aspectos institucionales. La administración en el marco de las Ciencias Sociales. Deconstrucción histórica de la administración. Diversas Escuelas. La gestión social como construcción política. Gestión social en el ámbito público estatal y societal. Diferentes Modelos de Gestión Institucional y sus estrategias. Administración Pública y Burocracia. Principales dimensiones / vectores en el análisis institucional. Modelo institucional - Modelo Profesional. Posibilidades de intervención profesional en Trabajo Social. 

CONTENIDOS Y BIBLIOGRAFÍA
Unidad I - Discusión de apertura. Acercamiento teórico epistemológico al análisis de la organización y gestión de las instituciones públicas

Contenidos: Problematización de la articulación teoría-práctica. Campo profesional y campo institucional. Conocimiento Profesional y reflexión desde la acción. La distinción entre organizaciones e instituciones. Interjuego instituido/instituyente. Componentes de la organización y gestión institucional. Estructura e identidad de la organización. Cultura y poder organizacional. División y coordinación del trabajo. Acercamiento metodológico para el análisis organizacional.

Bibliografía Obligatoria:
Rozas Pagaza, Margarita (2005), “Límites y posibilidades de la intervención profesional y la cuestión contemporánea”. En Fernández Soto, Silvia (Coord.) El Trabajo Social y la cuestión social. Crisis, movimientos sociales y ciudadanía. Editorial Espacio. 

Schön, Donald (1998), El profesional reflexivo. Como piensan los profesionales cuando actúan. Paidós, Barcelona. (pp. 15-78; 253-308)

De Robertis, Cristina; Pascal, Henri (2007), La intervención colectiva en trabajo social. La acción con grupos y comunidades. “Capítulo 5 Análisis de las organizaciones”. Lumen Humanitas, Argentina.
Schvarstein, Leonardo (1991), Psicología social de las organizaciones. Capítulo 1. Editorial Paidós. Buenos Aires. 
Ficha de cátedra Nº 1 (2014), Mimeo, Santa Fe.
Ficha de cátedra Nº 2 (2018), Mimeo, Santa Fe. 

Ficha de cátedra Nº3 (2019), Mimeo, Santa Fe. 
Schlemenson, Aldo (1998), “Análisis organizacional y empresa unipersonal. Crisis y conflicto en contextos turbulentos”, Capítulo 2. Serie Grupos e Instituciones. Paidós. Buenos Aires.

Mintzberg, Henry (1997), Diseño de organizaciones eficientes. Capítulos 1. Buenos Aires, El ateneo. 

Berges, Alfredo (1994), Aproximaciones a la Cultura y clima de la organización, Paper de Formación Municipal. Número 5. Barcelona.

Rossi, Adriana (2008), Organizaciones públicas estatales y no estatales y la práctica del trabajador social. En Plaza Pública. Revista de Trabajo Social. FCH – UNCPBA. Tandil. Año 1, N° 1.

Bibliografía Complementaria.

Schvarstein, Leonardo (1997), Psicología Social de las Organizaciones. Nuevos Aportes. (Introducción). Serie Grupos e Instituciones. Paidós. Buenos Aires.

INAP (Instituto Nacional de Administración Pública) (1997), Organizaciones Públicas” Tomo 1 Guía temática básica. INAP. Serie Documentos de apoyo a la capacitación. Dirección Nacional de Estudios y Documentación. Buenos Aires

INAP (Instituto Nacional de Administración Pública) (1997), Organizaciones Públicas” Tomo 2 La innovación y el análisis organizacional. INAP. Serie Documentos de apoyo a la capacitación. Dirección Nacional de Estudios y Documentación. Buenos Aires

Perrow, Charles (1991), Sociología de las organizaciones. Capítulo 1. McGraw-Hill, Madrid, España

Unidad II – Contexto y gestión. Transformaciones en los modelos de gestión y organización pública. Haciendo foco en la gestión social
Contenidos: Administración y administración pública. La tensión entre administración y política. Tensiones en escenas: racionalidad política y racionalidad técnica; conflictos disciplinares. El modelo de organización y gestión burocrática. Una aproximación al concepto de reforma y modernización del Estado. La reforma de la gestión pública: procesos y contextos. Modelo burocrático vs Nueva gestión pública. Nociones y caracterización de la gerencia social. 

Bibliografía obligatoria.

Spinelli, Hugo (2017), Gestión: prácticas, mitos e ideología. En Revista Salud Colectiva 13(4), Universidad Nacional de Lanús, Argentina. 
Etkin, Jorge (1986), Burocracia en corporaciones públicas y privadas. Análisis de organizaciones que se producen a si mismas. Parte I Introducción (13-24).
Martínez Nogueira, Roberto (2002), “Las administraciones públicas paralelas y la construcción de capacidades institucionales: la gestión por proyectos y las unidades ejecutoras” Revista del Clad Reforma y Democracia N° 24, Caracas

López, Andrea (2005), Los fundamentos de la Nueva Gestión Pública: lógica privada y poder tecnocrático en el Estado mínimo. En Thwaites Rey, Mabel y Andrea López (editoras) Entre tecnócratas globalizados y políticos clientelistas. Derrotero del ajuste neoliberal en el Estado argentino. Prometeo Libros.

Atrio, Jorge; Piccone, María Sol (2008), De la Administración Pública a la Gerencia Pública. El porqué de la necesidad de gestionar la transición. Publicado en la Revista del CLAD Reforma y Democracia. No. 42. (Oct. 2008). Caracas.

Kliksberg, Bernardo (1995), Temas claves en gerencia social. En Pobreza, el drama cotidiano. Clave para una nueva Gerencia Social Eficiente. Grupo editorial Norma. 

Pantaleón, Jorge (2004), Entre la carta y el formulario. Política y técnica en el Desarrollo Social. IDES. Centro de Antropología Social. Editorial Antropofagia.

Bibliografía Complementaria.

CLAD (1998), Una nueva gestión pública para América Latina, Centro latinoamericano de administración para el desarrollo (CLAD).
Weber, Max (2000), “Qué es la burocracia”, Ediciones El Aleph. 

Medellín Torres, Pedro (2002), “El difícil camino de la gobernabilidad democrática”. IIG Instituto Internacional de Gobernabilidad

Osborne, David y Plastrik, Peter (1998), La reducción de la burocracia. Cinco estrategias para reinventar el gobierno. Editorial Paidós. 

Beretta, Diego (2014), Entre rupturas y continuidades…La política social argentina contemporánea en disputa. En Cuarto cuaderno de Cátedra abierta de política y planificación social. Facultad de trabajo social, UNER, Editorial Fundación La Hendija.

Metcalfe, Les (1999), La gestión pública: de la imitación a la innovación. En Losada i Marrodán, Carlos (Editor) ¿De burócratas a gerentes? Las ciencias de la gestión aplicadas a la administración del Estado. 

CAF (2017), 12 notas de concepto para entender mejor al Estado, las políticas públicas y su gestión. Cooperación Andina de Fomento. 

Unidad III –El marco institucional de las políticas sociales. Debates contemporáneos e inconclusiones. 
Contenidos: La gestión social en la articulación Estado, Mercado y Sociedad: diversos enfoques teóricos, articulaciones posibles. Enfoques relacional (Gobernanza) y de redes en la gestión pública social. Gestión de políticas públicas en la actualidad: desafíos institucionales, aprendizajes y lecciones. Tensiones entre sectorialidad e integralidad. Coherencia y coordinación como desafío. El lugar del trabajo social: dinamizadores y obstaculizadores institucionales en relación a la intervención profesional.

Bibliografía obligatoria. 

Mayntz, Renate (2001), “El Estado y la sociedad civil en la gobernanza moderna”. Revista CLAD Reforma y Democracia N°21, Caracas

Fleury, Sonia (2002), “El desafío de la gestión de las redes de política”. Revista del Instituto Internacional de Gobernabilidad, enwww.iigov.org/revista/12/re09.pdf

Repetto, Fabián (2007), Capacidad estatal, institucionalidad social y políticas públicas…O la búsqueda del tesoro perdido de la política social latinoamericana. En Alonso, Guillermo (Editor) Capacidades estatales, instituciones y política social. Prometeo Libros.
Martínez Nogueira, Roberto (2010), La coherencia y la coordinación de las políticas públicas. Aspectos conceptuales y experiencias. En, Los desafíos de la coordinación y la integralidad de las políticas y gestión pública en América Latina. Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nación. Proyecto de Modernización del Estado. 

Repetto, Fabián (2010), Coordinación de políticas sociales: abordaje conceptual y revisión de experiencias latinoamericanas. En, Los desafíos de la coordinación y la integralidad de las políticas y gestión pública en América Latina. Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nación. Proyecto de Modernización del Estado.

Bifarello, Mónica (2014), Políticas Sociales: problemas complejos, respuestas integrales. En: Beretta Diego, Galano Natalia (Comps.) “Solos no se puede. Política social, actores y estrategias de gestión” Laborde Editorial.

Aquín, Nora (2009), El trabajo social en la institucionalidad de las políticas públicas. Comprender los límites, potenciar las posibilidades. En Aquín y Caro: Políticas públicas, derechos y trabajo social en el Mercosur. Espacio Editorial.

Bibliografía complementaria.

Repetto, Fabián (2009), El marco institucional de las políticas sociales: posibilidades y restricciones para la gestión social. En Chiara y Di Virgilio: Gestión de la política social. Conceptos y herramientas, Universidad Nacional de General Sarmiento – Prometeo

Felcman, Isidoro y Blutman, Gustavo (2011), Nuevos modelos de gestión pública. Cultura, liderazgo y tecnologías de gestión después del “big Bang” paradigmático. Temas Grupo Editorial.

Repetto, Fabián (2003), Autoridad social en Argentina: aspectos político-institucionales que dificultan su construcción. Serie Políticas Sociales. N°62, Santiago de Chile.
Auyero, Javier (2013), Pacientes del Estado. Introducción. Tempografía. La espera ahora y antes. Eudeba.

Danani, Claudia y Magdalena Chiara (2000), La reconceptualización de la gestión como cuestión clave en la formación de recursos humanos en política social. En Hintze, Susana (Comp.) Estado y Sociedad. Las políticas sociales en los umbrales del siglo XXI. Eudeba. 

Gomá, Ricard; Blanco, Ismael (2002), Gobiernos locales y redes participativas: retos e innovaciones. VII Congreso internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y la Administración pública, Lisboa.

Estrategia pedagógica 
La presente propuesta para la asignatura Trabajo Social, Organización y Gestión Institucional, pretende poner “en crisis” (desde una mirada crítica) las relaciones (o un proceso continuo de tensiones) entre la intervención del trabajador social y las características del entramado institucional y los procesos de gestión pública en los que se desempeña. En este sentido proponemos transitar una estrategia pedagógica que potencie simultáneamente a los estudiantes como a los docentes en el marco de un proceso (dinámico y complejo) de construcción de conocimiento conjunto.

Partimos del supuesto de un aprendizaje constructivista, es decir que el conocimiento no es algo dado ni que se transfiere de profesor a estudiante. Sino por el contrario, es un proceso de construcción donde el sujeto que aprende es protagonista. Intentamos de este modo cambiar la perspectiva tradicional del proceso de enseñanza-aprendizaje. El objetivo es la construcción de significados por parte de las/os estudiantes mediante procesos de comprensión, intuición, descubrimiento y empleo de conocimiento a partir de articular nuevos contenidos y sentidos con la experiencia vital que también construye significaciones en su entorno social. Este enfoque además, supone que las trayectorias particulares, las experiencias personales, la diversidad de situaciones vividas, sus prácticas pre profesionales son también fuentes de aprendizaje. Es decir, hay que aprovechar el conocimiento práctico que dialoga y se despliega a partir de pre nociones y pre conceptos por parte del sujeto y que se encuentra en un permanente proceso de construcción. 

En este marco, el desafío de la función docente es desplazarse hacia el rol de facilitar y constructor de entornos y propuestas que favorezcan y promuevan el trabajo proactivo de las/os estudiantes. 

Siguiendo las recomendaciones del plan de estudio, se propone integrar tres espacios pedagógicos (teoría – taller – trabajo de campo) como forma de superar y generar un salto cualitativo en el trabajo de la tensión teoría – práctica:

Teoría: La “clase teórica” se propone como espacio de encuentro de las más diversas lógicas y de saberes pre-dispuestos a producir (ya sea individual o colectivamente) nuevos conocimientos de creciente complejidad y profundización. Cada encuentro de clase áulica, se estructurará de tal manera que se expongan en principio conceptos, nociones claves y nudos problemáticos, con una referencia continua a los textos seleccionados, promoviendo una constante rediscusión y problematización. La clase teórica además propicia que las/os estudiantes logren identificar las problemáticas teóricas en sus trayectorias e itinerarios de prácticas pre profesionales.

Taller: este espacio pedagógico está inscripto fundamentalmente en lo que se conoce tradicionalmente como Trabajos Prácticos (ya sean evaluativos como no evaluativos; y de variadas modalidades). En este momento, los estudiantes intentarán aportar su elaboración en torno a las clases teóricas y sus lecturas previas de la bibliografía, demostrando su comprensión, planteando sus interrogantes, poniendo en diálogo a diferentes temas y autores en una relación horizontal con otras asignaturas, en definitiva… problematizando. Los trabajos prácticos evaluativos corresponderán uno por unidad y se llevarán a cabo con distintas metodologías y recursos. 

Los trabajos prácticos tienen como objetivo propiciar la apropiación crítica de contenidos para colaborar en la construcción de sus propios marcos de análisis mediante la puesta en situaciones prácticas de contenidos teóricos y conceptuales. Por otro lado, también se promueve que estos espacios permitan la articulación de contenido disciplinares que vienen transitando las/os estudiantes a lo largo de la carrera. 

REGIMEN DE CURSADO Y EVALUACION

Condiciones para la regularización

Para adquirir la condición de regular, se exige un 75% de asistencia de clases teóricas-prácticas, la aprobación de los trabajos prácticos previstos, en la primera instancia o en la recuperación. 
Condiciones para la promoción
Para promocionar la asignatura, los estudiantes deberán asistir al 80% de las clases, aprobación de los trabajos prácticos, en la primera instancia, con calificación “muy bueno”, aprobación de un trabajo final con coloquio y tener aprobada las correlativas correspondiente al momento de inscribirse a la materia. 
Alumnos libres

Deberá resolver una problemática propuesta por la cátedra. Se hará en forma escrita y sobre la base de la bibliografía obligatoria. Resuelta esta instancia se tomará un Examen oral. Se exigirá un conocimiento exhaustivo de la bibliografía.

Evaluación

Criterios generales de evaluación y valoración de trabajos prácticos

· Precisión y rigurosidad científica en el uso de términos y conceptos claves de la asignatura.

· Solidez, consistencia y claridad en la resolución de las consignas presentadas.

· Contenido y coherencia al momento de justificar y fundamentar posicionamientos críticos, éticos, políticos e ideológicos.

Demostración de capacidades de concebir nuevos interrogantes y planteos en compañeros y docentes
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