


C TITULS LI Conivatos de cansumo
CAPITULD 1: Relacion de consumo

Art. 10927.- Relacjen de consumo. Consumidor. Raacion o8 consume es of winciio jundice
ENtre L Jrovesdor v we Consunmiaar
Se considens qonswndor
g Iz persona Aumana o jurdics ™ (sin distincionss sobre objeto sociat)
“quie adagere o utiliza, en forma Gratuilta 1 onerpsz, Dienes o servicios”
- Incluye bienes usados, muestras gratis.
‘coma destmatanio final, €n benericio promo o de sy grupo famiiar o social”
- Empresario: duda por bienes y servicios que Se integran en forma mediata a procaso nrosuciivo.
Vgr, compra comida o auvte para empleados. Jurisp. vaciante. Anteprovecto: “siempre cue 1o tenga
vincuio con actividad”™ Shgliz: Neo (banalizecion proteccion, fienen otras reglas de proteccion)
"Ciedz equipsrado ) consumidor quign, sin sar parte de una relacion e consuinc come
CONSECUENtIa O & DCASION de ella, adguiere o uliiza bigries o servicios, en forma cra:y;ra o
onerasa, comp deskinatario final, en beneficio propio o de su grupo famifiar o sacis’”
- Consugnidar equiparado: 37 sin vinculo cirecto con proveedor puedsen redamar: per
recibe electrodamestico de regalo 0 que se lo compra a un consumidor,
-Se sustituyo art. 1 LDC gue inclula a' consumido: expuesty (bystander): no tienen vinculs
contractual ni son usuarios pero padecen consegusndiz de refacion de consuma (CSIN VMaosza™
abitg. Sequnidad organizador con 3° no contratante)
- Fund. Anteproyeslo o rechaza: riedos que 2 ° victima de geodents invoque incoonibilisas 2e
dechnacidn o franguicia de segura.

Z0NE GuE

Relacion de consumo: vinculo entre consumidor y provesdor gue incluye no solo & Lmt.m. de
consuma, sino también a actos unilaterales {vgr. ofertas precontractuales) o Hecnos ¢ actos )
juridicas vinculades a una relac. de consumo (sujelos expuestas), hechos ilicitos {art. 40 LDC),
practicas precontractualas (publicidad).

Art, 1093.- Contrato de consume. (onbrafo de corsumo es ef celebrado entre un cornsuaidan 9
usuanio final con una persona humana o Jurighica que actie profesiona! 1 ocasionaimente ¢ can und
empresa productora de bienes o prestadora de servicios, publica o privads, que tenga por ohyeto iz
BAGUSICIOn, uso 0 goce de fos bignes o servicios por parte de ;‘05 CONSUAKNTOrES o USLANos, pard 5u
LSO QIVado, familiar o sodal.

Art, 2 L.D.C. Proveederes de cosas a _servicios: 'persona fisica o juridica de naturaieza
privada o publica que desarrolie de maners profesionst {elerce actividas con capacidad relevante
que lo coloca en situacidn de supericridad técnica, de informacion o juridical, eun ocasionaimente
(no es necesaric que sea habitual), sciividades oe ﬁmdgcc;dn, MONE3Je, Creacitn, constreman,
bansformacion, importacidn, concesicn Ge marca, distribucidn y comerciaizacidn e bienes y
SENACIOs, destinadus @ ConSLniooras o usuans. ?EJ.:ff proveedor esta cbiigady &l cumplinienio da
fa presente iey” Sequndo parr.: exciuye aplicac:on LDC a profesiones bherates universitarias, szho
por publicidad,

Art. 1094.- Interpretacion v prelacién normativa. Las normas gue reguian 128 relaciones ds
Constima geben Ser 3piicadas e interpraldcas conformc Con ef prnciere e proteccicn del
CONSUMIdor ¥ el de acceso ai consumo sustentadie (der aoceso a bienes esendiales —vgr Servicios
publica: nconst. Norrha imprda acces.- y a no afectar medio ambients y generaciones £ Uldb)

£r caso de duda sobre Iz inferpretanidn de este Codigo ¢ fas leyes especiales, prevalece s ms
favorable af consurmidion

Art. 1095.- Interpretacion del contrato de consume. £/ contrato se interpreta en ef senticn
mds favorable para ef consumidor. Cuando exisien dudas sobre os aicances de su obfrgaaon se
AODEA 13 Gue sea menos Gravosa.
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CAFLTULL 30 Modahdades ESpeciales

Art. 1104.- Contratos celebrados fuera de ios establiecimientos comerciales. £sid
COMPr@NTAs £ I8 CATEgana O Contrarc Coiehrsde fierd de los establacimientos cornercisies osi
provesdor: :

a) &f gue resutts a2 ung ofete o propiesta sotire (i e o servicio condluido en el doricilio o
lugar de trabapo def conswmidon en lz vis publics, © por medic 0e correspondenda,

wykes Gue resultan O Lnid Comenatoniy &' consuaiidar o usuano af esighlecimiento del provesdor a
& ofra sftio, cuando f abietivo de dichs convocalona sea fotal ¢ parcialmente distinto af de iz
contratacion, o S& trate ge un premio © obsagwo. (vor invitacion a cena v le venden tiempo
campartida)

| - Hay una accidn directa del proveedor para motivar al consumidor para celebrarlo. Acto irreflexvo

Art. L105.- Contratos celebrados a distancia. Contratos celebrados a distancia son agqualios
CONCRIT0S Enira L provesasr ¥ un consumiidor con of uso exclusiver de. medios de comunizacids 8
JiStanE. enienadiandose por 13IES (05 QuE DUETER SEr Luilizadas sin 1a presencis Fisica siultenae

s faiies contraiantes. £n especial se Consiaeran /os madios postales, electronicos,
TUENCALIONES, HST OO SEVICIOE Je radin, televisidn o prensa,

Wiotive arotecoitn: menor nfermacian, sin comacic con la cosa

!
PAMLL106.- Utilizasién de medios electrdnicos. Siemare que en este (ddigo o en oy
SEDSNEIOT 58 pxiie e & conlrals oonste por Lnoaste requisito se dehe enferider satistecho s
FREG SO 8 CONSURNTON O USLIAC CONIENE Lt SUD0NE elerironico 4 Ora [ecmoingms sirnian

- Es una alternativa para el consumidur. 5ipretende documento escrito poede requeririo {al
documento debe contener lo dispuesto Dor zri. 10 LDE).

- At 288 CCyC requistto firma se satisface con firma digital (anteoroyecto: firma se satisfacia con
cualquier metode que asegurara fazonablemente i@ suloria e inalterabilidad del aocumenta?

4

Art. 1107.- Informacion sobre los medios etectrénicos. 57 /a5 partos se valen de
tdcnicas de comuricadian electronica o similares parg le celebracion de un contrato de
consums a distancia, el proveedor debe informar af consumidor ademds del contanids mininne
el contrato v 13 facuitad de revocay todos jos datos necesarios para ullizar correctamenta ef
medio elegids, para comprender 105 rigsgos Jervadas de su empleo, v paia fener
Sbspiutamente Claro Guien asume esos (Esgos,

- Una cdldusula gque trasiade los fesgoes al consumicor puede deciararse abusiva.

Art. 1108.- Ofertas por medios electronicos. (ac oferfas ge contratacicn por medios
electramoes r simiares deben lener vigenitis dirante & perfody Gue Fie ef oferente o, en su
gefecto, Jurante lodo el bempo gus permanszcan accesibles af destinatario. H oferente gabe
CONTITIAn fOr Vg elecindnica y sin demiora s llegads de ia aceptacion.

- Conrrato queds perfeccionada por la recepson de la aceptacion por el oferente (980 CCyCl.
5l provesdor ne coniirmz el contralo ess perfeccionzdo v <6 demora plazo para revocacion.

Art, 1109.- Lugar de cumpfimiento, &7 o5 confralos celebradas fuera oe los
estaitecimmentos comerciales, 8 distancia, y con Uhikzacidn Je medios Sloctrinicos o simmsees,
5o congidans fugar de curnplimiento aquel en of que e consurnitar recibid o debid recibir iz
prestacian. Ese hugar firz 13 judsdicadn apiicable 3 fos conflictos derivadas del contrato. La
cidusuia de prorrogs O Jurisdicoidn se tiene por no escrita.

- Se complementa con regla fijada en normas DULE (2654 CPCC): alternativas para el
consurmidor para fija- compelencis [puede iniciar demanda anle juez donde consumidor realiza
actos necesartos para celebracién contrete; soio puede ser demandado ante los jueces del
zstade de su domicilio)
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CAPITLILD 4
Clausulas abusivas
Art. T117.- Normas aplicables. Se apfican en este Capitulo lo dispuesto por 35 leves
especiales y jos articulos 985, 986, 887 y 588 (Contrazo celebrados par adnesidng, existan ¢
NG CIELSEE genSrales predispuestas gor una de f3s partes.

Art, 1118,- Control de incorporacion. [as csusulas incorporadas a un conirato oe
SONSUMIO Pusden ser dectaradas abusivas aun cuainao Sean Negociadas indi wafuafmenfe o
aprobadss expresamente por ef consumidor

Art. 111%.- Reqgla general. S perjuicio de io gispuesto on jas igves espediales, as abusiva
2 didusuts oue, habiando sido o no negociada individualmerta, tiene por objeto o por efecto
Arovacar un deseguilibrio significativo entre los derachos 135 obligaciones de las partes, en
pequicio del consuridon

-Farg ver si hay desequilibrio juez debe evaluar Jue 3
rontratante razonable y de buenz fe en un contrato -
-También nautas ars. 37 LDC y Resolucidn 5372003 ¢
responsabiidad renuncia o restriccion a derechios, inwersi

Caos v oblig. hubiera aceptaco un
aC0 ibremente v con reciprocidad,
uraficen oblig,, limiten

Wi carng prueba

Art, L120,~ Situamion juridica abusiva, Se cvisidas Qque axiste wna Siuacian juridica
shusivg cuando &f misimo resultado se alcanze a rales de s prédisposicion de una pluradidad
de AClos JUndhiZos CONeX0s.

- Se aplica en contlratos conexos por fmahdad comun (art, 1473- IG?SJ

- Puede ocurrr gue ¢l analisis gislada de cada comratos =0 cueshidn los muestre como
parfectamente iicitos y no abusivos, pero que de su combinanidn surja el desequilibrio.

2

Art. 1121.- Limites. Mz pueden ser declaracss sbusivas,

@) i35 cidusiulas relativas & la refacidn entre & precia v ef Sien o ef servicio procurada;

b)) i3s gue reffeian disposicionas vigentas o rafados mnlernsoonales o en normas legales
ATioerativas,

-Criticado por doctrina (por princ. canst. se podria en cases abuso poslcion dominante, eic.).
Debe recurdr a |z lesién (322 CCyCY

art, 1122.- Control judidtal, £ contof judicial de /35 clzusulas abusivas se Fge, sin perjuicio
o= o gispuesto en iz fey especial por 1as sigwentes regias.

&} GEreECdn Barssrativa de fos contalas 0 08 sus GiFusiNgs no obsta al control;
b} las GEusUwEs abusivas se Henen por 00 Convenidas,

C) s & juez declard id nulicad parcial del contrata, simuliidnsaments lo debe infegrar s no puede
subsistir sin compromieter su finaficad,

d} cuando se pruebs ung SIuaCion jurldica abusi derivada de contratos conexos, ef juez debe
apficar fo ispuesto en ef articulo 1075 (efectos Coniratcs conexoes).
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ARTICULO 888.- Clauswias abusivas. £7 /o5 contratos prowstos en esta
SEccion, se deben tenar por no escritas:

3) las dausulas que desniaturalizan las obligaciones dafl predisponente,
{excluyen la cbiigacion esencial caracterizante del contrats. Vgr: liberar oblig,
custodia propietario estacionamiento © banco por caja seguridad)

£) 135 que importan renunciz o restriccion a los derechos del adherente, o amplian
derechos aef predisponente que resuffan de normas supletorias;

{no son abusivas si renuncla o ampliacion tiene una adecuada contraprestacion.
Vgr: menor precio. Sino normas supletoria serian imperativas)

¢) las que por su COMtENds, redaccion o presentacion, no son razonablemente
previsibles.

(No s s2 acepta expresamente. Clausula previsible: fa que usualmente utilizada en
2l comercio)

ARTICULO 9BY.- Controf judicial de las clausulas abusivas. 13 aprehanon
agministrative de las cliBusuias generales ne obsts & su connrol judicial,
Cuando el juez declara (a nufidad parcizl del contrato, simultznéamente o
debe integrag s no puede subsistir sin comprometer su finalidad.

- La situacion en nuestro Derecho antes de €CyC 2014:

- Nuestro CC carecia de normas expresas sobre el particular {se
aplicaba norma genérica de abuso derecho), pere si es reguiado por
la Ley 24240 (defensa del consumidor) que dispone en el art. 37
cuales son las cladusulas que “se tendran por no convenidas™:

* Las que limitan la responsabilidad o desnaturalicen las obligaciones.

* Las que importan renuncia a lo derechos del consumidor o amplien
los derechos de |z otra parte.

* L&s que invierten la carga de la prueba contra el consumidor.

- El art. 38 dice que ios contratos por adhesion o en formularios no
pueden contener estas clausulas.
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