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Se vinculan a cuesdones muy diversas: la infor-
macién v publicidad ™, las marcas, el overbooking
o sobreventa, el acoso a clientes potenciales™, erc.
En el comercio informdrico aparecen, enme otTas,
el spamming (envio de mails no solicitados), et cy-
beMguatting (asociacién de pdginas), etc.™. Al-
gunas de estas pracdcas son posibles porgue se
realizan a través de grandes grupos econdmicos™;
atras son tan sutiles que en algunos pafses se dis-
crepa si son o 0o conductas dicitas {por ej., enviar
tarjetas de crédiios a los clientes de un banco sin
st solicitud expresal'™), ete, .

PREYRA, Roherto, Reforma alaley de defensadel consu-
midor, Bs. As. ed. La Ley, 2008, pdg, 59,

(8] Diversas leyves sobre pubiicidad, en 2l derecho
comparade {Brasil, México, etc.) declaran apusiva toda
publicidad discvimineroria {Ver S0ZZ0, Gonzalo, De-
recha a la dignidad en las relaciones de consume, en
Rev. de Derecho privado v comunitarie, 2008-1-573). En
la Argeriina, se ha ralificado como abusiva la conducta
del bunco que no informa el cambio de modalidad para
el uso de los cajerns automdtcos en ol extranjero (Cam.
Mac. Fed. Conrtanciosoadminismativo, sala 11, 4/14/2010,
Cita on line AR/TUR/T4435/201() v en Rev. Responsahi-
lidad civil ¥ seguros, afio XII, n= 4, Abdl 2011, pag 140}
Coma es sabide, la linea divisurla entve informacidn y
publicidad no siempre estd marcada con claridad, Con
rodda razenrabilidad se ha decidido que “lay estimaciones
e indices que elaboran lus consultoias econdmicas no
frasuntan una relacidn de consumo v cue los bienes ju-
ridicos prategidos por la ley 22,392 son 12 buena fe en el
corzercio, la legltad de las pracdeas de esa actividad v
la nirela de los consurnidores de mode gue puadan ac-
ceder @ una informacidn adecuada y veraz” (Cim. Nac.
Fed. Conrenciospadministrativo sata 11, 30/4/2013, cita
on line AR/TUR/12228/2013, v LL 2013-C-3002, con nota
de STHGLITZ, Gabriel, Les estimaciones inflacionarias
privadas no consiftuyen publicidad comercial).

(7)1 Eltema del acoso de Jos turistas an ol tiempe com-
partido preccupd 2 la Comisidn Europea desde jos ind-
cios de esis formua de comercializaclon, Ver respuesta de
la Sra. Scrivener, en nombre de la cormision, 300671383,
ed Anuatio de Derecho civil, Madrid, & XIVE, Enero-
harze 1982, pdg, 299,

(#) LORENZETTI Ricarde, Consuntidores, 20 ad., Bs,
As.ed. Rubiuzal, 2009, pig, (727178

{9} La voestion fue treiada, anves de la veforma de la
ley de proteccidr de s consumideres, 2q diversos en-
cuenivos. Ver WEINGARTEN, Celia, Las practicas etnpre-
sarjales abusivas enlas 1] Jornadas Rosarinas de derecho
civil, Ja 2001-1-1227; de laanisma autora, La confianza en
&l sistema jwidico. Mendoza, =d. jurldicas Cuyo, 2002,
pég 112

{10} L! tema legs al Superior Tribunal de Brasii que,
por meayorfa, con ta disidencia del D villas Boas Cuevas,
daclard que se matzba de una pracrics conrraria a las re-
glas del cidigo de defensa del cunsumidor (STDrasil,

El tema se incluye, coma tantos otros, en ung
s ampiio, desde que son situdciones iiregulares
aue pueden ser miradas bajo elprismadelabuena
fe, el abuso del derecho, 2l orden piiblico, las
buenas costumbrest, ete. Por lo demds, en cada
secror (banens, agencias de murismo, seguro, etc,)
se verifican pricticas abusivas diferentes, todo lo
cual da al terna una gran extensidnt'?,

En definitiva, 1a lesidn al interés del consunydor
puede surgir no sdjo de cldusulas conractuales en
si mismas, sine de modos de aplicacian de 4stas
o, sencillamente, de condnctas no descriptas en
el conirato, pero que constituyen una derivacidn
de la imposicidn abusiva de clertas préacticas™,
Es necesario, entonces, regularlas, pero las gi-
maclones son tan variadas, que al legisiador no
le queda oo remedic que usar conceptos juri-
dicos inderérminados y evitar enumeraciones que
nunca secdn otalmente satisfactorias.

No me propoopgo analizar todas estas pric-
ticas. Miobjetivo es mucho mds Hmitado: explicar
cuatro art{culos (1096, 1097, 1093 v 1099) del Cé-
digo civil y comercial de 2014 {de ahora en ade-
lante CCyC) incorporados en una seccidn que
tiene precisamente ese nombre {pricticas abu-
sivas). en el Libro 1T {derechos personales), titila
II1 (Coniratos de consumo), capinule I (Forma-
cién del consentimiente) Seccidn 1°.

18/12/2012, Cita os Hoe BR/IR/L2012 reseaade en
LL 2013-E-311, con netw de BUSCONI, Dants, Practicas
comerciales ilicitas en Brasil, En la not se menconan
casos argenines resueltos en el mismo sentidn. El autor
aprovecia el comentarie para nsisty en $ui critices
conua el par anionces proyecto de codigzo unificads),

{11) SZAFIR, Dora {directora), Tratado jurlspriden-
ciat v decrrinario, Derecho del consumideor, Monreviden,
ed. Lo Lev truguay, 2013, . [, pag. 210,

{12) Por ej., para las pracdcas bancarias, ver AANY,
Proteccion de perticulases frente a las malas pricticas
bancarias, Madrid, ed. Consejo General del Poder Ju-
dicial. #005; especilicamente para la tarjeta de créditg,
LARBANAGA, Luis v otras, Practicas abusivas en el con-
trato de tarjera de crédits, en Anuwaro de Derecha civil
uruguavo, tXGKIV, 2004 pag. 593 (aclaro, que el articulo
se rejiere mds direcramente a las cldusutas abusivas te-
nlendo pocas teferencias 2 las pedctica sbusivas propia-
mente dichas),

{13) AHIZA, Ariel, Mds que una refocrma, Desplaza-
mientos del dereche del consumidor en el derecho pri-
vado, en VAZQUEZ FERREYRA, Roberto, Reforma a la
ley e defensa del consumidor, Bs. As. ed. La Ley, 2003,
PéE. 53.
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2, Razones de su regulacion,
Los Fundamentos que acompaiiaron
al anteproyecto

Se lee en 10s fundamentos que acompanaron al
Anteproyecto:

“Se propone la regulacion de las pricdcas abu-
sivas. Conforme con lo dicho en relacién al mé-
todo, debe comenzarse con la Cansrimucidén Na-
cional que establece el mato digno, de manera que
el Codigo es una implementaciéon de esa norma,
efectuada con conceptos jurdicos indetermi-
nados v dejando lugar a la ley especial para que
desarrolle reglas precisas v adaptables a un sector
muy cambiante. En este aspecto se incorpora la
equiparacidn de consurnidores a personas ex-
puesias y se establecen normas generales.

La ley acnual contiene la siguiente norma:

“Tratg digno. Pracricas abusivas. Los provee-
dores deberdn parantizar condiciones de aten-
¢iém y ato digno v equitativo a los consumidores
¥ usuarjos. Deherdn abstenerse de desplegar con-
ductas que coloquen a log consumidores en si-
tuaciones vergonzautes, vejatorias o iniimidato-
rias. No podridn ejercer sobre los consumidores
extranjeros diferenciacion alguna sobre precios,
calidades técnicas o comerciales o cualquier otro
aspecto relevante sobre los bienes y servicios que
comercialice,

Cualquier excepcion a lo sefialado debera ser
anrotizada por la auroridad de aplicacién en ra-
zones de interés general debidamente fundadas.
En los reclamos extrajudiciales de deudas, de-
berdn abstenerse de utilizar cualquier medio que
le otorgue la apariencia de reclamo judicial. Tales
condugtas, ademas de las sanciones previsias en
ia presente ley, podrdn ser pasibles de fa multa
civil establecida en el articulo 32 bis de la presente
normas, sin perjuicio de orms resarcimientos que
correspondieren al cansumidor, siendo ambas pe-
nalidades extensivas solidariamente a quien ac-
tuare en nombre del proveedor” (ardeulo B bis in-
corporado por ardculo 6° de la ley 26.361}.

Sin derpgarla, aungne ajustando su redaccién
para adecuarla a la regulacion contenida en el An-
teproyecto, s¢ la amplia con base en principios
claros: trato digno, trato equitarivo, ne discrimina-
torio, proteccién de la dignidad de la persona, tu-
tela de la libertad de conmrarar, con lo cual se al-
canza un espectro de situaciones amplio que la
judsprudencia, 1a doctrina o la legislacion espe-
clal pueden desarrollar’

3. Fuentes del articulo

Como se recuerda en esos Fundamentos, el de-
recho del consumidor a candiciones de trato equi-
wtive y digno tiene base constitucional. Bn efecto,
el att. 42 de la CN dispone:

“Los consumidores ¥ usuarios de bienes y servi-
cios ienen derecho en la refacidn de consumo, a la
profeccidn de su salud seguridad e intereses econd-
micos; a una informacion adecuada y veraz; o la
libertad de eleccion y a condiciones de trato equi-
tative y digno’l

Este derecho, aunque no era ajeno a la origi-
naria ley de proteccidn de los consumidares (de
ahora en adelante LPC) n°® 24.240, se incorpord en
forma expresa, en el art. § bis, en 2008, La docmina
nacional apliudia el nuevo texro!™, Mds alin, se lo
ha considerado uno de los aportes de mayor tras-
cendencia de la ley 26,3615,

£l ardculo referido se inspird en el Cadigo de
defensa de consumidor de Brasil (ar:. 39 ¥ concs.)
gue establece un listadc, no taxative, de practicas
abusivas prohibidas a los proveedares. En la Expo-
sicion de Modvos de ese cddigo se lee:

“El eddign prevé una serie de comportamientos,
contractudies o nn, que abusan de la buena fe del
consumidear, asf come de su situacidn de inferio-
ridad econdmica o técnica. Es comprensible, por
1o tanto, que tales prcticas sean consideradas ili-
ciras per se, iIndependientemente de que causen
un dafio 0 no. Para ellas rige la presuncion abso-
luia de ilicitud. Son practicas gue aparecen tantg
en el d&mbito de la contratacidn como también
fuera de éstas, sea a través de almacenamiento de
informacidn sobre el consumidor, sea medianie
la udlizacién de procedimientos vejatorios de co-
branza de sns dendas”

En definitiva, en ese ordenarniento latinoame-
ricano, a ntulo enunciadvo, se prohiben cierras
praciicas del proveedor, como condicionar ) su-
ministiro de prodncio o servicio a la provision de

{14) Ver, enme owros, SUAREZ, Enrigue, Una salu-
dable y acertada *novedad” en la reforma: el wato equi-
tativn y digno, JA 2008-{1-1239.

{13) FRUSTAGLI, Sandra y FRENEDA SAIEG, Mo-
nica, Las praciicas abusivas en la ley de defensa de con-
sumidor. Implicancias en orden a la responsabilidad
profesional del abogaden, en Rev. Responsabilidad civil y
seguros, afo X, Seriembre de 2009, pag. 16; CUAGLLA,
Marcelo C., Trata digno y prdctcas abusives. Analists det
art. & bis de la ley 24.240, en Rev. Responsabilidad civil v
seguros, afo XIII, n¢ 3, marzo 2011 pdg. 50.
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Consecuentemente, no pusde ser ajena al de-
recho de los consumidores.

7.2, La dignidad y los tratados de Derechos
Hgmmms

;0ué es la dignidad? Obwiamente, no corres-
ponde en un trabajo de esle tipo intentar definiria.

$6i0 cabe sefialar que esta “cldusula general”®?
es el gje conductor da diversos docurmentos inter-
nacionales de Derechos Humanos®™, Asi, por ej,
¢l art. 11 de la Declaracion Universal de Derechos
humanos de 1348 astablzcid que toda persona
tiene deracho al reconocimiento de su dignidad.
Los arts. 1 y 22 del Pacto internacional de dere-
chos econdmicos, sociales ¥ culturales se refieren
ala “dignidad inherente a la persona humana”#Y,
También mencionan la dignidad & predmbuloyel
art. XXXUI de la Declaracion Americana delos De-
rechos del Hombre; los arts. 5 v 11 del Pacto de San
Tosé de Costa Rica, el art. 23 de la Convencidn In-
ternaciconal sabre ios derechos del nifio, etc.

Por esp, el art. 1097 afirma que la dignidad de
la persona debe ser respetada conforme a los ori-
terins generales que surgen de fos rotados de Dere-
chos humanos.

Por lo demds, la doctrina® especializada en
responsabilidad civil y la jurisprudencia™, se han

{29) Conf SANTARELLE, Fuivia G, Novedades en !
régimen de conmaracidn con el tonsumidor, en VAZ-
QIEZ FRRAEYAA, Roberto, Reforma & a ley de defensa
dei conswmidar, Ba. As, ed. La Ley, 2008, pag. 143,

{30) Ver CASADO, Maria {coordinadora), Sobre la |

dignidad v los principios. Andlisis de la Declatacidn uni-
versal sobre biodgdea y derechos humunos de la Unescao,
Barcelona, ed. Civitas, 2009, En esa obra, pdg. 217 v ss
s& ncluve un articulo que escribl en coautoria con Nora
Lloveras, Dignidad humana y consendmienta de pee-
spnas carentes de competencia, al que nje remito en la
sustancial.

(31) Recordudos por ALTERINI, Adlio, Las vefornias
a la ley de defensa def consumidor. Primera lectura, 20
aiios después, =n VAZQUEZ FERREYRA, Robermo, De-
forma a la ley de defensa del consumidar, Bs As. ed. La
Ley. 2008, pig, 10.

(32) ZAVALA DE GONZALEZ, Madlde, Dafias & la
dignidad, Bs. As,, ed. Astrea, 2011, 1.1, 0° 38 y 35. ¥, espe-
cialmente, +. 27 231 v 55,

{33) Ver la citada por FRUSTAGLI, Sandra y FRE-
NEDA SAIE(s, Ménica, Las pracricas abusivas en la ley de
defensa de conswnsidorn Iinplicancias en orden a la res-
ponzabilidad profesional del abogade, en Rev. Respon-
sabilidad civil y seguros, afio X1, Setembioe de 2009, pag,
21, nota 21.

ocupada largamente de los dafios causados a la
dignidad de la persona. Hay pues, suticients apove
para tratar el tema, pese a la dificultad tedrica que
se atribuye al concepto.

7.3. La dignidad en ¢l Derecho del
consumidor

Como se recordd, en la Argentina, en el Derechg
de los consumidores, €] trato dignno, aparece gx.
presamente protegido con range supra legal (arr,
42 de la CN™).

En el derecho comparado, la nocién estd conte-
nida en nunerosas leyes®.

7.4. La abligacién de garantizar “condicionas
de atencion”

La expresién genérica condiciones de atencidn se
traduce en deberes concretos ¥ circunstanciados,
Obwiamente, estas condiciones de atencidn de-
penden, en cada caso, de las circunstancias del
mercado, condiciones del lugar, ete.®. Bt cumnpli-
rmiento de estas obligaciones especificas implica
tener personal capacitado para atender al piiblico
de manera eficiente. Significa. ademas, tener que
organizarse previamente pard, ELIe oiras CUSas,
evitar largas esperas; informar sobre de los plazos
de espera ¥ como conducirse con maquinas pre-
dispuestas para contratar o recibir pagos, res-
ponder adecuadamente a las necesidades de per-
sonas con discapacidad, eic. Asi, el leading case
argenting en materia de dafius punitivos por in-
cnmplimiento de la ohligacidn de wato digno es
la sentencia que ¢condend & una empresa (e no
tomda las previsiones para gue un consumidor con
discapacidad, que estéd en silla de ruedas, pueda
acceder a la oficina, que se encusnura £n un pise
superior, atendiéndale en la calle™ .

[34) Pora diversos comcepios relativos a la dignidad
y 2l derectio del consumidos, RINESSL Antonda, Protec-
¢ién del consumider. Dignidad, obligacidn de segueidad,
riesgos, en Rev, de Darecho privado y comunitario, 2005-
1-3%1 ¥ ss.

(25} Ver 80720, Gonzalo, Derecho a la dignidad en
las relaciones de consumo, en Rev. de Derecho privado
¥ cornunitaris, 2008-1-578; SUAREZ, Enrique, Una salu-
dable y acertada "novedad” en fa reforma: e wato equi-
tativo v digao, JA 2006-11-1241.

{36) MOLINA SANTIOVAL, Carlos, Reformas sustan-
ciales, en VAZ(3UUEZ FERREYRA Roberto, Reforma a la
ley de defensa del consurnidor Bs. As. ed. La Ley, 2008,
pég, 93,

{37) C4m. i° CC Mar del Plala, 27/5/2009, La Ley Bs.
Ag. 2009-557; lag resefias se publican en LL 2009-D-87
v LL 2009-C-647. La decisién tue confirmada por la 5u-
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7.5, Prohibicidn de poner al consumidor
en sifuaciones vergonzyntes, vejatorids o
infimidatorias

{a} La terminologia

Vergonzanie es toda aqueto que puede resultar
deshonroso, humillante, perturbador. Se trara de
evitar situaciones que pongan al consumidor en
vergiienza, ridicule, absurdo o incoruodidad.

Vejatorio alude a conductas del proveedor re-
presentadvas de maltratos, persecuciones, perjui-
cigs 0 padecimientos.

Inrimidatario refiere a cormportarnientos que in-
funden temor.

{b) La variedad dz comportamientos incluidos

La amplitud terminoldgica permire subsumir
muiltiples comportamientos que hoy se observan
en el mercado y otros que puedan ser disenados
en el futura™, )

Clarg estd, la calificacion de abusiva depende
de las circunstancias del caso v de cémo se Hevan
adelante ciertas practicas comerciales.

Asf, por ej., en los supermuercados €3 comun
ejercer conmol sobre los clientes para verificar
rabos; muchas veces, incluso, se sirven de alanmas

prema Corte de Bs, As,, el 6/11/2012 Ver LL 2013-4-423;
Derecho Comercial del Consumidor y de Ia empresa,
afic 111, o2 6, diciembre 2012, pdg. 89, con nota de 5TL-
GLITZ, Gabriel, Discriminacidn y sancidn pecuniaria di-
suasiva, en Doc. Jud. Ao XXIX, n* 22, 23/5/2013, pag.
3, con nota de BAROQCELLI Zergio 5., Incumplhniento
del traio digno ¥ equitativo a consumidores iper wal-
nerables y dafios punitives: la Supreraa Corte de Bs, As.
confirma su procedencia y en LL 2013-A-235, con nota
de BERSTEMN, Horacio, Procedencia de la multa civil
del art. 52 bis LPC. La decision de la corte bonaerense
también se resenz en Rev. Abeledo Perior, Bs. As., n® 4,
Abril 2013, pag. 474: Rev. Responsabilidad civil y seguros,
afio XV, n® 5, Mavs 2013, pdg, 79, con nota de AIVARET
LARRONDO, Federico, "Machinandiarena’ cuando el
desdén dejo de ser negocio ¥ em Doc. Jud. Afio XXIX, n®
43, 23/10/2013, pdg. 3, con nota de HITTERS, Tuan M., y
FERREIRD, Andrés, Recurso extracrdinario de inaplica-
bilidad de la ley (absurdo). La implicancia del derecho
del consumidor en el proceso,

(38) FRUSTAGLI, Sandra y HERNANDEZ, Carlos, Pri-
meras consideraciones sobre los alcances delareformaa
1a ley de defensa del consumidor, con especial referencia
a la materia contracneal, en JA 2008-11-1217; conf. AUS-
CONI, Dante, Priacdcas comercinles ilicitas en Brasil, en
LL 2013-E-311.

elecurdnicas. La pracrica, en sf misma, no es abu-
siva, pera pueds serlo si va acompafiada de orras
circunstaucias: i) la deteucidén del consumidor
durante 45 minutos para revisarlo, el resultadg es
negativo y la empresa se niega a pedir disculpas
publicasi® i} el cliente es llevado reciamente, a
empujongs, hacia una habitacidn privada*, ete.
En suma, ¢l indiscutible derecho de vigilancia de
la empresa no puede ejercerse en dewrimenro del
houor, la integridad fisica o psiguica de las per-
01135,

(¢} Algunas prdcticas intimidatorios. La gestién
de cobro

El art 8 bis de la LPC dispone que “en los re-
clamos extrajudiciales de dendas, ios proveedores
deberdn absteuerse de urlizar cualquier medio
que le atorgue la apariencia de reclamo judicial’

La prohibicidn pretende poner fin a ciertas prac-
ticas relacionadas con métodos de cobranza de
morosos mediante las cuales se persigue el cobro
invistiendo al requerimients con apatiencia de re-
clama judicial®’, Normalmente, quienes incurren
en este tipo de conductas son abogados, Los pra-
fesionales, eu general, estan excluidos del ambito
de la ley, pero ingresan por via del art 8§ bis, que
expresamente se refiere a quien actia en nombre
del proveedor.

El CCyC sigue el consejo de la doctrina®: no
entra en €l casu{smo ¥, comao se dijo, establece que
“los proveedores deben abstenerse de desplegar
conductas que coloquen a los consumidores en
situaciones vergonzantes, vejatorias o intimidato-

(39) Cém.Civ.yCom. de Rosario, sala 11, 2/12/1999, La
Ley Litoval 2000553, con nota de MOSSET ITURRASPE,
forge, Las relaclones de consumo: el control vejatorio a
la salida del supermercado. Omisidn de log deberes que
impone la buena fe. Ver otros casos semejantes chiados
por CUAGLIA, Marcelo C., Trato digno ¥ pricdeas abu-
sivas. Andlisiz del art. & bis de la ley 24.240, en Rev. Res-
ponsanilidad civil y seguros, afio XI1I, ne 3, marza 2011
pdg. 49 nota n° 45 v par KIPER, Claudio, Comentario al
art. 8 bis, en PICASS0O - VAZQUEZ FERREYRA (direc-
tores) Ley de defensa del consumidor comemntada y ane-
tada, Bs. As, ed. FEDYE, 2009, t. I, pdg. 142,

{40} Cédm. Civ. y Com. de Lomas de Zamora, sala II,
15/7/2003, TA 2008-1V-257,

[41) VAZQUEZ FERREYRA, Roberw y AVALLE, Da-
midn, Reformas a la ley de defensa de los consumidores
yusuarins, LT 2008-D- 1068,

(42) SOZZ0, Gonzale, Derecho a la dignidad en las
relaciones de consuma, en Rev, de Derecho privado y co-
snunitario, 2009-1-584.
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Ini

los dichas de la propietaria del inmueble no cra
dudosa.

— Las manifestaciones de la locadora al ageute
deda inmobiliaria fueron pronunciadas en la inti-
midad, sin contenido racista, pues estaban rela-
cionados con el miedo por el atentado a las torres
gemelas, tal como surge de la pericia psicologica.

No interesa si las palabras se expresaron en pu-
blicn o en la indmidad; el testigo manifestd cla-
rameute que la propieraria del inmueble le dijo
que no alquilaba porque se habia enterado de la
condicidn de judios de los pretensos inquilinos.
El miedo por el atentado a las torres gemelas era
una excusa pueril, desde que no se wataba de alge
que habia ocurrido en el pafs, ¥ ne se atribuia a
los judios pardcipacién alguna en ese terrible
hecho.

— l.og actores reconocen que no tuvieron pro-
blemas en el trato direcio con la propietaria. -

Ese reconocimiento es irrelevante; lo cierto es
gue los sentimientos amisemitas se manifestaron
a la persona que intervenia en la contratacion y
por eso la locacidn no se coneretd.

— No es discriminatorio gue la demandada diga
que la religidn catdlica es la tnica verdadera.

Obviaments, cada persona tene derecho a
pensar que su religidn es la inica verdadera, pero
eso no implica justificar que no se alquile alos que
pertenecer a otra.

— Los actores oo fueron veraces en €l beneficio
de litigar sin gastos.

El ocultamientc de algin bien cuando se peti-
ciona el beneficio de litigar sin gastos no tiene nin-
guna vinculacion con la conducta discriminadora
previa de la demandada.

— No corresponde afectar el derecho de pro-
piedad de la locadora.

Este es el Gnico argumento que tiene vincula-
cidén con el tema a decidir. Sin embargo, olvida
completamente toda la normativa censtitucional
v legal, aplicable también en las relaciones vert-
cates, cormo expresamente [o sefiala el art. 1 dela
ley 23.592, antes transcripto.

b} Las circunstancia ficticas de otro caso, &n
cambio, son mas dudosas.

La sala C de la Cdmara Nacional de Comercigiu
rechazd la demanda de dafios interpuesta conmy
un banco que se rehuso, segin el actor, por mg.
tivos refigiosos (la sociedad se lama Leveinim, pa.
labra que en hebreo quiere decir ladrillo) a abrir
una cuenta corriente bancaria. El argumento cen.
tral fue que quien se presentd en Tepresentacign
de esa persona de existencia juridica, tenia una
cuenta a tilo personal en la misma entidad v
pertenecia al mismo credo. Para el tribunal, *ng
habiéndose demestrado que la negativa de la en.
tidad a la apertura solicitada por Ia sociedad fuese
motivada por razoues religiosas, corresponde re-
chazar la demanda con fimdamento en el prin-
cipic de libertad de coniratacién; aun etrando, en
niugin momente, la entidad financiera dio expli-
cacién alguna de 1a no aceptacion.

8.6. La discapacidad

Aveces, se denuncia discriminacidn respecto de
personas especialmente protegidas por su situa-
cion de vulnerabilidad, coma por &f, las personas
con discapacidad®,

a) Un caso dudoso decidid la sala H de la Ca-
mara Nacional Civil el 29/03/2010%,

Fl actor, una persona con discapacidad visual,
acompanado con un 4mige, concurrid a un banca,
con la intencion de obtener un crédito; 1a entidad
financiera le exigid, para celebrar el contrato, que
compareciera con dos testigos habiles.

Las dos partes invocaron €l art. 42 de la CN, pew
se apoyaron en distintas partes de esta norma:

El banco decia que el requisito exigido por su re-
glamento interna era coherente con su obligacidn

(51) 15/2/2011, JA 2011-11-201, con nota de KAUFMAN,
Gustavo, Las meras alegaciones de discriminacidn,

(52) DIAZ ALABANRT, Silvia, La responsabilidad civil
por discriminzcitn de las personas por cauga de su dis-
capacidad, en Moreno Martnez, JA (evord.), La res-
ponsabilidad civil y su problemétca acrual, Madrid, ed.
Dykinson, 2007; FERRAXNDO, Gilda, Soggetti deboli-dis-
criminazione, en Dal Lago U, e Bordor, R., La nuova dis-
ciplina del danno non patimoniale, Milane, ed. Giufite,
2003, pag. 399,

{53) Rew Resp. Civil y segures, ano XII, n° 8 Agosto
2010, pag. 57, con notas de SAUX, Edgarde, Discapa-
cidad, discriminacién y derecho del consume. Conrrata-
¢idn por un no vidente y GHERS!, Carlos Discriminacidn
v mato indigno. Las presunciones de la ley de] consu-
ridor. Las cargas prapatorias dindmicas y en ED 238-381
con nota de PAGANQ, Luz Marfa, Separando las aguas de
la discrinninacion.
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de asegurar los intereses econdmicos del consu-
midor a través de una informacién adecuada y
veraz, proveyéndose la cntidad. al mismo Hempa,
de una prueba del cumplimiento de esa obliga-
ciom. La persona con discapacidad, decia que no
habia recibido trato equitative parque se le exigia
un recaudo (presencia de dos testigos de su con-
fianzi) que 1o se impone a las parsonas que no
Henen discapacidad, :

El tribunal coincidié con la demandada. Funda
su decisién, entre omos, en ios siguientes argu-
mentos:

— Ei art. 4 de la Convencion sobre los derechos
de personas con discapacidad, aprobada por ley
26.378 dispone nne no se consideran discrimina-
torias “las medidas especificas que sean necesa-
rias para acelerar o lograr la ignaldad de hecho de
las personas con-discapacidad”

— Los testigos vequeridos, de confianza del
cliente, coadyuvan = alcanzar la fgualdad pues
aseguran al consumidor con discapacidad que el
documenta que firma respeta su voluntad.

— La exigencia caincide cou las prdcticas nota-
riales.

Comoa dife, le solucidn, en principio correcta,
deja algunos interrogantes.

:Comao hubjese resuelto el tribunal si el consu-
midor hubiese invocado que su consenrimiento
estaby suficlentemente informado con la pre-
sencia del amize que lo acompafiaba? ;Hubiese
considerado razonable Ia exigencia reglamentaria
de das testigos? ;A quién beneficia, entonees €] re-
quisito? ; Al consumidor, al banco, 2 ambos?

b) El 28/8/2001, 1a Sala Constdrucional de la
Corte Snprema de Costa Rica decidid correcta-
mente que “La negativa del conductor del taxi a
prestar of servicio de {Tansporie por estar aconipa-
fado de un pervo guia constuye una evidente vio-
lacidn de sus derechos fundamenrtales, por cuanto
fure discriminado por razén de su discapacidad. Kl
perro con ¢l cual €] se hace acemparniar no es una
simple mascata sino un animal destinado a cum-
plir la funcidn de los ojos en tas personas que no
ven y cuva ayuda resulra invaluahle” 54,

Se trara de un fpico caso de falta de aplicacion
del art. 4 de la Cenvencidn, antes cirado, pues si
bien el taxista, como regla, tiene derecho a re-

{34} Resefiadn eu Rev [nvestigaciones 2002 no 273,
pdg. 429,

chazar pasajeros con animales, debe facilitar, e 1o
que le compete, poner eu ignhaldad real de simua-
clones i las personas con discapacidad visual,

¢) Un caso dudoso'™ fue el resuelto en la pro-
vincia de Mendoza. El 16/10/2007, la Camara 3¢
Civili y Comereial®™ rechazd la demands inter-
puesta por los progenftores de un adolescente
que padsce una perturbacidn psiquica (sindrome
de Asperger), contra el establecimiento educative
que no renova el contrato para el eiclo lectvo si-
guiente, porque la conducta asumida por la de-
mandada no aparecia discriminarotia, segrega-
tiva ¢ abusiva, toda vez que existian motivos serios
para acwar s{ desde que: i) al momento de inseri-
birto, los padres cewltaron la enflermedad psiquis-
trica que padecia; ii) frente a hechos graves ocu-
rridos durante e] curso de! afio escolar {acosn a
una companera, ainenazas de suicidio, etc.) de-
mostraron una total falta de colaborcion; ii} el
establecimiento permirid al adolescente seguir
en las clases de apoya y rendir los exdmeneas pen-
dientas.

La decision fue revocada por la Suprema Cnrte
de Mendoza, sala I, ¢l 5/12/2008 {vota del Dr. Fer-
nando Romano y adhesion de! Dr. Carlos Dohn)
con un diferente andlisis de los hechos; valord,
entre ¢ras circunstancias, que previo a la de-
manda de dafios, habfa pasado en autoridad de
cosa juzgada la sentencia que acogid el amparo
contra la decisidn escolar que habfa suspendide al
adolescante con hase en una carta que se le atTi-
buyé, en la que amenazaba matar a una compa-
fera, v que finalmente resudto falsa.

d) En la misma ifnea de Io resuelto por la sala I
de la Suprema Coite de Mendoza, un tribunal de la
provincia de Bs. As. condend a un colegio privade
por la negativa a re-matricular un nifno autsta,
luego de haber cursado un primer afio escolar en
ese instmat™, :

8.7, La cordicidr social

5¢ ha decidido con razdén gqne “es discomina-
totio ¥ dalugar a resarcimitento et hechu de obsta-

(55) No he tanide el expediente a la vista, por lo que
nn he podido controlar el materia? probaroro,

{36] Reso. civil ¥ seguzos, aio X, 1o 6, Jurio 2008, pig.
30, con nota de HERSALIS, Marcelo, ;Un supussto de
discriminacidn en el 4mbito educativo?

{67) 3° CAm. Apel. CC Junin, 3/7/2007, cit, por 8O-
SALES, Pablo Cscar, Datios y discriminacién a personas
con discapacidad, #n Rev. Derecho de Darlos, 2011-3-
4253,
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viera a Jos usuarios extranjercs las diferencias de
precio cobradas al venderles pasajes de nn bus tu-
ristico. El wibunal argumentd gne el cuadro tari-
fario nc se efectud tomande en cuenta la nacio-
naldad sino ¢l domicilio de los usuarios; sestuvo
qug el ororgamiento & los consumidores locales
del servicio de bus turistico de la ciudad de Bs. As.
a una tarifa qne resulta mds atractiva que la otor-
gada a los no residentes configura una accién po-
sitiva razonable, pues i) ellos son, los gne con el
pago de sus impnestos, contribnyen al susiento
de log atractivos mds importantes de la ciudad; 1i)
las tarifas se inscribieron dentro de [as politicas
de accidn social, en beneficio de los vecinos de
la cindad para alentar a quienes, por vivir alif,-no
portan el mismo interés en que la ciudad les sea
mastrada; iif) coadyuva a mantener la sustentabi-
lidad del servicio en tiempo de bajo ingreso turis-
ricalss),

Las argumentaciones no resuiran convincentes.

* Como se vin en el caso inglés, el domicilio
puede encerrar indirectamente una discrimina-
cién fundada en la nacionalidad.

* El pago de los impuestos por parte de los na-
cionales prueha demasiado; justificaria que en
todo supuesto se cobre mds a un extranjero por &l
solo hecho de ser tal en conwadiceisn ala garanta
constitucional de igualdad.

* El incentvo al turisimo tocal no debe fundarse
en la discriminacién con el extranjero sino en nn
servicic de calidad.

* Las épocas de bajo turismo jostifican tarifas
mas reducidas para todos, nacionales y extran-
jeros.

—Fn cambio, en otro caso, se protegi¢ ade-
cuadamente a un consumidor extranjero del ser-
vicio educarvo™. Los hechos, sintédcamente ex-
puestos, eran los siguientes:

Al momento de inscribirse, una estudiante de
nacionalidad paraguaya presentd su permiso de

{69) CAm. Nac. Com. sala €, 14/10/2014, Cita on line:
AR/TUR/53270/2014, Rev. Derecho Comercial del Con-
surnidor v de la Empresa, afio V, n° 6, Dic, 2014, pdg.
29, con excelente nota critica de PEREZ HAZANA, Ale-
jandro, La discriminacién a los consumidorss extran-
jerns en un casao colecdva.

[70] CNCIV, SALA K, 08/09/2010, elDial.com -
AABKRTS y en JA 2011-1-615, con nota de KAUFMAN, Gus-
tavo, Las leyes de migraciones ante el derecho a aprender
de los exiranjeros.

residencia precaria, documentacidn renovable
cada 90 dias qne la autorizaba entre otras cosas, g
estudiar denrro del territorio argentino. Fue acep-
tada come alumna con su docurnento paraguayo
y ¢l tiruio de estudios secundarios certificada par
e] Ministerio de Educacidn de Ja Republica de Pa-
raguay, legalizado por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Gulto. Cnrso los tres afios de la carrera
v aprob¢ la totalidad de las materias correspon-
dientes. Conclnido sus esmdios, su solicitud de
tramitacién del titulo fue rechazada por el esta-
blecimiento educative por no contar con DNI ar-
gentino, finico documento que acredita idenddad,
exigible para ctorgar titzlo o certificado seglin la
ley 17. 671. La demandada también arguments
que al solicitar |a inscripeién, la esudiante declarg
conocer ¥ aceptar como requisito de ingreso y per-
manencia en la institucidn: i) las condiciones esta-
blecidas en los Estatutos y Reglamentacidn; if) las
pautas Ajadas en los planes de Estudio y Normag
Académicas; iii) que sU inscripcidén estaba condi-
cionada al cumplimiento de los requisitos de in-
greso exigidos y que de no presentar la documen-
tacidén requerida, podia cancelarse su matricula;
en tal casg, los estudios cursados serian conside-
rados de caricter académico v sin derecho a cer-
tificacidn.

El tribnnal rechazo estas defensas. Razoné del
siguiente modo: Si el extranjero ha mgresado le-
galmente al pais obteniendo radicacién temporal,
ha cursado y aprobado toda la curticida de la ¢a-
rrera, tesulta irrazonable y contrario a log ines de
la ley condicionar la entrega del titulo al docu-
mento de idenridad argentino. 5i se le admitid &l
derecho a estudiar durante tres afios, cumpliendo
con todas las cuotas pactadas, la actora se ha
hecho acreedora a la entrega del tirulo obtenido,
méxime cuando no se mata en el caso de un cues-
tionamiento sobre la ilegalidad de su residencia
en el pafs ni sobre su identidad”

9, Libertad de comtratar

(a} Preliminares

Fl art. 1099 clerra la seccién prohibiendo las
practicas qne “limitan la libertad de contratar del
consumidot, en especial, las que subordinan la
provisién de productos ¢ servicios a la adgnisicidn
simultdnea de otros, y otzas similares gue persigan
el misma objetivo’”

Todo consumidor deberia gozar de la efectiva li-
bertad de eleccién mencionada en el art. 42 de la
CN ya transcripto. Se ha sostenido con razédn gue
“1a libre eleccién, basada en precios justos y va-
riedad de productos y servicios, supone un ade-
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cuado funcionamiento de las reglas de libre com-
petencia ¥ abastecimiento v, fundamentalmente,
{a eliminacién de politicas econdmicas que ex-
cluyen a determinados sectores de la poblacion al
acceso al consumo™ 7Y,

(2] Pluralidad de varigntes

Las maneras como el consumidor pierde o -
mita su libertad de eleccidn son muy variadas,

Asi, par e, la directiva 2005/28 CE, distingue
entre practicas engafiosas y agresivas.

Las agresivas estdn definidas en el art, & “Sa
considerara agresiva roda précica comercial que,
en su contexto fiactico, teniendo en cuenta todas
sus caracteristicas y circunstancias, merme o
pueda mermar de forma imporrante, mediante el
acn3o, la coaceidn, incluido el uso de lafuerza, o la
influencia indebida, la fiveriad de eleccidn o con-
ducta del consumidor medio con respecto al pro-
ducte v, par consigufente, le haga o pueda hacerle
romar una decisidn sobre una transaccidn gue de
otra forma no habiera tomado.

El art. 9 commpleta el panorama con el siguiente
texton “Para deierminar si una pracrica comercial
hace 1is0 del acoso, la coaccidn, con inclusidn del
uso de Ja fuerza, o la influencia indebida se ten-
dran en cuenta: a) el momnento v el lugaren que se
preduce, su nanuraieza o su persistercia; b} el em-
pleo de vnienguaje o un comportamiento amena-
zador o insultante; ) Ia explotacién por parte del
comerciant2 de cualquier infortunio o circuns-
tamicia especificos lo suficienremente graves como
para mermar [a capacidad de discernimiento del
consumidor, de los gne el comerciante tenga co-
nocimiento, para influir en la decision del con-
sumidor con respecic al producto; dj cuales-
guiera obstdculos no conmactuales onerosos o
desproporcionados impuestos por el comerciante
cuando un consumidor desee ejercitar derechos
previstos en el contrato, incluidos el derecho de
poner fin al contrato o el de cambiar de producto
o de comerciante; e) la emenaza de ejercer cual-
quier acclén que, legalmente, no pueda eiercerse’

En la Republica Argentina, los términes amplios
de la norma también comprenden otras pricticas
vedadas en las leyes de libre competencia, coma
rehusar a un consumidor Ja venta de un producto
o la prestacidn de un servicio, sin modvo legftimo;
predeterminar el nnmbre de aseguradoras a través

{71) STIGLITZ, Gabriel y STIGLITZ, Rubén, Derechios y
defensa del consumidor, Bz, Az, ed. La Rocea, 1994, pdg, 42.

de contratos conexos de wnanera tal quz se limite
laliberrad de eleccidn dei asegurada, imponer par
parte de empresas cuya abjeto social o es la ac-
tividad aseguradora, la conmatacidn de seguros
sobre riesgos ajenos al coniratg bdsico ™,

(¢} Un caso especifico: los contratos o ventas
“atadas "

Esta priactica coercitva fue sefalada como ili-
cita hace ya mucho dempo en las layes que go-
bierman lus pricticas reswictivas de la compe-
tencia. De hecho, enla Argenting, el art. 2inc. {} de
la ley de defensa de la competencia 25.516/1999
describa como prohibida la conducta que consiste
on “Subordinar la venra de un bien a la adquisi-
cidn de owe o a la uiilizacidn de un servicio, a su-
bordinar [as prestacién de un servieio a Ja utiliza-
cidn de otro o a la adquisicién de un bien”

Por eso, la cuestidn rambisn se vincula a la te-
mética del abuso de posicidén dominante en &t
mercado, regulada en el art. 11 del CCyC.

Aunque la figura aparece en numerosas disposi-
ciones del derecho comparado (art. 17 H de la ley
chilena de proteccion de 103 consumidores; 56 de
la ley perzana, 111 de Bolivia, gtc.), la determina-
cifn no siempre es ficil.

Asi, por e, hay productos que, por nece-
saria compietividad funcional, deben comprarse
juntos: los dos guantes, las dos medias, el juego de
sdbanas, el juegn de desayuno compuesto de taza
v plato, etc.

Enlapracrica prohibida, en cambio, se watade la
imposicién de productns atados, que no guardan
relacidn directa con la namiealera de los producios
vinculantes y que, por eso, aparece como lesiva
para los derechos del consnmidor desde que ge-
nera un desperdicio de recursos ¥ una distorsién
en el consume, en tanto obliga al cliente a adquirir
productos que no necesita.

En el derecho norteamericano de la {ibre com-
petencia, esta modalidad se conoce con el nombre
de "tving contracts” o "full inforcing’. Se estd frenre

(72} STIGLITZ, Rubén, Lealtad comercial, pracdcas
comerciales abusivas vy publicidad en el cddigo civil ¥
comercial de la Nacidg, en LORENZETIIL Ricarde {di-
rector) Codigo civil ¥ comercial de la Nacién, Bs. As. Su-
plemento especial La Ley, 2014, pag. 104,

(73} El tema ha sido desarrullado con maestia por
TARAMILLO [, Carlos 1., La compraventa en el derecho’
det consumo, Bogord, ed. Universidad Javeriana y otros,
2015, pags. 133/207, estudio al que cabe remidrse.








