


MODOS DE MANIFESTACION NEGOCIAL

» Manifestacion de voluntad puede exteriorizarse de distinto modos (salvo
gue se exijan formalidades), que pueden ser (262 CCyC):

a} Expreso: cuando se manifiesta verbalmente, por escrito o por
cualquier signo inequivoco (Ej: levantar mano en subasta).

b) Tacito: cuando resuita de hechos ¢ de actos que presupongan al
consentimiento o gue autoricen a presumirlo (264 CCyCh,

- Carece de eficacia si ley ¢ convendidn exigen manifestacion expresa (Ej: cesion de
deuda: solo se livera el deudor si acreedar lo admite expresamente -1634 COyC-).

- Art, 871 CCyC: contrato concluye por recepcién aceptacion de oferta o 'por wuna
conaucta de 1as paries que sea sufidente para demostrar 12 existencia de acuerdo”
(Ej: parte que recibid mercaderia hace ef pago de la misma. Art, 1146 CCVelaz) .

- Art, 979 COvC: “Toda declaracidn o acto del destinatario que revela conformidad
con ia oferta constituye acaptscion”

EL SILENCID COMO MANIFESTACIGN DE VOLUNTAD:

¥

rt. 263 CCyC (simiiar norma en art. 979 CCyC: Modos de aceptacion);

"E1 sifencio opuesto a actos o @ una interrogacion no es considerado como
una manifestacion de voluptad conforme af acto o fa interrogacion (prinCipio
quien calla no dice nada) excepto en los casos en que haya un deber de
expedirse que puede resuftar de:

- laley, de la voiuniad de las partes, de los usos y practicas (Ej: art. 56
L.5eq.: obiig. Asegurador expedirse en 30 dias sabre siniestro. Art. 35
LDC: prohibe que se obligue al consumidor a manifestarse en forma
negativa para gue el cargo no se efectivice), o

- de upa relacion entre of silencio actual y las declaraciones precedentes.”.
(Ej: empresas que cempran entre si muchas veces de determinada
. manera puede generar que se acepfe que se siga obrando de ese modo)
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» Dentro del periodo de ideacidn (no vinculante) pecdamos mencionar;
SECCION 3°: Tratgtivas coniractuales (art. 990 a 593 CCyC)

A) La carta de intencién: voluntad exteriorizeda se halta diricida a producir un efecto
provisorio que se agota en la preparacidn del contrato (presentacion, prop05|to
posibilidades acceso a documentacion, etc.}. Mo censtituye un acuerdo ni obliga 2
guien lo emite.

Art, 993 CCyC: Cartas de intencite . Los istrumanios e 08 CLSiAS wnd parte, o fodas
EHAS, EXDresIN LA CONSENtmento para f?f:‘t}JC!d.’ SOME Ciertas hases, Fntada F cudstiones
relativas & un fuluro contrato, son de internretacdn resociva, Solo fienern ia fuerza obligatoria
de ia oferta s cumplen sUS requisifos

BY La invitacidn a cfertar: declaracidn unilateral de voluntad que no ergendra
responsabilidad, ni vincula a quien [a emits, porgue este esta invitando a realizar una
oferta, que puede ser aceptada o no (pedir presuplesto),

Art, 973 CCvT I
come VRGN 0Ea que ‘"egar? GIErtas, exoepio qua de sus ternings o Je fas difcunstancias ds
U BAISION resuite I EAGIn de contratar dal sferente. B osha 2350, 52 i3 entiends armitids por

& Hampo ¥ en las conadicinnes admilidas por 105 usns.

itacdn 3 ofertar e oferts drigida & personas indererminadss 85 Consicerads

C) La minuta: borrador que es costumbre redactar durante 13 For“nacmn progresiva del
contrata. Puaden pradispeoner el esquema dal futurs contrato.

Art. 982 CCyC- Acuerdo parcial. . Mo 58 considera 30uercs Darcial I3 sxfension 08 ung minutd o
e u borcador respecto de siduno e los slecenius o de todos aifos.

D) Tearia de la punktation: esta teoria profesa que cuaada adn estén pendientes las
clausulas sobre Zuestiones accescrias, el acuerde sera vinculante para las partes,
-Ej: Q¥ auto Okm al contado basta gue se acuerde cosa {modelo} , precio, moneda y
farma de pago.

- Cadigo Vélez: no la ac0ptaba (art, 1152: medificacidn oferta es contraoferta).

Art. 982 CCyC.- Acuerdo pardial. Los gcuerdes oarciales de'izs partes condluyen ef contrala si
tocias ellas, con 'a formalicdad Que en s 350 Correspanda, Srresan su consaatiriento sohre
0§ efermentas esenoiaies particilaras, B {al situacdea, of o ieds moagrado confonne 2
las raglas dei 03 AP 964, ; re pov no conduidn. NG se
CONSIAera scuemio sertial i3 ~xrc'n cm, c*e L DorraCor respecto de alguno e

AL

-Puede resuitar dificil saber cuales son ios puntos 2n discusicn y frent2 a la minuta
surge la duda acerca de si ya es un contrath ohiigacicnal 3 un merc acuerda no
vinculante, Principic Lnidroit: s en curso de negociaciones una parte insiste gue no
se perfecciona ¢l contrato si ne se raaliza aguerde soore Junio perticular: contrats no
e perfecciona sin dicho acuards ) '
-Art 964 CCy(C, inteqr amon del conerats: normras ndisponililes, supletorias, usos y
practica del lugar







» Obligatoriedad oferta:

- Art. 974 CCyC "Fuerza obliqatoriz de g ofara. La oferts obiiga af propenente, a nn sar que ko
CONTFao resttte de sus (8nminos, Gela nataralesg oel negodio 7 de s circunstancas 998 caso. La
ofarta Mecha 3 una parsona fresante o /3 fonmulads por wun miedio 08 Cormurtic oo stantansn,
Sin ipacion de plazo, soio pusde ser acaptads inmediatamente, Cuanda s6 Race a unad persond
que 1o estd presente, sin 2000 de piaze para 1 aceplacion, &l praponente queda obligado
hasta of momento en que pueds razonaliernente esperarse 13 recepcion de /3 respuests,
expedica por los medios usuales de comunicaciin. Los plazos de vigancia de ja oferta somienzan
a correr desde g fecha de su recenclon, exceEnio Gue confenga und prevision difarenie.

- Art. 975 CCyC, "Retractacion de |a oferty. (a3 oferta dinigida a una personag determinads ousds
ser retractadd s 13 comunicacidn de su retire 8s recibida por ef destinataria antas o 31 mismo
tampo que (2 orerta.”

~ Reglas schre fuerza obligatoria: distinguir oferta:

1) A persona prasente o con medio comunicacion instantaneg, sin piazo: debe
aceptarse inmediatamante sino cadaca o piarde vigengia,

23 A perscna no presente (o medic sin cemun. instna) vy sin plaze: akligads por plazo

razonable para reciby a respuesta, '

3} Con plazo vigengia: ro ouede rezractarss durante @ plazo de vigendia. Flazo

comienza a correr desae la fecha de recapcidn. Incumpl.: Responsabilidad contractual,

+ Retractacidn de oferta: solo a5 dtil en la meadida que sea recitnda nor el destinataric
antas o al mismo Hempo que la oferta. (CC Velez: antes de a emisién aceptacian)

Ill

» Caducidad: Art. 976 CCyC.- Muerte g incapacidad de las parigs. La oferta
cacdhica cuando &f proponanie o &f destinalario de elfa falfecen o se incapacitan,
antes ge la recepcion de su acentacidn., Ef gue aceptd 13 oferta ignorando 13
miverte ¢ Incapacicad del oferente, v que @ ConseCUenQd de su acemtacion ha
hecho gasios ¢ sufrido pérdidas, tiena darecho a reclamar su reparacion.”

- Caduca si proponente o destinatario fallecen o incapacitan antes de RECIBIR
aceptacion (CC Velez: tecr(a informacién)

- El que acepfo ignorande muerte o discapacidad: der indem. Gastos y perdida
(Resp. precontractual)

~ Contrate pluriiaterai:

-0 At 977 COyCr Contrato piuriatersl. 57 &f contrato ha de sar calebrade por
Varias partas, y i3 oferia amang de Jistintas personas, o es dirigids a8 varos
destingtarfos, o hay contrato sin &f consentimiento de todos fos interssados,
excepto que la comencicn 0 13 iev autoricen @ la mayonad ce elios para
calebirario en nombre as fodos o permitan su conclusion s0lo entre Guienes o
han consentido.”

Eiemnlo contratos plurilaterales: saciedades, contratos de colaboracian, foint
ventures.

- Excepcidn: constitucian de S.A por suscripcion publica
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PUBLICIDAD EN LA LEY DE DEFENSA CONSUMIDOR

Arl. B L.D.C.: "Las precisiones formuiadas en ia publicidad © en anuncias,

prospectos, circulares v otros medios de difusidn obligan 8l oferente y 5@ tienen por
incluidas en ef contrato con ef consumider, £ los casos que 13s ofertas de bienes y

h¥s

A\

e

servicios se reaficen mediante ef sistama de compras telefonicas, por catdlogos o
por correos, publicados por cualguier medio de comunicacicn deberd figurar f

nombre, domiciio y nikmero de CUIT def oferente’
Iguad norma: art, 1103 del CCyC

Publicidad: como el conjunto de medios destinados a informar al publico v a
convencerlo de la necesidad de adquirir un bien o servicio,

Distincion con deracho a informacioén:

Informacian: debe ser completa y objativa (art. 4 LDC y 1100 CCy(C)

- Fublicidad: puede ser incomplets, interesada, subjetiva, pero no falsa ¢ engafiosa

(=

rt. 1101 CCyC establece fa publicidad prohibida. Art, 1102: acciones de

Consumidores ante supuestos de pualicicad prekibida)

-

Un aviso publicitario puede, dependiendo de que curmpla o no el
requisito de completitividad:

a) Contener una oferta: rige el art, 7
0} No contenga una oferta; rige =f art, 8

Hay que analizar dos supuestos:
Cuandae el contrato no preve algin axtremo que ha sido

- contemplada por ta publicidad: la laguna del contrato es integrada

por la publicidad.
—ango el contrato contiene una estipulacion expresa que diverge o

es contraria g las precisicnes publicitarias: aplicando literalmente art.
3: dete prevalecer el contenido de la publicidad {doctrina; debe
escoger el consumidor segun le resuite mas favorable)

Estos dos casos anaiizados generan responsabilidad contractual, en
ambos sa celebro el contrate, pero también puede darse un supuesto
de responsabilidad precontractual en casos de publicaciones enganosas
gue lteven a la frustracion del contrato.
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ARTICULO 1110.- Revocacion. £ /05 contratcs calsbracdos fuers oe 10s astablecimiantos
comerdales y 3 dislandia, f consumidor tiene el darecho irrenunciable de revocar ia aceptacion
dentro de los.diez dias computados g partir de i3 celebracion det contrato.

Si lg aceptacicn es postarior 3 12 entrega del bien, ef plazo debe comenzar 3 carrer dasde que
esta titima se proguce.

5i ef plazo vence en dia inhdbrl, se prorroga hasta el primer dia habil siguiente.

Las cidusuias, pactas o cualquicr modalidad aceptada por &l consumidor durante este periodo
Gree tengan por rascitace Iz imposibiicad da elercer af derecho de revecacdn se Henen por 1o
E5Ctas.

ARTICULO 1111.- Deber de informar el derecho a la revocadidn. & groveedor debe
iormar &l consumideor sobre 13 facultad de revacacidn mediante su inciusidn en caracteres
destacados en todo documento que prasenta al Consumidor en 13.8¢apa J2 Neqociadones o &n
& documents que instrumanta af contraty condluido, whicads comeo disposicion iamediztaments
anlerior 2 12 firma del conswmidor o usuarfo. £ derecho de revocadidn no se axtingue si af
consumidor ng ha sido informado debidamente sobre su derecho.

ARTICULO 1112.- Forma y plazo para notificar la revocacion. L3 movocaoidn dabe ser
Aotificada 3t provesdor por escrito 0 Medios Slectrorcds © simiares, o memants (3 devolucidn
ga iz cosa dentre d2! plazo de dier aias computados confarme 3 io previsio e & articiie 1110,
ARTTCULO 1113.- Efectos del ajercicio del derecho de revecacian. 5 & cisrecho oo
FEVOCAr 85 Slarcido en Hempo p forma por of consuridon [as partas gquedsn Yosrsadas e sus
obligaciones correspectivas y deben restifuirse reciprocd y simultaneamente (a5 presiacionos que
{130 cLmplia,

e
w2

ARTICULO 1114.- Imposibitidad de devolucién. [ impositiidad de devolver 13 prastacin
objeto del contrato no priva al consumidor de su derecho a revacar, 5 ia imposibilidad fe es
imputable, debe pagar af proveedor ef valor de mercado que 13 prastacion Hene 3 momento
g/ gfercicio dal darecho 3 revocan excepio que dicho valor sa3 supedor 3 pracic o
FAGuUISICIOn, en cuyo caso fa obligacidn quedsa imitada a este ditimo.

ARTICULO 1115 - Gastos. £/ efercicio oef derecho de revocadion no debe imoficar gasto
algunic para ef consumidan £ particular el consumidor no bene gue regmbolsar cantidad
Al por 3 disminucion dal valor de i3 cosa que SER consecuendld de s use conforme 3 1o
Dactado 0 4 su progia naluraliers, vy rene derecho 5 reembolso Je j0s gastos Necesanos v
utifes que reafize en ela. :

CARTICULO Lii6- Excepreicnes al derecho de revocar. Excecto pacta en contrana, ef
derecho de revocar no s apiicatie g los siguientes cantratos.
a) fog referidos & productos confacoionados confonme a /as espaciiicaconas suminisiradas
por &f consurnidor 0 daramente personalizadas o gue, por su naturaleza, no pueden ser
deviueitns o puedan deterioraisa con @pidez;
&) fos de surninistro de grabacionas sonoras o de video, de discos y de programas
informaticos Gue han sido decodiicadas por of consumidor, asi como da Fcheros
Informalicos, suministrados por vid electrdnica, susceplibles de ser descargados 3
regroducidos con cardeter inmadiato para st uso permanente;
<} los de surministro de prensa diana, pudiicaciones perfdaicas y rewstas.

20

17/04/201b

i0






CONTRATOS PREVIOS A OTRO FUTURO O DEFINITIVO
Contrato previc as el genero de:

Contratos preliminares: obligan a una (de opcién) o
ambas (promesa) partes a celebrar un contrato
definitivo. Reguiade por CCyC 2014 (Seccién 4)

Contratos preparatorios: no cbligan a dicha
‘celebracién, pero suministran las bases para su
concertacion {contrato reglamentario, contrato
normativo). No hay regulacidon especifica en CCyC

23

CONTRATOS PRELIMINARES (Seccidn 42)
Art. 994.- Disposiciones generales. (05 conirales pratinundres deben conlensr & acuera
sobre los elernentos esendslas particulares que identiffiquen af contrato futura dernitive.
£t plaza de vigencia de /3s promesas pravistas en esta Seccion as ge L 3o, © &f menor que
COnVENGEn 135 partes, quienes puedan ranovaro a su vencimienic. )
Art. 995.- Promesa de celebrar un contrato, (a5 partes pleden pactar i2 obligacicn de
celabrar unt condrato futuro. B Futuco contfrate no puede ser de aquelios pars 108 cudles se exige
una forma bajo sancion de nulidad. £s aplicable ef régirmer: de fas obligaciones de Aacer,
Art. 996.- Contrato de epcidn. £/ contrate que contiene und opcidn de condluir un contrato
dafinitiva, oforga al beneficiang &l derechio irevorabile de goeotarto, Pueds ser gratwito u
oneroso, v debe observar 1a forma exigida para el conlrato definitivo. No es transinisible a un
tErcero, excenta que asi 58 /o estioue.

¥ {Contrato de promesa

- Las partes se ohiigan 3 l2 celecracidn de un contrato futuro. € mas comin as 2 bolafo de
compraventa. )

- Discusidn: si promesa no as cumplida se puede exigir su cumplimiente (Mayarial o selo
solicitar resaramientos de dafics pero ne se puede ejecetar {er la compraventa solicitar l2
entrega de la cosa v pago del srecio). ’

+ El contrato de opcidn: )

- Contrato peeliminar er el que una de las partes se obligz ha celebrar 2| definitive siia otra

parte {optante) manifiesta 50 voluniad de perfeccionario.

-Es un simole pacto de “clausula de opcion” acoplada a un contrato defimtive {compraventa vy

retroventa, 'easing) ¢ “ara promesa de contrate” v asi configurada (una promesa unilateral de

contrato).

% Plaze fijado en 2l provects: wn afo que pueden renovarlo al vencimiento. Se ouede fijar uro
mayor? Clausla coniict ve. ¢

17/04/20186

12






MODALIDADES EN LA FORMACION DEL CONSENTIMIENTO

- Por las necesidades dei trafico juridicc ef consertimiento fruto de la libre
negociacion entre personas de un similar pericdo econdmico, es para un
nimera cada dia mayor de contratos algo irreal, e impropio de la actual
economia. Esta ha traido apareiado para cierta doctrina la consecuencia de
poner en tela de juicio a tales acuerdos {contratos o no).

- Por ctra parte la autonomia de |z voluntag ha perdido terreno en sus dos
postuiados (libertad de contratar v libertad contractual).

- Nuevos medos: de adhesidn, de hecho {de ventanilla), entre computadoras.

E{ contrato por adhesion

» Ubicacidn: no se trata de un tioo distinto de contrato, sino de una modalidad
-distinta 2 Ia formacion del contrato. La achesion se vincula con el
consentinmiento. La coctring tambign lo lara “con cldusulas predispuestas”

“celebrado soore {a base de cordiciones gersrzles de negociadidn”, et

» Concapto: cuando la redaccion de las didusulas corresponde a una sola de las
partes {2l predisponerte), mientras qua la otra debe timitarse a aceptarias ¢
rechazarias, sin poder modificarias (adherente). :

7

+ Naturaleza juridica: al respecto hay tres teorias:

L. Clasica o contractualista: igualdad entre los demas contratos

2. Anticontractualista-o denominada del acto unilateral: Es un acto
unilateral, que beneficia o perjudica a quien se adhiere a él.

3. Tesis intermedia: considera que es un negoao de base contractual y de
fondo reglamentaric. Es un acto juridics bilateral ubicado en el medio del
contrato, en el cual las parte fibremente cantraponen sus obligaciones
reciprocas y la institucion en la cual &f legislader fija la nueva situacion. Aca
una de las partas impone su veluntad, oblicande &l legislzador a intervenir en
proteccicn del més débil {ley 24240 de defensa del consumidor). El contrato
por adhesidn (tipico) se desnaturaliza cuancao sus cldusulas se apartan del
models razonable. Las clausulas esendales deben sequir la vida del contraio.

> Su razén de ser: es un ~esuitado de |as nuevas condiciones econdmicas,
cen el fin de reducir &l esfuerze de fas partes vy las pérdidas de tempo, son
para confratos en masa. Los monopaiics sen los que imponen este tipe de
contratos, ya que na hay peosibilidad de negociar las clausutas, porgque no
hay competencia. O en caso de aligopclio (acuerdo entre empresas).

17/04/2016
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% La sftuacién en nuestro Derecho antes de CCvC 2014:

- Nuestro CC carecia de normas expresas sobre el particular (se
aplicaba norma genérica de abusc derecho), pero si es regulado por
la Ley 24240 (defensa del consumidor) que dispone en & art. 37
cuales son las clausulas que “se tendran por no convenidas™

* Las que limitan 'a responsabilidad o desnaturalicen las obligaciones.

* | as que impartan renuncia a lo derechos del consumider o amplien -
los derechos de la otra parte.

* Las que inviertan fa carga de la prueba contra el consumidor.

- El art. 38 dice que los contratos por adhesion o en formuiarios no
pueden contener estas clausulas.

31

{Situacién en puestro derecho luego de CCyC 2014:
Fragmentacion del tipo contractual (superacion modelo unico):

A} Contratos discrecionales;

- Resultan de un consentimiento negociado
- Regidos por principio autonomia voluntad
- Su regulacion es la regla general.

B) Celebrados por adhesion a clausulas generales predispuestas:
- Hay una adhesion de una de las partes al contenido predispueste por la otra
- Se establecen reglas para la tutela del adherente (art. 984;98% CCyC):
* Control de incorparacion: requisitos para que clausulas sean conacidas por
el adherente
* Contral de contenido: tutela judicial por clausulas abusiva
= Reglas interpretacion: contra predisponente y prevalencia claus. partic.

) Contratos de consumo:

- No interesa si consentimiento es negociado ¢ no, sino situacion de debilidad
de una parte {consumidor)

-Micrasistema normativo con fundamente en principio de rango constit. (42 CN)
- Orden publico protectario con reglas mas intensas que B)

-CCyC reguia en titulo 111 (1092/1122) piso minimo derechos. Tambien L.D.C.
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