


2. Doctrinas negadoras de fa aplicacidn .+ i -

Los derractores de la aplicacion de las normas tuitivas al consumidor al derecho de seguros fundan su negativa ¢n
que el contrato de seguro no encuadra en el concepto de conirato de consumidar o relacién de consumo puesto
que, un contrato de sepwro es algo totalimente distinwo a una locacion de servicios ya que las obligacion y derechos
que asumnen las partes en cada uno de ellos son totalmente diferentes, maxime cuando en el contrato de locacion
de servicios el locador asume una obligacionw de hacer, mieniras que en el seguro la obligacién del asegurador en
indemnizatoria.

Aun considerando que la nbligacidn de la asepuradora es una prestacion de un servicios, no todos los contratos de
seguros resultarian alcanzados porla ley de defensa del consumidor sino solo aquellos celebrados entre la
aseguradora y consumidores finales.

Refieren que los contratos de seguros estan regidos exclusivamente por las leyes 17.418 v 20,091 que no han sido
derogadas ni expresa ni tacitamente por la ley 24.240 ni sus modificatorias.[2]

l.0s ascpurados tienen amplia proteccion cn la normativa vigente 17.418 v 20,091 v por la Superintendencia de
Seguros de la Nacion que aprueba cada clausula del conrrato con anterioridad a la posibilidad de su celebracién,
[uesto que este organismo no solo aprueba los rigsgos a comercializar sino que también las clausulas de las
plizas.

Aplicar las leyes de defensa del consumidaor al contrato de seguro, significa desconocer la complejidad del
negocio asegurador v la importancia de poder cuantilicar claramente los rlesgos ¥ 1os costos siniestrales a fin de
tener un mercado asegurador saludable,

F.n consonancia la jurisprudencia ha opinado que "la Ley de Defensa del Consumidor, contiene reglas proleciorias
y correctoras que vienen & complementar - -no a susiituir— el ambito de proteccion del consumidor con cardcter
general, por cuanto la propia Ley de Seguros también protege al asegurado, aungue en forma especiaimente
adaptada a ese tipo de relaciones” [3]

Al respecto la Camara Civil de la Nacion ha opinado que “Es improcedente entablar la accion de daiins v
perjuicios derivados de un accidente de transito en las normas de la ley de defensa del consumidor en tanwo, si bien
esa normativa tiene reglas protectoras y correctoras, deben cstimarse complementarias y no sustitutivas de la
regulacion general contenida en los cddigos de fondo v la ley 17.418. Asi pues, es que pese a la reforma de [a Jey
26.361, en caso de incompatibilidad de ambos regimenes, tiene preeminencia la citada ley y otros ordenamientos
normativos sobre el plexo legal”.[4]

3. Defensares de la aplicacion |







La ley establece que hay contrato de seguro cuando el asegurador se obliga, mediante una prima o cotizacion, a
resarcit un daito o cumplir la prestacion convenida si ocurre el evento previsto 3]

El actval cadigo civil y comercial define en el Art. 1093 el conlralo de consumo como aquel celebrado entre un
consumidor o usuario [inal con una persona humana o juridica que actiie profesional u ocasionalmente o con una
empresa prodnctora de bienes o prestadora de servicios, publica o privada, que tenga por ohjeto la adquisicion,
uso o goce de los bienes o servicios por parte de los consumidores o usuarios, para su uso privado, familiar o
social.

Asimismo dicho texto legal refiere en su art. 1094 que en caso de duda sobre la interpretacion de este Codibo o las
leyes especiales, prevalece la més tavorable al consumidor.

Si bien la ley de seguros no ha sido objeto de reforma, la comision de reformas del Codigo Civil y Comercial de la
Nacion ha tenido presente las relactones entre la Ley de Seguros y la de 1a Defensa de los Consumidores v
Usuarios. En la exposicién de motivos del nuevo codigo, se destaca especialmente el estado actual de la
controversia al afirmar que "En la jurisprudencia, el principal problema es que se terminan aplicando principios
protectorios propios de la tutela del consumidor a los contratos de empresas, con deterioro de la seguridad
juridica. En la doctrina, hay muchos debates derivados de la [alla de una division clara en la legislacion. Los
aulores mds proclives al principio protectorto hacen criticas teniendo en mente al contrato de consumo que
pretenden generalizar, mieniras que aquellos inclivados a la autonomia de la voluntad, principalimenie en matetia
comercial, ven una afecracion de la seguridad juridica. Ef problema es que hablan de objetos diferentes"[10].

Como consecuencid de ello, se regulan los contratos de consuma atendiendo a que no son un tipo especial mas
hor e]., contrato de compraventa, de locacion, de seguro), sino una fragmentacidn del Upo general de contratos
pot €], P # pPog ;

que influye sohre los tipos especiales (en nuestro <aso, seguros de consumo),

Incluyendo a 1o ley una serie de principios generales de defensa del consumidor que acman como un standare
minimo de proteccidn, lo gue implica que no existe impedimento para que und ley especial establevca condiciones
superiores y ninguna ley especial en aspectos similares puede derogarlos. Retiriendo en Ios fundarnentos gue ia
regulacion de los minimos indisponibles en defensa del consumidor tiene como objeto dar coherencia al sistema.

Produciéndose entonces una integracion del sistema legal, en el siguiente orden de prelacion, los derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucitn Nacional; los principios y reglas generales de proleccién minima; la
reglamenlacion detallada existente en la legislacion especial. Los dos primeros son estables, mientras que el
tercero es [lexible y disponible conforme las circunstancias de 10s usos, practicas y la relacidn en particular,

4.1 Prescripcion:

En materia de prescripcion, cuestion de gran litigiosidad, se determind que el plazo de prescripcidn aplicable al
contrato de seguro serd, cualquiera resulte la modalidad de la contratacion (de adhesion o de consuma) es decir el






una prima, a prestar un servicio (el pago de la indemnizacién y/o cumplimiente de la prestacion pactada en caso
de ocurrencia del riesgo previsto). En consacuencia, resultaran aplicables al conirato de segurn celebwado con
destine tinal de consumo, las disposiciones de la ley de proteccion al consumidor.

En estos casos, la armonizacion de los regimenes juridicos, no determina gue sc releguen 1os institutos propios dei
contrato de seguro, como ser reticencia, agravacion del riesgo, exclusiones de cobertura, suma asegurada y
franquicia, etcétera, sino que, por el contrario, ellos resultan, en lo pertinente, enteramente aplicables.

Pero dichos institutos deberan ser analizados bajo el prisma y los estdndares minimos de los principios protectores
de los consumidores, especialmente en lo referido al derecho a la informacion, cldusulas abusivas y publicidad
engafiosd.

Ent cambio, no deberan ser de la aplicacién las normas de defensa del consumidor ¢n aquellos contratos de seguro
en los que el asegurado no resulte consumidor, es decir no lo celebre como destinatario final, o se conwaten con
relacién a un interés asegurable sohre bienes gue integran ¢l proceso de produccion, ransformacion,
comercializacion o preslacion a terceros,

Sin perjuicio de ello, al asegurado en este caso no queda desprotegido ya que no solo cuenta con las normas
tuitivas de la ley de seguros, el control de policia realizado por la Superintendencia de Seguros de la Nacion, y
todas aquellas dispositiones que rigen los contraics por adhesion.[14]

Tl contrato de seguro resulta ser un contrato de adhesidn, puesto que sus clausulas o condiciones generales son
dispuesias anticipadamenie por el asegurador sin ningdn tipo de negociaciéncon cl cocontratante, a tal punto de
giae aun sin que exisla una propuesta de seguro, las cldusulas de la poliza deben ser previamente aprobadas por el
organismo de contralor. Aun en el caso de grandes clientes, estos carecen dle posibilidad de negociar libremente las
clausulas contracmales dada que salvo en contadas excepciones deben aceptar el texto de 1a pdliza impuesto. |15}

Ex decir el asegurado solo tiene la posibilidad de conwralar o no hacerio, pero en algunas cucstiones, deviene una
imposicion para el asegurads tamar la polizal 16con 1o cual al contratar deberd hacerlo dentro del marco
dispuesto por el asegurador.

De ello se deduce que la conrratacidn predispuesta porta Los siguientes caracteres: unilateralidad, rigidez, poder de
negociacion a favor del predisponerte v ¢! riesgo de aprovecharse de tal circunstancia para consolidarlo a través de
cldusulas inequitativas contrarias al adherente.[17]

6. Conclusiou i & _
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