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VISTO la nota que hiciera llegar la Secretaria
Académica de la Facultad, por la cual eleva para su consideracién y
aprobacion los Programas del nuevo Plan de Estudios, aprobado por
Resolucion N° 821-18 C.D; y '

| CONSIDERANDO:

QUE los mismos fueron elaborados por los docentes de
la Facultad cumpliendo los estandares establecidos por Resolugién
Ministerial N° 3401-E-17; |

ATENTO a lo aconsejado por las Comisiones de

Ensefianza e Interpretacion y Reglamentos;

EL CONSEJO DIRECTIVO
RESUELVE:
ARTICULO 1°) Aprobar el programa de la asignatura “Teoria del

presente resolucion;

ARTICULGO 2°) Aprobar el programa de la asignatura “Fistoria
Institucional Argentina” que obra como Apexo II, y que forma parte

integrante de la presente resolucidn;

ARTICULG 3°) Aprobar el programa de la asignatura “Derecho
Constitucional 1. Teoria e historia de las constituciones, Sistemas
Juridicos Constitucionales Comparados” que obra como Anexo III, y

- que forma parte integrante de la presente resolucién;
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ARTICULO 4°) Aprobar el programa de la asignatura “Ciencia Politica”
que obra como Anexo IV, y que forma parte integrante de la presente

resolucion;

ARTICTULO 5% Anrobar el programa de la asignatura “Problemédtica del
Conocimiento” que obra como Anexo V, y que forma parte intégrante de

la presente resolucion;

ARTICULO 6° Aprobar el programa de la asignatura “Economfia
Politica” que obra como Anexo VL y que forma parte integrante de la

presente resolucion;

ARTICULO 7°) Aprobar el prégrama de la asignatura “Fundamentos de
Derecho Privade” que' obra como Anexo VIL y que forma parte

integrante de la presente resolucion;

 ARTICULO 8°) Aprobar los programas de la asignatura “Sociologia y
Derecho” que obran como Anexos VHI y IX, v que forman parte

integrante de la presente resolucion;

ARTICULO 9°) Aprobar el programa de la asignatura “Teoria del
Dereche Procesal” que obra como Anexo X, y que forma parte integrante

de la presente resolucion;

ARTICULO 16°) Aprobar el programa de la asignatura “Derecho
Constituctonal IE. Dogmdtica del Derecho Constitacional” que obra

como Anexo X1, v que forma parte infegrante de la presente resolucion;

ARTICULO 11°) Aprobar los programas de la asignatura “Derecho
Penal: Parte General” que obran como Anexos XILy X1, y qué forman

parte integrante de la presente resolucion;

ARTICULO 12°) Aprobar los programas de la asignatura “Derecho de
Obligaciones” que obran como Anexos XIV, XV y XVI, y que forman

parte integrante de lapresente resolucion;
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ARTICULO 13°% Aprobar el programa de la asignatura “Derecho
Constitucional 1. Derechos Fundamentales y Derechos Humanos”
que obra como Anexo XVII, y que forma parte integrante de la presente

resolucion;

ARTICULO 14°) Aprobar los programas de la asignatura “Derecho de
los Contratos” que obran como Anexos XVIIL y XIX, y que forman parte

integrante de la presente resolucion;

ARTICULO 15°) Aprobar el programa de la asignatura “Derecho
Administrative” que obra como Anexo XX y que forma parte integrante

de la presente resolucién;

ARTICULO 16°) Aprobar el programa de la asignatura “Derecho
Agrario y de los Recursos N aturales” 'qu'e' obra como Anexo XXI, y que'

forma parte integrante de la presente resolucion; -

ARTICULO 17°) Aprobar los programas de la asignatura “Derecho
Internacional Pablice” que obran como Anexos XXI y XXIIL, y que

forman parte integrante de la presente resolucion;

ARTICULO 18°) Aprobar el programa de la asignatura “Dérecho de
Familia” que obra como Anexo XXIV, y que forma parte integrgihte dela

presente resolucion;

ARTICULGO 19°) Aprobar el programa de la asignatura “Dereche
Procesal Constitucional, Civil y Comercial” que obra como Anexo

XXV, y que forma parte integrante de la presente resolucion;

ARTICULQ 20°) Aprobar el programa de la asignatura “Derecho Penal.
Parte Especial” que obra como Anexo XXVI, y que forma parte

integrante de la presente resolucion;
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ARTICULO 21°) Aprobar los programas de la asignatura “Derecho
Comereial y Empresarial” que obras como Anexos XXVII y XXVIIL, y

que forman parte integrante de la presente resolucion;

ARTICULO 22°) Aprobar el programa de la asignatura “Personas
Juridicas Privadas” que obra como Anexo XXIX, y que forma parte

integrante de la presente resolucion;

ARTICULO 23°% Aprobar el programa de la asignatura “Derechos
Reales” que obra como Anexo XXX, v que forma parte integrante de la

presente resolucion;

ARTICULO 24°) Aprobar el programa de la asignatura “Finanzas
Publicas y Derecho Tributario” que obra como Anexo XXXI, y que

forma parte integrante de la presente resolucion;

ARTICULO 25°% ‘Aprobar el programa de la asignatura “Derecho
Ambiental” que obra como Anexo XXXII, y que forma parte integrante

de la presente resolucién;

ARTICULQ 26° Aprobar el programa de la asignatura “Derecho de la
Imselvencia y de los Titulos Valores” que obra como Anexo XXXIII, y

que forma parte integrante de la presente resolucion;

ARTICULGO 27°) Aprobar el programa de la asignatura “Derecho
Sucesorio” que obra como Anexo XXXIV, y que forma parte integrante

de la presente resolucidn,

ARTICULO 28°) Aprobar el programa de la asignatura “Derecho del
Consumidor” que obra como Anexo XXXV, y que forma parte integrante

de la presente resolucion;

ARTICULO 29° A?r@bar el programa de la asignétura “Derecho del
Trabaje” que obra como Anexo XXXVI, y que forma parte integrante de

la presente resolucidn;
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ARTICULO 30°) Aprobar el programa de la asignatura “Derecho
Procesal Penal” que obra como Anexo XXXVIL, v que forma parte

integrante de la presente resolucion;

ARTICULO 31°) Aprobar el programa de la asignatura “Filosofia del
Derecho” que obra como Anexo XXXVIIL, y que forma parte integrante

de la presente resolucion;

ARTICULO 32° Aprobar el programa de la asignatura “Derecho de la
Seguridad Social” que obra como Anexo XXXIX, y que forma parte

integrante de la presente resolucion;

ARTICULO 33°% Aprobar el programa de la asignatura “Dereche.
Internacienal Privade” que obra como Anexo XL, y que forma paite

integrante de la presente resolucién;

CARTICULG 34° Aprobar el programa de la asignatura “Préctica -
Profesional” que obra como Anexo XL y que forma parte integrante de

la presente resolucién;

ARTICULO 35° Registrese, resérvese el original, tome nota Secretaria

Académica, girese copia a la oficina de Despacho. Cumplido, arghivese.

SALA DE SESIONES: 12 de diciembre de 2018, -

/

i

Abogl JAVIER FRANCISCO AGA
DE: ? :
Facultad Cs. Ji ,9 icas y Sociales

RESOLUCION/N;: 868-18-C.D.

RANRES AbBpg. MARIQ!(‘A BERTONA
SECRETARIO ADMINISTRATIVK JECRETARIA GENERAL
Facultad. Cs. Juridicas® Boc.- Facutad Cs, Juridicas y Sociales

inr
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DERECHO DEL CONSUMIDOR

Carrera: Abogacia

Espacio curricular: Derecho del consumidor
Ciclo: Superior

Aho: 5°

Duracién: Cuatrimestral

Carga horaria: 4 horas semanales

FUNDAMENTOS DEL PROGRAMA DE LA MATERIA

Este programa es el producto de una revision integral del programa de la materia
actualmente en vigor desde el afio 2007, A continuacion se revisitan los fundamentos del
programa de 2007 y a renglon seguido se explican las lineas directrices que guiaron la
revision del mismo.

I- FUNDAMENTOS DEL PROGRAMA DE LA MATERIA

1. LOS PROGRAMAS DE LAS MATERIAS Y LA DIVISION EN UNIDADES
1.1. Verdadero sentido del programa de la asignatura

El programa de la materia que presentamos se concentra en los ejes de la problematica
juridica del derecho del consumidor. Intenta ser simpiemente una guia para el estudio en ia
cual se establecen los contenidos minimos {que aparecen destacados con maytsculas). Este
programa procura dejar un espacio de libertad para el alumno y el docente, sin caer en
detalles minuciosos, intentando no promover el “enciclopedismo juridico”.

1.2. La divisién en bolillas y Ia necesidad de su reemplazo por unidades tematicas

En la carrera de abogacia de la FCJS los programas de las materias tradicionalmente
contaban con la divisiones en “bolillas” que no es otra cosa gue una division administrativa
necesaria para proceder a su evaluacion con el “bolillero”, vy del cual toma hasta su nombre
mismo; de modo gue puede presentarse el caso de que un "tema" ¢ “problema” en vez de
estar desarrollado integramente en una unidad tematica, se encuentra dividido en tres,
cuiatro o mas "bolillas”.



Quiza estos rasges, donde hacen crisis definitiva es en la evaluacidn final momento en el
cual suelen exigirse (nos referimos en términos generales) todos y cada uno de los puntos
del ‘programa’.

La pedagogia contemporanea aconseja actualmente recurrir a la division en unidades
tematicas. El profesor Ovide Menin lo explica con claridad: “Las unidades de aprendizaje (...)
no son otra cosa que una estructura Iégica del posible saber ligado al hacer; una parte
significativa del programa’”.

“Estas unidades poco o nada tienen que ver con las “bolillas” o “temas” de los antiguos
programas. Son estructuras significativas por el problema que plantean, mucho ma&s
integrales y elaboradas que aquellos temas de antafio. Su sentido actual es el de “un
pequefio proyecto de investigacion a desarrollar con variada metodologia de estudio, en
diferentes periodos de tiempo (autoregulado) y cuyo proposito fundamental es generar un
aprendizaje tedrico-practico de acuerdo con las posibilidades reales de cada grupo. Cabe
destacar entonces tres aspectos importantes con una unidad de aprendizaje: 1) el caracter
tedrico practico de la misma, 2) la figura organica que la determina como parte de una
estructura mayor que la integra y 3) la autonomia de los aprendizajes (estudios,
experiencias, ejercicios, etc.) que puede generar. Algunos autores destacan un cuarto
aspecto: la naturaleza dinamica de estas unidades. Dindmica que se origina en la
reconstruccion historica del saber investigado y produce a la vez su propia transformacidn
organica, es decir, estructural (achicando, agrandando, transformando, reformulando, etc.
dicha unidad). Esta transformacicn depende, en gran medida, de la capacidad del grupo
para problematizar cada unidad de aprendizaje como tal, a la luz de la investigacion y la
experiencia que va adquiriendo como grupo, en el campo cooperativoe”. t

Hay mas bien en todo esto que describo, una tradicidén -arraigada en las mismas catedras-
memoristica pero que ademas s no relacional.

El apego a los programas hace que sea dificultoso para el docente introducir temas nuevos o
actuales en el desarroilc del curso y luego evaluarlos; conspira ademas contra ello la gran
cantidad de contenidos (que a veces se exigen pese a estar "derogados") y €l excesivo
detallismo que fienen los "programas’, lo cual ademas se constituye en un obstaculo para
aguel alumno que ha tratado de profundizar los contenidos y vincularlos, mas alld del
programa pues:

-gl docente le exige, como a los demas, todos y cada uno de los puntos del programa (lo que
le requiere un ejercicio de memoria gue si bien pudo haberlo practicado al comenzar a
estudiar la materia, luego se despegd del mismo y se encuentra en una etapa posterior, en la
internaiizacion de contenidos).

-Casi nunca se procura el establecimiente de relaciones entre los contenidos.

Existe un problema que hoy enfrenta la ciencia juridica de raiz continental romana y es que
establece estructuras superiores a partir de las cuales por via de subsuncién y deduccién
se encuadra el caso particular, obteniendo asi su solucion. Asi se construye el sistema legal y
asi también se lo ensefia en el aula.

El sistema anglosajon parte de premisas podriamos decir opuestas, desde el sentido comun
detecta lugares o puntos comunes que sirven de base para resolver problemas. Obtienen de

1 Qvide Menin, “Pedagogia y universidad”, Ed.; Homo Spiens Ediciones, Serie Educacidn, Pég. 70.



;Ig'f - En el sho )
2078 del centenario

de ta Reforma
Universitaria

Anexc Res. 868~18'
C.D.

esta forma la edificacion de un sistema pero praciico que se va estructurando a patrtir de la
suma de las soluciones a problemas concretos,

Fendmenos que actualmente se viven en nuestros sistemas juridicos: la explosion legisiativa
(Argentina posee 27.000 leyes nacionales), la falta de eficacia de las normas, la produccion
de consecuencias econdmicas no queridas, plantean ia necesidad urgente de incorporar
elementos de aguel modo de construir el sistema, incluso en nuestras curriculas.

En definitiva, pienso gue el dilema de gue dado que deben desarrollarse todos y cada uno
de los puntos de la curricula en el curso reguiar no pueden, en consecuencia, introducirse
otros nuevos, es Talsa. Debe prestarse atencién también al curriculum real y verdadero, no
solamente al formal; algunas tareas claves para logrario son:

-Que la catedra revise y jerarquice los contenidos del Programa Oficial y se brinde a los
alumnos herramientas para gue elios también elercilen esa tarea.

-Indicar relaciones entre los diferentes puntos y bolillas del programa, sobre la base de
problemas.

2.- IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DEL DERECHO DEL CONSUMIDOR EN LA FORMACION
GENERAL DE LOS ABOGADOS :

Diferentes razones abonan el hecho de gue los abogados deban tener una formacion en
materia de derecho de consumidor.

El consumo es un problema del cual se estan ocupando contemporaneamente las ciencias
humanas v sociales. En particular el derecho viene desarroilando un importante dispositivo
regulatorio en torno a ia cuestion del consumo.

Nadie en el campo legal discute hoy la autonomia técnica del derecho del consumidor
derivada de su justificada especificidad. Se trata de una rama del campo legal que tiene
sus propios derechos fundamentales, sus principios y un dispositivo integrado por
herramientas concretas instrumentado a través de un detallado conjunto de reglas legales.
La jurisprudencia y la doctrina también se encuentran muy desarrolladas en diferentes
areas de la materia tales como los dafios al consumider o el control judicial de las clausulas
abusivas. Estas condiciones de base le han valido el reconocimiento por parte de la
doctrina y la jurisprudencia del caracter de microsistema juridico.

El Derecho del consumidor, ha alcanzado un mas que relevante desarrollo en el campo del
derecho comunitario europeo, internacional y global. Que en la especie gue nos ocupa a mas
de logros de alta definicidn a nivel legislativo nacional (tal el caso de Brasil, Alemania, italia,
Fspafa, Francia, los Paises Nordicos, por mencionar solo algunos ejemplos) cuentan,
delegacién mediante de los estados componentes, con instrumentos de dimensidn
supranacional, como son "El programa preliminar para una politica de proteccion e
informacién a los consumidores de 1975 de la Comunidad Econ6mica Eurcpea vy "La Carta
Europea de Proteccidon de los Consumidores® de 1973 del Consejo de Europa.



Desde el angulo del investigador, notamos, por un lado, un fenémeno de "encoframiento” de
la ciencia juridica con respecto a las discusiones metodolégicas y epistemoldgicas que han
vivido y viven aln las ciencias sociales en general; 1o cual, a su vez, a acarreado que estas
Gitimas tengan una visién peyorativa cuando no desconocedora de la ciencia del derecho
como tal. Y por otro, la necesidad de que nuevos aires sean aportados al clasico método de
la dogmatica juridica. En estos planos, diferentes por cierto del propio de la ciencia, en que
se ubica o deberia ubicarse la temaética que nos ocupa, abordar dentro de la curricula de la
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renovador y, como 1al, necesario.
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3.- EL. OBJETO DE ABORDAJE

Tratando de precisar el sector de la realidad o vida cotidgiana al que se intenta hacer re-
ferencia, esto es, aguel gue el derecho, con marcado sentido socioldgico, llama "consumo” o
“actos de consumo”, hacemos en las siguientes lineas una estrecha descripcidn o carac-
terizacion del mismo.

3.1. £l Derecho def Consumidor

Asi como los bienes de consumo conforman una lista interminable, también el acto de
consumo "..reviste innumerables posibilidades”. A la masificacidn y diversificacién surgida a
instancias de las nuevas formas de produccién, debe agregarse la mayor "complejidad"
tograda sobre la base del avance tecnolégico que ponen, en conjunto, méas en evidencia
aun, el hecho de que se carece de los conocimientos necesarios por parte del hombre
cotidiano, para poder hacer frente a las decisiones gue dichos actos implican. Esta
racionalizacidén de los objetos llevd a su vez, a la racionalizacién y estandarizacién del
contrato, al que la mayoria de los auiores no duda en sefalar como el instrumento
fundamental para la realizacidn de actos de consumo. Asi caracterizado, definimos al acto de
consumicién como "el acto juridico que permite obtener un bien o un servicio con miras a
satisfacer una necesidad personal o familiar'; como sefalara J. F. Kennedy “...consumers, by
definition, include us all". Por ciro lado conviene tener presente aue "..Jos actos de
consumicion no se limitan a los bienes consumibles en sentido estricto, o sea a jos que
desaparecen con el primer uso (alimento), sino que se comprenden también los duraderos;
también las prestaciones de servicios materiales e intelectuales”. En sintesis todo acto de
consumo final.

Por Gltimo, destacamos que el consumo en su calidad de fendémeno socio econémico vy
juridico, como realidad cotidiana que es, nos implica a todos los hombres, en todos los
momentos de nuestras vidas, y en forma no continua pero tampoco periddica, o 1o que es
igual, con una frecuencia que practicamente carece de intervalos por lo reducido de Ia
duracién de los mismos.

Interesa sehalar también que, ese consumidor al que hicimos continuas referencias, se ve
altamente restringido en su poder de negociacion por el hecho de ser la parte econdmica vy
técnicamente débil de fa negociacion (inequity of bargaining power).

L.as valoraciones gue se hacen en este Gitimo parrafo merecen una mas acabada exposicion.
Es un hecho ya aceptado que, la evolucidn tecnoldgica aplicada a fa produccion de bienes y
servicios, las estrategias de ventas de productos, la oferta masiva v teledirigida de bienes vy
una publicidad sumamente persuasiva y hasta cierto punto engafosa, han provocado que el
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ya referido estado de indefensién del comdn, se haya incrementado paulatinamente. Como
era logico, el derecho ha reaccionado, movilizado a partir de los reclamos masivos contra
las situaciones abusivas, producidas como consecuencia de es0s camblos o procesoes; ha
generado asi, una respuesta desde sus propias estructuras orientada a lograr en todos los
casos la realizacién del valor justicia, esto es, a equilibrar [a relacion, apoyando para ello a
quién aparece como la parte técnica y econdmicamente mas débil de la relacidn.

Con el tiempo, lo que fue una reaccidn inictal, se ha ide perfeccionando y ampliando hasta
cobrar cuerpo e identidad propio, bajo la forma de lo que se conoce como "Derecho del
consumidor"; rama esta, que aparece como propietaria de un andamiaje juridico propio, que
se desenvuelve en forma paralela y autdnoma con respecto al derecho civil y al comereial,
con guienes, sin embargo, guarda una fuerte relacién pues, ambos derechos le proveen
instituciones basicas de las que se sirve el primere. En este mismo sentido se ha sefialado
que "Buena parte de la preceptiva del Derecho del Consumidor se nutre de los avances
"asombrosos” del Derecho Civil, del nuevo Derecho Civil, "refundado” a partir de la proteccion
de fos "débiles" de la sociedad Civil",

Pues bien, en nuestro pafs, a partir de ia sancidn de la Ley N° 24.240 dicha estructura
juridica, se encuentra en un estadio gue podriamos denominar de terminacion o de
configuracion definitiva, lo cual, exige gue los hombres de derecho, prestemos una mirada
atenta a la realidad social del consumo, para una vez detectados los inconvenientes y
problemas en ese sector de la convivencia social, podamos elaborar propuestas creativas
que vengan a cubyir dichas necesidades. Al mismo tiempo, tiene lugar un segundo
fenémeno, que exige una actividad correlativa de parte de los juristas, en efecto, contando
ya con la normativa legal basica, se hate necesario estudiar fa forma en gue la misma se
"realiza" 0 se aplica a los casos concretos, para de ese modo, detectar sus "deficiencias”, y a
partir de alli, generar una propuesta de modificacion de la misma.

El Derecho del Consumidor aparece como un emergente complejo en el discurso juridico de
fines del siglo. Podria ser definido como ‘un sistema gioba! de normas, principios,
instituciones e instrumentos de implementacion, consagrados por el ordenamiento juridico
en favor del consumidor, para garantizarle en el mercado una posicion de equilibrio en sus
relaciones con los empresarios"?,

En términos normativos escapa a la dicotomia de los paradigmas clasicos en los gue se
parte el ordenamiento juridico: Derecho Plblico y Derecho Privado. Si bien atiende a una
problemética de la vida cotidiana que constituye un aspecto tipicamente negocial, como ser
las relaciones de consumo, en tanio Gltimo eslabdn del proceso productive 1o gue pareceria
ubicarlo en el ambito privatista, la intervencidén estatal constante en esta materia
materializada en 1o estrictamente normativo a través de un cdmulo de reglas juridicas de
orden plblico, sacude drasticamente esta conviccion.

2 STIGLITZ, Rubén- STIGLITZ, Gabriel, “Defensa del consumidor®, ed.: "La Rocca", Bs. As., 1994, Pdg. 67.



En el plano acadé€mico, se lo concibe entonces, preferentements, como un ambito
interdisciplinario, no solo hacia el interier del discurso juridico en e! que coopseran el Derecho
Civil, et Derecho Comercial, el Derecho Procesal, etc.; sino con respecto a otras clencias
sociates como la psicologia individual y social, la sociologia etc.; interdisciplinariedad que se
observa ciaramente (con respecto a la economia), por gjemplo, en esta definicidn de [
Mosset lturraspe: "El derecho del consumidor es el ordenamiento juridico de las necesidades
de bienes y servicios, v de su modo de satisfacerlas en un mercado caracterizado por la
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En el marco de este lugar de encuentro e interseccién, se albergan nuevos derechos que
constituyen la "tercera generacion® en lo que hace a la esfera de prerrogativas que se le
reconocen a la persona humana partiendo del nacimiento del modelo de estado moderno,
sohre la base de la teoria de la divisidn de los poderes y el contrapeso de Montesquieu,
como consecuencia de las revoluciones liberales-burguesas (Revolucién norteamericana de
1776 y Francesa de 1789). En la primera mitad del siglo XIX fue la lucha por los derechos
civites y politicos, de la cual emerge el sujeto de derecho entendido como ciudadano; a fines
del siglo XIX y durante la primera mitad del s, XX fue la lucha por los derechos culturales,
econdmicos y sociales (fase que aun hoy en nuestro pais, dificilmente puede afirmarse que
haya concluido acabadamente), de la cual emerge el sujeto de derecho entendido como
trabajador y en la segunda mitad del siglo XX v en los albores del siglo XX|, es la lucha por
estos derechos nuevos de la cual emerge el sujeto de derecho entendido como consumidor.
Se ha tratado de revoluciones del mundo juridice que han acompafado el desenvolvimiento
de las fuerzas del sistema productivo y las mutaciones de las formas-estado: el sistema
productive industrial primitive y salvaje apenas nacido de la revolucion industrial v la forma
estadual liberal-clasica primero, ei sistema productive industrial desarroliade con politicas
sociales de bienestar y la forma estadual del Welfare State después; y ahora el sistema
productive posindustrial de las industrias sin chimeneas, la informatizacion de la sociedad y
la forma estadual del Welfare State peleando por subsistir ante su propia crisis, vy el avance
del neoconservadorismo.

3.2. El advenimiento del sistema de proteccion del consumidor en la Argentina

El surgimiento dentro del marco del derecho positive argentine del Derecho del Consumidor,
se produjo a través de la sancion de la Ley 24.240 denominada Ley de defensa del
Consumidor en octubre de 1.993. Este hito legislative marcd el comienzo de la construcgion
del sistema argentino de proteccion del consumidor.

fuego en ociubre de 1.994 el gobierno nacional sancicna el Decreto N° 1.798 que es &f
Decreto Reglamentario de la ley 24.240. En ese mismo aho, la convencién reformadora de la
Carta Magna reunida en la ciudad de Santa Fe incorpora el Articule 42 dentro de los
denominados nuevos derechos en el cual, basicamente se ooﬁsagran una serie de derechos
de los consumidores, como vgr. el derecho a la salud, a la tutela de sus intereses
econdmicos, etc. y seguidamente, en el Artfculo 43 dedicado al amparo, permite el amparo
colectivo para la tutela de derechos de los consumidores.

3 MOSSET ITURRASPE, jorge-LORENZETTI, Ricardo, “Defensa del consumidor”, Ed.:"Rubinzal-Culzoni”, Santa fe, 1894,
Pég. 7.
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Esta incorporacién de los derechos fundamentales del consumidor a la Constitucién Nacional
mared un hito fundamental en la formacién del paradigma consumerista en argentina; no
solo pues significd el reconocimientio en la mas alta jerarquia del sistema normativo, sino
también porque no se limité a seRalar la existencia de un derecho a la protecciébn del
consumidor sino gue se trata del reconocimiento de una serie de derechos ascciados al
consumidor, lo gue le da una singular robustez adn a la luz del derecho constitucional
comparado.

A todo eilo pueden agregarse aigunas leyes y decretos que reglan servicios publicos
domiciliarios, creando entes reguladores y que tienen como principal chjetivo la tutela de los
derechos de los consumidores de esos servicios, tal es el caso de la Ley. 24.076 que regla
todo lo relativo a ias redes de Gas Natural en la Republica Argentina.

Paralelamente, surge y se estructura un sistema de defensa del consumidor en todos los
niveles del estado argentino, a saber: Ombusmann Nacional; Defensoria del Pueblo de fa
Provincia de Santa Fe, Secretaria de Comercio Interior dependiente del MAAG.LC. de la
Provincia de Santa Fe; Oficina Municipa! de Proteccidn e Informacién al Consumidor de la
Ciudad de Santa Fe y los Juzgados de Falia de Consumo de la misma ciudad,

Durante més de 20 afios el derecho del consumidor presenté la fisonomia de un
microsistema regulatorio, es decir de una ley especial pero con sus propios principios
orientadores, derogatorios de las reglas del sistema general, pero con - al mismo tiempo-
una apertura cognitiva importante hacia el sistema.

La entrada en vigencia del Codigo Civil y Comercial de la Nacién (CCCN) en 2015 ha sido un
hecho de gran significacion para la historia del derecho det consumidor en Argentina pues
como se sabe codifica una parte del derecho del consumidor hasta ahora existente en la
legislacion especial (Ley 24.240), procurando dotar de la estabilidad de gue gozan los
codigos a un nicleo duro de ideas e instituciones con las que se suelen regular las
relaciones de consumo.

Este nucleo de derecho del consumidor codificado constituye el segundo anillo de la
regulacion.

Este nucleo duro contiene re-regulaciones e innovaciones respecto de instituciones
contenidas y reguladas por la ley 24.240 creando un “doble régimen” que obliga al “didlogo
de fuentes” intra-regulacion consumerista.

Las opciones existentes en el derecho comparado en refacién a la conexion Codigo Civil y
Comercial y derecho dei consumidor fueron consideradas por fa Comision de reformas.#

El CCCN no incorpora la totalidad de las reglas de proteccidn del consumidor, es decir gue
solo codifica  parcialmente el derecho del consumidor existente hasta ahora. En los
fundamentos se explica que la reproduccidn de todas las normas de proteccion del
consumidor en el Cédigo Civil “no ha sido seguida en la legislacién comparada” y que hay

4 vid, “Fundamentos del anteproyecto de Cddigo Civil y Comercial de la Nacidn”, Titulo i1.1.1.en Codigo Civily
Comerciat de la Nacion”, Ed.; Rubinzal Culzoni, pdgs. 602 y 603,



dos razones que llevan a adoptar la actitud contraria que postuta sélo introducir en el
Cédigo un conjunto limitado de reglas y principios referidos al consumidor: {a) “la dinamica
constante de las relacicnes de consumo”; (b) la sectorializacion de la legislacién
consumerista en materias especificas.

En efecto, en el Dereche Comparado la relacion entre la legislacién especial de proteccion
del consumidor y el Cédigo Civil no ha sido jamas de absorcién por parte de este Gitimo. Aln
en Europa donde la proliferacion de Directivas comunitarias referidas al consumo vy su
consecuenie incorporacion al derecho interno de los paises miembros trae aparejada una
situacion de cierto desorden de los derecho nacionales en lo que respecta al consumidor, lo
que ha dado impuiso al trasvasamiento del derecho del consumidor a los Codigos Civiles ~
vgr., en lalia y Alemania- se conserva una legislacion propia del consumidor gue no ha sido
traspolada al derecho interno.

Lo realmente relevanie de estos casos es la introduccidn  en el Cédigo del consumidor
como sujeto de derechos.

Hay dos modelos regulatorios. En primer lugar el modelo de la separacion entre el derecho
privade y el derecho del consumidor, cada uno con su cédige o ley especial - en el caso del
consumidor aungue con canales de conexidn entre ambos; en segundo lugar, el modelo de
incorporacién parcial del derecho del consumidor al Codigo de derecho privado
manteniéndose ios aspecios mas especificos de la regulacion consumerista en ia legisiacion
especial.® Sin embargo, cabe destacar que en estos dos modelos existen numerosas
particularidades. £n cada uno de estos dos modelos existe una gran heterogeneidad® que
viene dada por dos Grdenes de razones: (a) el contexio normativo que rodea la relacidn
derecho privado/derecho del consumidor, vgr., en la UE la necesidad antes referida de
incorporar al derecho interno las directivas comunitarias v [uego de ordenar el derecho
interno o en Argentina o Brasil la raiz constitucional del Cadigo de Defensa del Consumidor
(Brasil) o de la legislacion especial de proteccién del consumidor (Argentina); y (b) la historia
de cada pais respecto de la codificacién vy la formacion del derecho del consumidor. El
CCCN opt6 por el segundo modelo.

Como se sefiatd el CCCN -ademads de regular un ntcleo de problemas vinculados a  la
relacidn de consumo y los contratos de consumo- no plantiea derogar la ley 24.240.

La ley 24.240 y las deméas leyes especiales que integran el derscho del consumidor
constituyen el tercer civculo concéntrico de la regulacién de defensa del consumidor.

Luego algunas reformas de la ley 24.240 fueron consideradas necesarias, Para ello en el
Anexo |l plantea reescribir algunas reglas de la ley 24.240; concretamente: (a) el articulo 1°
referido al ambito de aplicacion y que contiene la definicién de “consumidor” vy “consumidor
equiparado”. (b) el artfcule 8° socbre los efectos de la publicidad en relacién al contrato; (¢) el
articulo 40 bis que regula el problema del “dafio directo”; (d) el articulo 50 relativo a la
prescripcion liberatoria; (e) el articulo 52 bis sobre las “sanciones pecuniarias disuasivas™.

En definitiva, este breve recorrido por los hitos més notables del derecho del consumidor
en argentina - a los que cabria agregar las relevantes decisiones judiciales que existen en la
materia- muestran que se trata de un campo del derecho de convergencia entre lo pulblico y

*Vid los modelos descriptos en los, “Fundamentos del anteproyecto de Codigo Civil y Comercial de la Nacidn”.

5 Lima Margues, Claudia, “A chamada nova crise do contrato e o modelo de direito privado brasilsiro: crise de
confianza ou de crescimento do contrate?” en AAVY, Claudia Lima Margues {Coord.), “A nova crise do contrato”, Ed.:
" Rev. Dos Tribunais, Sao Paulo, Brasil, 2007, pags. 17 y sgtes.

7 Este articulo finalmente no resulté modificado por ia ley 26.994 gue aprueba el CCON.
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lo privado, de expresa raigambre constitucional y que se encuentra atravesando una etapa
madura de piena expansion,

4.- OBIJETIVOS
Entre los objetivos generales de la materia se cuentan:

o Proporcionar a los alumnos un marco conceptual basico en cada uno de los temas
centrales que hacen a la defensa de los derechos del consumidor.

* Describir el funcionamiento practico de los diferentes mecanismos de tutela de los
derechos del consumidor.

. Capacitar a los operadores del sistema de defensa del consumidor en la defensa de
los consumidores y usuarios.

. Volcar los desarrollos tedricos mas avanzados en el drea de conocimiento que nos
ocupa hacia la practica concreta de la defensa de los consumidores y usuarios.

Que deben alcanzar los destinatarios de la materia:

° Conocer y comprender el marco conceptual basico y la racionalidad de los
principales institutos de defensa del consumidor.

. Aprehender el funcionamiento de los mecanismos de defensa del consumidor.

. Desarrollar la aptitud de resolver problemas vinculados a la materia haciendo
operativos los saberes aprendidos.

° Articular el conocimiento gue adguieran con el gue han logrado adguirir en otras
disciplinas tales como contratos, obligaciones, derecho de la competencia, etc.




5.~ LA ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

5.1. Ubicacicn de la asignatura en el plan de estudios y las correlatividades que pueden
afectar su cursado

En el Plan de Estudios del aio 2019 de ia carrera de Abogacia, la asignatura Derecho del
Consumidor es una materia del Ciclo Superior, de caracter obligatorio. Los contenidos del
programa de la materia Derecho del Consumidor han sido articulados con los que se
desarrolian en otras materias que integran el plan de estudios de la carrera de abogacia. En
consecuencia, se evitan las repeticiones y superposiciones, no abordandose aquellos temas
que aparecen ya desarrollados en materias que los alumnos deben haber aprobado para
poder acceder al curso de derecho del consumidor (Derecho Constitucional |, Il y H, Derecho
de Obligaciones -responsabilidad por danos-, Perecho de los contratos, Derecho Ambiental).

5.2. Presentacion de las principales tematicas, actuales debates, problematizaciones que
abordara la materia

Bl programa se estructura sobre la base de los principales gjes de la problematica juridica
del derecho del consumidor que han sido predominantemente identificados por la doctrina.
Entre ellos: el debate contemporaneo en torno al ambito de aplicacion del consumidor, en
especial, la discusién acerca de la constitucionalidad de la exclusion del “consumidor
expuesta” en el CCCN o la aplicacion de la tutela del consumidor al ambito empresarial vy
cuéles son los criterios para delimitar los casos de aplicacion; la problematica de ia
proteccidon contractual del consumidor, centralmente, contra las clausulas abusivas: la
cuestion de la regulacion del fendmeno publicitario en relacion al consumidor y 1as practicas
comerciales abusivas o la problematica de los dafios al consumidor y de las denominadas
“acciones de clase”; estos ejes constituyen “nodos” alrededor de los cuales se concentra el
dictado de la materia.

El Programa de Estudios de la materia, que intenta ser simplemente una gufa para el estudio
en la cual se establecen los conienidos minimos (que aparecen destacados con
mayusculas), dejando un espacio de libertad para el alumno y el docente, sin caer en
detalles minuciosos, intentando no promover €l “enciclopedismo juridico™.

Conforme el Programa de Estudios que hemos confeccionado, en esta asignatura se abordan
las principales problematicas de la proteccidn juridica del consumidor en la argentina. En
lineas generales en una primera parte, se estudian los aportes de la teoria social para la
construccién de una suerte de “Teoria del Consumo” en la cual a través de la lectura de
textos de autores caracterizados analizaremos las leccicnes que estos abordajes dejan al
mundo del derecho en relacion a la problemética del consumo. En una segunda parte, que
es el centro neurdlgico de la materia, esté dedicada a la referida “Dogmatica del Derecho
del Consumidor”; alli se estudia el sistema normativo del derecho del consumidor, los
riesgos y dafios derivados del acto de consumo, la proteccidn precontractual del consumidor
y la proteccién contractual del consumidor. Para culminar con una tercera parte referida a
las “Instituciones del Derecho del Consumidor”, que permiten poner en funcionamiento el
sistema de proteccion, tales como la autoridad de aplicacién y los procedimientos
administrativos y judiciales.

Asimismo, hemos incorporado en diferentes unidades del programa de estudios, diversos
temas que reflejan las investigaciones gque la catedra viene desarroliando en los Gltimos
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afios, por ejemplo: el impacto de los derechos humanos y el principio de dignidad del
consumidor, los riesgos del desarrollo, los riesgos y dafios producidos por alimentos y
medicamentos, el consumoe sustentable, las acciones de clase, gtc. No se pretende en el
abordaje de estas problematicas repiicar los contenidos que se desarrolian en las
asignaturas especificas, vrg. Derechos Humanos, Derecho Ambiental, Derecho de Dahos, etc.
sino estudiarlas desde la especificidad o bajo la perspectiva del Derecho del Consumidor
dando cuenta de las relaciones y diferencias con aquellos otros enfoques.

8.3, La actualizacion de los contenidos

La primer idea fuerza es brindar una formacion actualizada de los contenidos de la materia.
Para elio hemos prestado especial atencion a las diferentes reformas legislativas de la ley
24.240 {vgr., la sancién de la ley 26.361). En este orden, muy especialmente hemos dado
cuenta de la regulacion que trae el Cédigo Civil y Comercial de fa Nacion gue intenta
resistematizar el derecho privado integrando aigunos aspectos de los contratos de
consumo pero dejando vigente la ley 24.240. Es decir, recodifica algunos aspectos del
derecho del consumidor y otros permanecen en el microsistema previendo un mecanismo
de didlogo de fuentes para resolver las “antinomias”.

El programa presta atencién asimismo al cada vez mas notorio proceso de globalizacion del
derecho del consumidor y fa internacionalizacion de la proteccion det consumidor®, es
incontrovertible que la proteccion del consumidor ha interesado e interesa al Derecho
Internacional: en el dmbito de la ONU prueba de ello son fas “Directrices para la Proteccién
del Consumidor” aprobadas por AGNU en el afio 1985, y ampliadas de manera que incluyan
“directrices sobre modalidades de consumo sustentable” en el afio 1999; en el Derecho
Internacional Privado en General, el proyecto de 1980 de la Convencién de La Haya sobre ley
aplicable a ciertas ventas al consumidor; en el Derecho Internacional Privado de las
Américas la CIDIP VII (Conferencia Interamericana de Derecho Internacional Privado sobre
proteccién del consumidor -Propuesta Buenos Aires fines de 2009) y en el Derecho
Internacional Privado regional, mas precisamente en el MERCOSUR, el protocolo de Santa
Marfa de 1998 y diversas resoluciones del GMC.

Al mismo tiempo, el programa introduce una mirada atente acerca de los principales
leading cases en la materia, reflejando los avances y problemas planteados en fa
jurisprudencia. La evolucién que la jurisprudencia ha tenido en los dltimos afios en la
materia ha sido enorme. En efecto, luego de una década y media de lenta implementacion,

8“Ef fendémeno de consumidor pasive internacional y de consumidor activo internacional ha llegado o los paises de
América Lating pare quedarse...consumir en forma internacional es tipico de nuestra época. {...} Por tanto, hubo un
cambio sustancial en ig estructura del mercado, una globalizacion también de las relaciones de consume y revela las
fallas del mercade actual. Su posicidn es coda ver mds débil o vulnerable y el desequilibrio en las relaciones de
consumo es intrinseco lo cual hace necesaria una efectiva tutela y una intervencion positiva de los estados y de los
Organismos Internacionales habilitados para eflo”. (LMA MARQUES, Claudia. La insuficiente proteccién del
consumidor en las normas del Derecho Internacional Privado. De la necesidad de una Convencién Interamericana
{CIDiP) scbre la ley aplicable a algunos contratos y relaciones de consume. Disponible en: https://www.oas.org//.
2001.}
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los tribunales han protagonizado en los Gltimos cinco afios una enorme aceleracion del
ritmoe de las sentencias en materias clave del derecho del consumidor. Por su parte la Corte
Suprema de Justicia a partir de su nueva integracién en el afio 2005 ha generado relevantes
leading cases en el campo del derecho del consumidor que deben ser incluidos para su
tratamiento.

Se vuelcan en el programa los resultados de las investigaciones que los profesores de la
catedra venimos realizando en los Gltimos afios. Por un lado las investigaciones en torno a
fos riesgos del desarrollo y méds en general acerca de los riesgos producidos por alimentos
y medicamentos. Por otro, las investigaciones en torno a la interseccion entre el derecho del
consumidor y el derecho ambiental y los derechos humanos. Por ello  en diferentes
unidades dei programa se encuentran tratados estos temas; un buen ejemplo es lo gue
hemos hecho en materia de alimentos, que en nuestro derecho carece de autonomia
disciplinar y es desarrollado esencialmente en el campo del derecho administrativo, agrario
y del consumidor -pero también en el derecho comercial v penal: tratamos el alimento
como “producto natural”; la seguridad alimentaria como parte del paradigma de la seguridad
de los productos de consumo; los riesgos derivados de los alimentos y sus mecanismos de
tratamiento; la publicidad de los alimentos en particular la publicidad de bebidas alcohdlicas
y el tabaco; la informacién al consumidor de alimentos, en particular el etiquetado; la
trazabilidad; los consumidores de alimenios que integran grupos de subconsumidores; las
ventas de alimentos perecederos; los defectos de conservacion de alimentos; los riesgos del
desarrollo; la regulacion de los riesgos derivados de los alimentos OGMs, etc. Como se
advierte y se desarrolla en la segunda idea directriz de esta revision del programa, no se
pretende en el abordaje de estas problematicas replicar los contenidos gue se desarrollan en
las asignaturas Derechos Humanos y Derecho Ambiental sino estudiarlas desde la
especificidad o bajo la perspectiva del Derecho del Consumidor dando cuenta de las
relaciones y diferencias con aquellos otros enfogues.

5.4. Evitar el enciclopedismo juridico

La segunda idea fuerza que guid ta confeccion del programa ha sido depurar  contenidos
que son desarrollados en otras materias existentes y se realizaron importantes
modificaciones tendienies a mejorar la articulacion de los contenidos del derecho del
consumidor con otras materias que integran el plan de estudios de la carrera de abogacia.
Es por ello que se excluyen aquellos temas que aparecen va desarrollados en materias que
los alumnos deben haber aprobado para poder acceder al curso de derecho del
consumidor {Derecho Constitucional, Derecho Civil Il ~responsabilidad por dafios-, Derecho
Civil I} -contratos-, Derecho Ambiental). Por ejempio, se excluyeron los desarrolios
referenies a los contratos de servicios que incluia el programa anterior vy lo mismo se hizo
con la regulacion de la oferta. La idea fuerza en este punto es gue la creciente complejidad
de los contenidos del campo legal debe ser ecualizada con la  necesidad de evitar el
“snciciopedismo juridico” v que como sostenia hace ya muchos afios Carlos Cossio, ello solo
puede conseguirse - entre otras cosas- si las repeticiones y superposiciones de contenidos
de los programas de las materias son evitladas. En efecto, dar cuenta de la complejidad
creciente del campo legal no se logra agregando contenidos en las materias existentes y
matetias al plan de estudios, sino articulando mejor contenidos “nuevos” con los
existentes, evitando yuxtaposiciones y estructurando un aprendizaje sistémico que ponga
en valor el conocimiento de las estructuras profundas, los principios generales y las reglas
de funcionamiento del sistema juridico.
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DERECHO DEL CONSUMIDOR
PRIMERA PARTE
TEORIA DEL CONSUMO
UNIDAD 1

1. EL CONSUMO EN LA TEORIA SOCIAL. EiI problema del consumo en las sociedades
contemporaneas: las lecciones de la teoria social. El consumo v la adguisicidn de
ciudadania. La cuitura del consumo y la dimension cultural de la globalizacién. El consumo
en la fundacion det individuo contemporéneo.

BIBLIOGRAFIA:

ABRAMOVICH, Vicior. COURTIS Christian. Los anillos de la serpiente. Transformaciones del
derecho entre el trabajo y el consumo.

ABRAMOVICH, Victor. COURTIS Christian, “Futuros posibles. El derecho laboral en la
encrucijada”. Revista Juridica de la Universidad de Palermo. Afo 2. Nimeros 1y 2. Abril
1997.

APPADURAI Arjun. “4. Consumo, duracion e historia”. La modernidad desbordada. Ediciones
Triice. 2001.

SKLAIR, Leslie. “3. Corporaciones, clases y consumismo”. Sociologia del sistema global.
Gedisa. 2003,

BAUMAN, Zygmunt. Capitulo 2 “Una sociedad de consumidores”. Vida de Consumo. Fondo de
Cultura Econdmica. Buenos Aires. 2007,

CASTEL, Robert. “Conclusién. El desafic de convertirse en un individuo: bosquejo de una
genealogfa del individuo hipermoderno”. El ascenso de las incertidumbres: Trabajo,
protecciones, estatuto del individuo. Fondo de Cultura Econdmica. Buenos Aires. 2010.

UNIDAD 2

1. DERECHO DEL CONSUMIDOR Y TEORIA DEL DERECHO. Derecho del consumidor v teoria
de las normas. Derecho del consumidor y teorias sobre la decision judicial. El perfil del juez
consumerista.

2. LA INTERNACIONALIZACION DEL DERECHO DEL CONSUMIDOR. EI derecho global del
consumidor, La proteccion internacional del consumidor.
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avances y desafios de cara a la CIDIP Vil Revista de derecho privado y comunitario;
interpretacién del contrato, 2006-3, Santa Fe: Rubinzal-Culzoni, 20086, p. 525-57 1.

SEGUNDA PARTE
DOGMATICA DEL DERECHO DEL CONSUMIDOR
EJEL
SISTEMA NORMATIVO DE DERECHO DEL CONSUMIDOR

UNIDAD 3

1. SISTEMA DEL DERECHO DEL CONSUMIDOR. La emergencia del derecho del consumidor
en Argentina. £l Derecho del consumidor v descodificaciéon. El dereche del consumidor
como microsistema.  La recodificacion del derecho del consumidor: el Coédigo Civil vy
Comercial de la Nacidn.

2. INTEGRACION DEL MICROSISTEMA DE DERECHO DEL CONSUMIDOR. Reglas de
integracién. Integracién con leyes especiales. Integracion con los codigos de fondo. El
sistema de relacidn sistema/microsistema del Codigo Civil y Comercial de la Nacién. El
dialogo de fuentes.

BIBLIOGRAFIA:
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AR/DOC/3858/2014

UNIDAD 4

1. LA CONSTITUCIONALIZACION DEL DERECHO DEL CONSUMIDOR. La constitucionalizacion
del derecho del consumidor en la argentina. Los derechos fundamentales def consumidor en
Argentina. La influencia de la constitucionalizacién del derecho del consumidor en ia técnica
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de resolucion de casos: los juicios de ponderacion. La labor constitucionalizadora de la Corte
Suprema de Justicia de & Nacién.,

2. LA HUMANIZACION DEL DERECHO DEL CONSUMIDOR. La influencia de la teoria de los
derechos humanos en &l derecho del consumidor. La dignidad del consumidor.

3.1A MEDIOAMBIENTALEZAC!C’)N DEL DERECHO DEL CONSUMIDOR. Relaciones y diferencias
entre el derecho del consumidor y el derecho ambiental. La influencia del derecho
ambiental en el derecho del consumidor. El problema del “consumo sustentable™.

4. 1.OS PRINCIPIOS DEL DERECHO DEL. CONSUMIDCR, El principio de proteceién. El principio
de orden publico de proteccion. El principio de igualdad. La libertad del consumidor como
libertad de eleccion. La buena fe en el derecho del consumidor. El principio de dignidad
humana. El principio de acceso al consumo sustentabie. Aspecios funcionales de los
principios en el derecho del consumidor.

BIBLIOGRAFIA:

BIANCHI, Lorena. “Del principio de sustentabilidad ambiental al principio del consumo
sustentable, re-observando ei derecho a la informacion” en Revista de Derecho Ambiental,
N° 49, Abeledo Perrot S.A, 2017, p. 1-13. Buenos Aires, Argentina.

HERNANDEZ, Carlos - FRUSTAGL!, Sandra, “Derivaciones del principio de acceso al consumo
sustentable en las relaciones de consumo”, Semanario Especial de Jurisprudencia Argentina
dedicado a las XXVI Jornadas Nacionales de Derecho Civil JA 2017-lll, no 12 {20 de
septiembre de 2017): 11727,

S0Z70, Gonzalo, Consumo Digno y Verde: Humanizacioén y Ambienializacién del Derecho del
Consumidor (Sobre los principios de dighidad del consumidor y de consumo sustentable)”,
Seccidn Doctrina de la Revista de Derecho Privado y Comunitario N® 2012-3, Ed.: Rubinzal -
Culzoni, Santa Fe, Argentina, 2012,

S0ZZ0, Gonzalo. “Analisis de la ey 24.240", Ed.: Hammurabi, Bs As., 2011, pag. 77-167.

S0ZZ0, Gonzalo. “La Humanizacion de los Contratos de Consumo”, Comentarios a fallos,
Seccitn de Jurisprudencia sobre coniratos de la Revista de Derecho Privado y Comunitario N°
2012-1, Ed.: Rubinzal -Culzoni, Santa Fe, Argentina, 2012.

UNIDAD 5

1. EL AMBITO DE APLICACION DEL DFRECHO DEL CONSUMIDOR EN ARGENTINA. EI
consumidor. Consumidor equiparado: problematica del by stander. Los consumidores
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hipervulnerables: los nifcs y nifas como consumidores; las personas enfermas como
consumidores; los ancianos como consumidores. El proveedor,

2. LA RELACION DE CONSUMO. Elementos. Su incidencia en el dmbito de aplicacién del
derecho del consumidor; su valor hermenéutico para la construccidn de un sistema unitario
de responsabilidad por dafios al consumidor.

3. LOS CASOS EXCLUIDOS DEL AMBITO DE APLICACION DE LA LEY DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR. Contratos con profesionales liberales; contratos de locacién de bienes
inmuebles; contrato de transporte aéreo. SITUACIONES DEBATIDAS
JURISPRUDENCIALMENTE: los contratos de turismo; los contratos de seguro. LAS  LEYES
POSTERIORES: la ley de fideicomiso; la ley de tarjeta de crédito.

BIBLIOGRAFIA:

ARIAS, M. Paula - URRUTIA Liliana ({(coordinadoras}. Proieccidn juridica de los
subconsumidores. Consumidores especialmente vuinerables {con referencias al nuevo
Cadigo Civil y Comercial de la Nacién). Editorial Juris. Rosario. 2017.

50720, Gonzalo, “Andlisis de la ley 24.240”, Ed.: Hammurabi, Bs As., 2014, p. :1&37’- 227,

80220, Gonzalo. “El “bystander” en la jurisprudencia argentina”. Revista Derecho Privado y
Comunitario. Seccién Jurisprudencia Obligaciones. N° 2013-2 Rubinzal Culzoni Editores,
Argenting, 2013.

80ZZ0, Gonzalo, “La nueva delimitacién del ambito de funcionamiento en la proteccién dle
consumidor”, Seccion de Jurisprudencia, Revista de Derecho Privado y Comunitario N° 2015-
3, Ed.: Rubinzal -Culzoni, Santa Fe, Argentina, 2015, p. 457 a 485,

80ZZ20, Gonzalo, “Los contratos que vinculan a profesioha!es con consumidores (sobre la
aplicacién del microsistema de defensa del consumidor)”, Comentarios a fallos, Seccidn de
Jurisprudencia sobre contratos de la Revista de Derecho Privado v Comunitario N° 2011-3,
Ed.: Rubinzal ~Culzoni, Santa Fe, Argentina, 2011.

EJE2
RIESGOS Y DANOS DERIVADOS DEL ACTO DE CONSUMO

UNIDAD 6

1. RIESGOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS: la problematica. EL PARADIGMA DE LA
SEGURIDAD DEL PRODUCTO. La prevencion de los dafios a consumidores. La autorizacion
administrativa previa de los productos. Analisis de riesgos de productos: test
riesgo/beneficio. Las obligaciones de seguimiento de los productos. La aceptabilidad del
riesgo. La seguridad del producto en el microsistema de defensa del consumidor: analisis
del articulo 5 de |a ley 24.240. Las acciones de prevencién del daho en el microsistema de
defensa del consumidar. La prevencion por las vias periféricas. LA SEGURIDAD DE L0S
MEDICAMENTOS: la farmacovigilancia. El recall de medicamentos. LA SEGURIDAD DE LOS
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ALIMENTOS: e! origen de |a seguridad alimentaria. El anélisis de riesgos de alimentos: “Risk
Management Framework”. Los principios de la seguridad alimentaria. La informacion sobre
alimentos: el etiguetado de los alimentos. La publicidad de los alimentos. Alimentos y
subconsumidores: enfermos, nifios y nifas. Trazabilidad de alimentos. La obligacién de
seguimiento de los alimentos ex post. LOS “RIESGOS DEL DESARROLLO™ el problema de los
“riesgos del desarrollo”; la regulacion preventiva/precautoria de los riesgos del desarrolio en
Argentina. Los dafios producidos por los riesgos del desarrollo: remisién. EL PRINCIPIO DE
PRECAUCION EN EL DERECHO DEL CONSUMIDOR: sus posibilidades; las “Informaciones
orecautorias”: el caso de los alimentos OGMs.

2. DANOS DERIVADOS DEL ACTO DE CONSUMO. CUESTIONES GENERALES. La
responsabilidad por productos elaborados antes de |a vigencia de la ley 24.240. Historia de
la regulacion del dafio al consumidor a partir de la ley 24.240. El impacto del Codigo Civil y
Camercial de la Nacidn en la responsabilidad por dafios al consumidor.

3. LA DIMESION INDIVIDUAL DEL DANO AL CONSUMIDOR. SISTEMA UNITARIO DE
RESPONSABILIDAD EN LA LEY 24.240. La unificacidn en el contexto del Codigo Civil ¥
Comercial de la Nacidn. La relacién de consumo: remisién. EL LEGITIMADO ACTIVO: EL
PROBLEMA DEL CONSUMIDOR COMO VICTIMA DEL ACCIDENTE DE CONSUMO: remision; el
“by stander”. LOS LEGITIMADOS PASIVOS; el proveedor: remision. El fabricante aparente.
Pluralidad de fabricantes y teoria de la participacion en el mercado (market share). Ei caso
del comerciante minorista. El caso de la responsabilidad del Estado por omision. Vinculacién
gue une a la pluralidad de proveedores: ¢concurrencia o solidaridad? LA CAUSA FUENTE DEL
DANO: EL ACCIDENTE DE CONSUMO. Los bienes de consumo: nocion. Productos elaborados:
nocién; la problematica de lgs productos “naturales”; la objetivacion de los alimentos como
productos elaborados. La teorfa de la calidad y los productos. Las imperfecciones: vicios y
defectos. Los defectos de los productos y los “accidentes de consumo”. Clases de defectos:
a) fabricacion: b} disefio; ¢) conservacion; d) informacion. Clases de vicios: a) vicios que no
generan inseguridad: 1. Diferencias con los vicios redhibitorios. 2. Las garantias de
productos y servicios en general. 3. Regulacion de los vicios redhibitorios. b) Vicios que
generan  inseguridad. Peligrosidad inherente y adquirida. La prueba del defecto:
problemética. LA RELACION CAUSAL: problemdtica; la causalidad en materia de defecto de
conservacién de alimentos. EL FACTOR DE ATRIBUCION. LAS EXIMENTES: las
particutaridades del caso fortuito y la culpa de ia victima. EL DANO AL CONSUMIDOR: la
problemética del dafio progresivo. Los dafios derivados de los riesgos del desarrollo. La
regulacion de los riesgos del desarrollo en el Derecho Comparado y Comunitario; su
tratamiento en el Decreto Reglamentario 1798/94. Los dahos punitivos en el derecho del
consumidor: regulacién en la ley 24.240; criticas al régimen legal; el sistema del
anteproyecto de Cédigo Civil y Comercial de la Nacion. La problematica del dafo punitivo en
la jurisprudencia. El dafic directo al consumidor; su constitucionalidad. REGULACION DE LA
PRESCRIPCION LIBERATORIA.
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LA PREVENCION DEL DANO AL CONSUMIDOR. La seguridad del producto. La seguridad
alimentaria. La aplicacién del principio de precaucidn en el campo de las relaciones de
ConsSuUMo.

4. LA DIMENSION COLECTIVA DEL DANO AL CONSUMIDOR. Las acciones de clase y los
dafos al consumidor: el caso del Cédigo de Defensa del Consumidor de Brasil. La

construccidn de las acciones de clase en Ardentina: las reglas del articulo 54 de la ley N°
24.240; el caso EDESUR; el caso Halabi. La construccidn de las acciones de clase por -
dafios en Argentina post Halabi: los intereses individuales homogéneos: la “base comdin”;
intereses colectivos; legitimados activos; la certification; la transaccidn de las acciones de

clase. Casos “ La Meridional”; “PADEC”
BIBLIOGRAFIA:

S0ZZ20, Gonzalo, “Responsabilidad derivada del consumo de medicamentos, {lecciones
acerca del defecto del producto, el recall y los dafios punitivos) Seccidon de Jurisprudencia
sobre obligaciones de 1a Revista de Derecho Privade y Comunitario N° 201.3-1, Ed. Rubinzal -
Cuizoni, Santa Fe, Argentina, 2013.

S0770, Gonzale, “Las obligaciones de seguimiento y de seguir investigando”, en Revista de
responsabilidad civil y Segures”, Ed. La ley, Marzo, 2010, Ill, pags. 16 y sgtes.

S0ZZ0 Gonzalo, “Los dafos causados por productos alimenticios», Seccidon de
Jurisprudencia, Revista de Derecho Privado y Comunitario N° 201.5-1, Ed.: Rubinzal -Culzoni,
Santa Fe, Argentina, 2015, pags. 489 a 523.

S0ZZ0, Gonzalo, “La proteccidn del consumidor a través del principle de precaucién, {Una
descripcion del estado del arte y perspectivas en Argentina)’, en Revisia Direito do
consumidor, £d.: Revista Dos Tribunais, Brazil, Sac Paulo, 2017 ano 26 v. 112 jul./ago, p. 19
y sgtes.

S0Z70, Gonzalo, “Arquitectura de la responsabilidad civil en el proyecto de cédigo civil
2012 {post-derecho de dafocs)” Ed.: Rubinzal -Culzeni, Santa Fe, Argentina, 2013.

80Z7Z0, Gonzalo. “El estado actual de la problematica de los riesgos derivados del consumo
(Dimensiones reparatoria, preventiva y precautoria” en Revista Derecho Privado vy
Comunitario. Seccidn Jurisprudencia Obligaciones. N° 2009-1. Rubinzal Culzoni Editores.
Santa Fe. 2009.

S0ZZ0, Gonzalo, “Analisis de la ley 24.240", £d.: Hammurabi, Bs As., 2011, p. 627 a 665;
7i2a714y769a779.

S0ZZ0, Gonzalo y BIANCHI, Lorena. “Los '"producios naturales” como un campo de
humanizacion de la naturaleza” en Revista de Derecho Comercial y de las Obligaciones.
Abeledo Perrot S.A. 2016 vol. 280. P. 321 - 336. Buenos Alres, Argentina.

S0ZZ0, Gonzalo, “La Exterioridad del Caso Fortuito en la Jurisprudencia (con especial
referencia a los dafos derivados de transfusiones sanguineas y productos elaborados)”,
Comentarios a fallos, Seccion de Jurisprudencia sobre obligaciones de la Revista de Derecho
Privado y Comunitario N° 2011-1, Ed.: Rubinzal -Culzoni, Santa Fe, Argentina, 2011,

S0ZZ0, Gonzalo, “La segunda fase en la construccién del perfil de los dafios punitivos: el
dafo punitivo en el campo de los danos a los bienes ambientales colectivos», Seccion de
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Jurisprudencia obligaciones, Revista de Derecho Privado vy Comunitario N°® 2016-1, Ed.:
Rubinzal -Culzoni, Santa Fe, Argentina, 2016, pags. 507 a 546.

S0Z7Z0, Gonzalo, “Construyendo Las Acciones Colectivas. (Su incidencia en el Derecho de
Dafios)”, Revista de Derecho Privado v Comunitario N® 2009-1.- Ed.; Rubinzal -Culzoni,
Santa Fe, Argentina, 2009,

S07Z70, Gonzale, Acciones de clase en los casos de dafios masivos (la construccidn en curso
nost Halabi” Revista de Derecho Privado y Comunitario N® 2044-1.- Ed.: Rubinzal -Culzoni,
Santa Fe, Argentina, 2014.

S0Z7Z0, Genzalo. “La construccién de fas acciones de clase en la Argentina Post ‘Halabi® (1)
las accicnes de clase en el campo de los contratos de consumo” en Revista de Derecho
Privado y Comunitario. N° 2014-2. Ed. Rubinzal-Culzoni. Santa Fe. 2014,

STiGLITZ, Gabriel. “indemnizacéones en sede administrativa.”Dano directo” en Tratado de
Derecho def Consumidor. STIGLITZ, Gabriel: HERNANDEZ Carlos (directores). Tomo lil. La
Ley. Buenos Aires. 2015.p. 383-391.

EJE3
PROTECCION PRECONTRACTUAL DEL CONSUMIDOR

UNIDAD 7

1. DERECHO DEL CONSUMIDOR Y TEORIA DEL CONTRATO. La teoria del contrato en el
derecho del consumidor.

2. REGULACION DEL PERIODO PRECONTRACTUAL EN EL DERECHO DEL CONSUMIDOR.
CONFIGURACION FACTICA DEL PERIODO PRECONTRACTUAL EN LOS CONTRATOS DE
CONSUMO. La etapa formativa de! contrato en fa contratacion moderna. La gestacion de los
contratos de consumo sujetos a C.N.G. El hecho publicitario y su influencia en la
configuracion de la etapa precontractual en los contratos de consumo. Elementos legales
receptados por la Ley de Defensa del Consumidor: aigunos puntos de partida: informacion,
deber de informacion y publicidad: vinculaciones.

3. LA RESPONSABILIDAD PRECONTRACTUAL EN LOS CONTRATOS DE CONSUMO. Cambio en
los hienes tutelados: el paradigma del acceso a los bienes. Existencia, naturaleza y
fundamento de la responsabilidad precontractual en el derecho del consumidor. Incidencia
de la nocién de relacidn de consumo. Revisién de los casos tipicos de responsabilidad
precontractual en el derecho del consumidor: aspectos generales, Extension del
resarcimiento en la responsabilidad precontractual en los contratos de consumo. La funcion
de |la tutela inhibitoria.
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4. VINCULACION ENTRE PUBLICIDAD Y OFERTA. Oferta publicitaria y no publicitaria:
relaciones entre los articulos 7 y 8 de ia ley 24,240 y 1103 del Cédigo Civil y Comercial de la
Nacidn. Cambios infroducidos por el Decreto Reglamentario 1798/94 en la oferta de
consumo: oferta emitida en el lugar de comercializacion y oferta emitida fuera del lugar de
comercializacion. El sistema de la obligatoriedad de la oferta en la ley argentina de defensa
del consumidor. La relacién entre oferta, completitud y deber de informacion.

BIBLIOGRAFIA:
S0Z70, Gonzalo, “Andlisis de la ley.24.240", Ed.: Hammurabi, Bs As., 2011, p. 277-362.

UNIDAD 8

1. LA PUBLICIDAD EN EL DERECHO DEL CONSUMIDOR. La problematica de la publicidad en
el derecho privado y en el derecho del consumidor. La publicidad comparativa. La publicidad
enganosa. La publicidad abusiva. La publicidad de los alimentos en general, la publicidad de
bebidas alcohdlicas y la publicidad de tabaco. La reguiacidn de la publicidad en el Codigo
Civil y Comercial de la Nacién. La publicidad como acto precontractual: la regla de la
incorporacion al contrato; las cladusulas de exclusion de la integracién.

2. LAS PRACTICAS COMERCIALES ABUSIVAS. Practicas comerciales inequitativas; practicas
comerciaies indignas. Casos especificos: practicas abusivas de gestién de crédito al
consumo; el overbooking como practica abusiva. Las sancicnes frente a las practicas
comerciales abusivas. Las ventas con cargo automdtico y  con envio de productos no
solicitados. La regulacion del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion.

3. CONTRATOS CELEBRADOS FUERA DEL LOCAL COMERCIAL., La precontractualidad
“agresiva”. Contratos celebrados fuera de los establecimientos comerciales. Contratos
celebrados a distancia. Contratos celebrades a través de medios electronicos. El derecho de
arrepentimiento y otros derechos que tutelan al consumidor en estas situaciones. Los casos
excluidos.

BIBLIOGRAFIA:

BIANCHI, Lorena. “La abusividad de las publicidades que incitan un consumo insustentable
afectando los bienes ambientales”, Revista de Derecho del Consumidor. [J Editores
Argentina, No 3 (1B de noviembre de 2017),
hitp://www.ijeditores.com.ar/pop.php?option=articulo&Hash=c5f0e71801d36¢11ee0f0c84
h2654aa4., 2017.

KEMELMAJER DE CARLUCCI, Aida, "Pubilicidad v consumidores"”, en Revista de Derecho
Privado y Comunitario, N° 8, Pag. 68.

BIANCHI, Lorena. “El impacto del principic del acceso a un consumo sustentable en el
funcionamiento de la regulacidn de la publicidad en el Cédigo Civil y Comercial de la Nacion”,
en Revista Jurisprudencia Argentina, Dossier: Derecho del Consumidor {director Carlos A.
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Hernandez), Abeledo Perrot S.A, fasciculo N° 11, 13 de setiembre de 2017, p. 45-57.
Buenos Aires, Argentina.

FRUSTAGLI, Sandra - HERNANDEZ, Carlos. “Practicas comerciales abusivas” en Tratado de
Derecho del Consumidor, STIGLITZ, Gabriel; HERNANDEZ Carlos (directores). Tomo 1. La Ley.
Buenos Aires. 2015. p. 593-628.

KEMELMAJER DE CARLUCCI, Afda. Practicas abusivas en los coniratos de consumo en
Suplemento Especial Nuevo Codigo Civil y Comercial de la Nacion. Contratos, 25/02/2015,
237 Cita Oniine: AR/DOC/392/2015.

50270, Gonzalo, “El dafio al consumidor por trato indigno”, Seccion de Jurisprudencia
obligaciones, Revista de Derecho Privado y Comunitario N° 201.6-2, Ed.: Rubinzal ~Culzoni,
Santa Fe, Argentina, 2016, pags. 617 a 654,

STIGLITZ, Rubén. Lealtad comercial, practicas comerciales abusivas y publicidad en el Cédigo
Civil y Comercial de la Nacitn en Suplemento Especial Nueve Codigo Civil y Comercial. La Ley,
17/14/2014, 103 Cita Online: AR/DOC/3842/2014,

PITA, Enrique. “Contratos a distancia y celebrados fuera de los establecimientos comerciales
(En el Codigo Civil y Comercial y en la lLey de Defensa del Consumidor)”. Revista de Derecho
de Dafios. Seccién Doctrina. N° 2016-1. Rubinzal Culzoni Editores, Argentina, 2018.

STIGLHZ, Rubén. Contratos celebrados fuera de los establecimientos comerciales y contratos
a distancia en Suplemento Especial Nuevo Codigo Civil y Comercial de la Nacidn, Contratos
2015 {febrero), 25/02/2015, 255,

EIE4
PROTECCION CONTRACTUAL DEL CONSUMIDOR

UNIDAD ©

1. LOS GRANDES PROBLEMAS DE LOS CONTRATOS DE CONSUMQ. Las cidusulas abusivas,
ambiguas y sorpresivas: nociones de cada una y técnicas de proteccion disefiadas en cada
£aso.

2. LOS CONTRATOS DE CONSUMO Y EL CONTRATO POR ADHESION: aspectos generales de la
problematica. CONTROL DEL CONTENIDO CONTRACTUAL: el sistema argentinc. Especial
referencia a la nocion de cldusula abusiva en el derecho del consumidor argentino.
Remedios previstos en cada caso por el derecho argentino, Clausulas generales y especiales
para la calificacién de abusividad.

BIBLIOGRAFIA:
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S0ZZ0, Gonzalo. “Los controles indirectos del contenido det contrato”. Revista Derecho
Privado y Comunitario. Seccién Jurisprudencia Contratos. N° 2008-1. Rubinzal Culzoni
Editores, Argentina, 2008.

S0ZZ0, Gonzalo, “La calificacion de las clausulas abusivas { continuidades y rupturas de la
cultura del control de abusividad”, Seccién de Jurisprudencia, Revista de Derecho Privado vy
Comunitario N® Extraordinario, Ed.: Rubinzal -Culzoni, Santa Fe, Argentina, 2015, pags. 539
a 559,

S0ZZ0, Gonzalo, “Clausulas abusivas en los contratos de consumo {Los primeros pasos de la
jurisprudencia con el nuevo Cédigo Civil y Comercial de la Nacién», Seccién de
Jurisprudencia Contratos, Revista de Derecho Privado y Comunitario N° 2016-2, Ed.: Rubinzal
_Cuizbni, Santa Fe, Argentina, 2016, pags. 655 a 683.

UNIDAD 9

1. DERECHO A LA INFORMACION: los vicios del consentimiento: el dolo y el error. Los
denominados deberes secundarios de conducta. El derecho a la informacion como derecho
instrumental y fundamental. DEBER DE INFORMACION. Ambitos del deber de informacién:
publico y privado. Nocion vy iimites del deber de informacién. Limites. El deber del
consumidor de proporcionar informacion. Caracteres del deber de informacion. Informacién
contractual y precontractual: distincion. Deber contractual y precontractual de informacion.

2. DEBER DE INFORMACION Y CLAUSULAS ABUSIVAS. EL DEBER PRECONTRACTUAL DE
INFORMACION COMO CLAUSULA ABIERTA. LIBERTAD DE ELECCION. Su vinculacién con el
deber de informacién. Deber de informacion y factores de atribucion. Factores de atribucion
en materia de profesionales liberales. Experto vy profano en la relacién de consumo. LA
DISMINUCION DEL DERECHO DEL CONSUMIDOR A LA INFORMACION CONTRACTUAL COMO
UN SUPUESTO DEL INC. 2° DEL ART. 37. INFORMACION INADECUADA COMO CLAUSULA
ABUSIVA POR VIOLACION DEL DEBER DE INFORMACION. La informacion sobre el contenido
de las cldusulas: un mecanismo de control interno. Informacién vy transparencia en el
mercado. OTRAS CONCRECIONES DEL DEBER DE INFORMACION.

3. LA FORMA DEL CONTRATO: el retorno al formalismo. Exigencias de contenido. Otros
documentos contractuales exigidos.

BIBLIOGRAFIA:

S0ZZ0, Gonzalo, “La proliferacion de los deberes de informacién y sus conexiones”, Seccidn
de Jurisprudencia Coniratos, Revista de Derecho Privado y Comunitario N° 2017-1, Ed.:
Rubinzal -Culzoni, Santa Fe, Argentina, 2017, pags. 413-448,

S0ZZ0, Gonzalo, “Analisis de la ley 24.240", Ed.: Hammurabi, Bs As., 2011, p. 370-377.

UNIDAD 10
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4, LA INTERPRETACION DEL CONTRATO: Principios generales de la interpretacién: libertad y
buena fe. Reglas de interpretacién. La interpretacién de los contratos celebrados por
adhesion a clausuias generales predispuestas: regla contra estipulante y su derivacion de ia
buena fe. La interpretacion a favor de la parte débil: nocién; su operatividad en algunos
tipos contractuales (contrato de trabajo, locacidon de cosas, etc.). Las reglas de
interpretacién de los contratos de consumo: nociones; la regla favor consumidor. Principio
de interpretacion favor individuo particutar.

BIBLIOGRAFIA:

LORENZETTI, Ricardo. “La interpretacién de los contratos” en Suplemento Especial Nuevo
Cédigo .Civil y Comercial de la Nacidn. Contratos, 25/02/2015, 191 Cita Online:
AR/DOC/237/2015.

UNIDAD 11

1. SISTEMA DE GARANTIAS DF BUEN FUNCIONAMIENTO EN EL DERECHO DEL
CONSUMIDOR. Los servicios de reparacién. La obligacién de brindar un service post venia.
El derecho a exigir una cosa equivalente. Tipologia de las garantias en el microsistema de
gefensa del consumidor. Las obligaciones del proveedor: a) garantizar el service post venta;
b) suministro de partes y repuestos; ¢) entregar el certificado de garantia; d) documentar la
reparacion efectuada. Prolongacion dei plazo de garaniia. Incumplimiento del servicio de
reparacion. La regulacién de los vicios redhibitorios en el derecho det consumidor.

2. LOS SERVICIOS A CONSUMIDORES. El derecho del consumidor y la diferenciacién entre
locacion de servicios v obras. Los servicios profesionaies en el derecho del consumidor. La
regulacion del servicio de reparacidn postventa.

3. SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Servicio publico: nocién, criterios para determinar
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2013.
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6.- PROPUESTA METODOLGGICA

Comprendemos a la relacién docente-alumno comoe un espacio de emergencia de la
interaccion educativa, no el dnico pero si, al menos, el méas caracteristico. La interaccibén
educativa, pone de manifiesto a la relacién docente-alumno como un proceso social
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- complejo, estructurado en torno a un doble fluje que va del docente al alumno y del alumno
al docente. En ese doble flujo se desenvuelven los contenidos o conocimientos. Los jueges
discursivos desarrollados en el espacio del aula se convierten, desde esta visidn
renovadora, en intrincados entramados.

£n este esquema de comprensidn de la interaccién educativa gue proponemos, los
contentidos o conocimientos no resultan un bien sometido a la dinamica de prestacion-
contrapréstacién {la metafora del intercambio). Los contenidos o conocimientos son un
producio gue es generado en fa relacién docente- alumno. La relacién docente-alumno es su
proceso de produccion, y no su fase de comercializacion, Estos contenidos o conocimientos
en tanto producto constituyen una unicidad. Pero ello no significa que tenga una sola
valencia; este producto Unico es polivalente. Los significados proliferan. El objeto es
significado constantemente de diversa manera, haciéndose entonces objetos diferentes. El
conocimiento que se juega en la relacidn docente-alumno, entendida como interaccion
educativa, no se entrega, no se impone, no se recibe, ni se suire: se construye.

La interaccion educativa vy el pensamiento reflexivo, se desarrolla en una clase que brinde
amplios espacios para la participacién (clase activa), pero creemos que ademas dicha
pariicipacion debe estar “enmarcada” por algunos recaudos previos: haber procurade gue
los alumnos fengan una aproximacion a la plataforma filosofica y axiologica de la materia y
de las corrientes de renovacion de la misma, asi como una lectura anticipada de ia tematica
a desarrollar, con to que se contribuye a que la reflexion se produzca desde una base los
mas sblida posible. Se trata de garantizar “espacios” y “herramientas”.

Para el desarrollo de las clases activas adoptamos diferentes esirategias: lectura vy
exposicion guiada de textos, resolucidn de casos, andlisis de sentencias y sentencias
comentadas, entre otros.

La metodclogia empleada supone el trabajo de ios alumnos en pequehos grupos, por ello al
comienzo del cuatrimestre le solicitamos al curso que se divida en grupos. Con esta
modalidad de trabajo se persigue que los propios alumnos intercambien ideas o discutan vy
debatan entre si, sobre la base de lo previamente trabajado v va realizado antes de clase.

Considerando la extension de la materia, el tiempo con el cual se cuenta durante I3 duracion
de un curso regular para desarrollar temas y trabajos practicos resulta escaso. Es por elio
gue en el cronograma de [a materia se han seleccionado y jerarquizado los contenidos a
desarrollar durante el cursado. Dejando para la autogestion del alumno algunos contenidos
que, o bien luego de dicha tarea de seleccién no han resultado ser estructurales de la
matertia, 0 presentan pocas dificultades para su comprension en los textos que normalmente
se recomiendan desde la catedra para su estudio. Asimismo, durante el cursado se plantea
la realizacion de actividades extraordinarias vinculadas con los contenidos que se
desarroflan en la materia, tales como asistencia del curso a una conferencia o un congreso
donde se iraten temas de la materia.

A los efectos de lograr una fiuida comunicacién, poner a disposicién de los alumnos el
material bibliografico, realizar actividades domiciliarias {entrega de trabajos practicos, test
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de lectura de textos, foros de discusién sobre determinados problemas), guiar y evaluar la
autogestién del alumno en los contenidos no desarrollados en las clases, utilizamos el
entorno virtual de la materia:  http://entornovirtual.unl.edu.ar/ >Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociaies >Cursos > Derecho de los Consumidores.

7.- CONDICIONES DE REGULARIDAD.

La asignatura es de cursado obtigatorio. En el caso que el estudiante optara por cursar |a
asignatura, deberd cumplir con los requisitos de asistencia minima obligatoria, establecidos
en la reglamentacion administrativa vigente de la carrera de Abogacfa.

Los estudiantes podran acceder al examen final en condicién de libre.

8.- SISTEMA DE EVALUACION.

Se plantea una evaluacién de proceso a lo largo de todo el cursado que se materializa en la
realizacion de diversas actividades en el aula y en la entrega de Trabajos Practicos.

En relacion a la evaluacion final, al concebir la evaluacion como proceso dentro del marco de
la interaccion educativa que reposa primordialmente en el docente, se desprende faciimente
que: la evaluacién no es una exaccion y no se centra en el examen como técnica.

La instancia evaluadora final es concebida como un coloquio, mas exposicién por parte del
alumno, que interrogatorio por parte del docente, en el que existan unas libertades vy las
condiciones de una discusién. Para garantizar esas condiciones el alumno prepara
previamente la presentacion de un problema en el cual se articulen los diferentes contenidos
del Programa de Estudios de la Asignatura, el trabajo a presentar debe ser de elaboracion
personal.

En relacién a los criterios de evaluacién se consideran en la evaluacién de proceso: la
participacién en las diversas actividades planteadas, la capacidad de reflexion y critica, la
originatidad de los planteos, la claridad expositiva, la capacidad de reiacionar conceptos, y la
entrega en forma y término de los trabajos practicos.

En relacion al coloquio final se consideran como criterios de evaluacion: el grado de
problematizacion, la originalidad, la profundidad conceptual, la integracion de diversos
autores, la capacidad de relacionar conceptos, el nivel de reflexion y critica, v la claridad en
la exposicidn oral,



